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IZJAVA O ODGOVORNOSTI POSLOVODSTVA

Uprava Save Re, d.d., potrjuje trajnostno porocilo
Zavarovalne skupine Sava za leto, koncano

31. decembra 2024, skupaj s prilogami. Uprava

=

potrjuje, da je trajnostno porocilo sestavljeno Marko Jazbec, predsednik uprave
skladno z veljavno zakonodajo v Sloveniji in
Evropski uniji, vkljucno z evropskimi standardi

trajnostnega porocanja (ESRS) in 8. clenom

i

Uredbe o taksonomiji. Pri sestavi trajnostnega
porocila so bile uporabljene ustrezne presoje, Polona Pirs, clanica uprave
ocene in predpostavke, ki v danih okoliscinah

upostevajo za druzbo in skupino najprimernejse
metode, na podlagi katerih lahko damo spodnja

5

zagotovila.

. N ‘ ) Peter Skvarca, clan uprave
Clani uprave zagotavljajo, da je po njihovem

najboleem vedenju:
. trajnostno poroEilo sestavljeno v skladu z

evropskimi standardi trajnostnega poroéanja

&

(ESRS) in 8. clenom Uredbe o taksonomiji ter David Benedek, &lan uprave
- vsebuje resnicen in posten prikaz okoljskih,

druzbenih in upravljavskih vidikov skupine.

Podlaga za trajnostno porocilo je analiza dvojne Ljubljana, 14. 3. 2025

pomembncsti Zavarovalne skupine Sava.
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1 Revizorjevo poroEilo
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Splosne informacije

ESRS 2 - Splosna razkritja

BP-1 - Splosna podlaga za pripravo izjav

o trajnostnosti45

Trajnostno porocilo obravnava okoljske, druzbene
in upravljavske vidike. Podlaga zanj je analiza
dvojne pomembnosti Zavarovalne skupine Sava.
Druzba, ki je obvladujoca na ravni skupine,
poroca o trajnostnosti na konsolidirani ravni. Pri
tem zagotavlja, da so vse njene odvisne druzbe
zajete na nacin, ki omogoca nepristransko
prepoznavanje pomembnih vplivov, tveganj in
priloznosti. Razkritja v trajnostnem porocilu so,
kjer je to mogoce, podana za vse clanice skupine
na konsolidirani ravni, kjer to ni mogoce, pa za

obvladujoéo druzbo in odvisne druzbe s sedezem v

EU.

Zavarovalna skupina Savaje pripravila svoje
trajnostno poroEilo na konsolidirani ravni. Obseg

konsolidacije je enak kot v racunovodskih izkazih.

oo

vrednostne verige skupine, kjer smo na

podlagi rezultatov postopka skrbnega pregleda

) POSLOVNO POROCILO

In ocenjevanja pomembnosti prepoznali
pomembne vplive, tveganja in priloznosti lastne
dejavnosti V ZVezl s posameznimi skupinami

deleznikov v vrednostni verigi.

V odnosu do deleznikov v vrednostni verig
navzgor (dobavitelji) nismo prepoznali nobenega
pomembnega vpliva, tveganja ali priloznosti.
Imamo pa obsezne vplive do deleznikov

v vrednostni verigi navzdol, in sicer z vidika okolja,
druzbe in upravljanja. S podrocja upravljanja
razkrivamo tudi pomembna tveganja in priloznosti,
ki prav tako vplivajo na deleznike v vrednostni

verig navzdol. Vse te imcormacije razkrivamo

v poglavjih ESRS El, S3, 54 in Gl.

V trajnostnem porocilu nismo izpustili posebnih
informacij, ki se nanasajo na intelektualno lastnino,

znanje in izku§nje ali rezultate inovaci.

Pooblasceni revizor revidira le tiste dele
poslovnega porocila, ki so ustrezno oznaceni z
oznakami razkritij v skladu z evropskimi standardi
porocanja o trajnostnosti (ESRS). Razkritja

oziroma deli poslovnega porocila, ki niso jasno

® TRAJNOSTNO POROCILO

oznaceni z ustreznim sklicem na ESRS, in tisti deli
trajnostnega porocila, ki se nanasajo na obdobje
pred 1.1. 2024, niso revidirani. Prav tako niso
revidirani izracuni kljucnih kazalnikov uspesnosti in
primerjalni izracuni, ki temeljijo na podatkih pred

letom 2024.

BP-2 — Razkritja v zvezi s posebnimi
okoliscinami*®

V razkritjih se drzimo srednje- in dolgorocnih
casovnih obdobij, opredeljenih v standardih ESRS,
razen v tematskih razkritjih v poglavju ESRS E1,
kjer smo jih posebej opredelili, saj temeljijo na
nasih strateskih dokumentih.

Metrike, ki vkljucujejo podatke o nizjem delu
vrednostne verige, so odvisne od kakovosti

in ustreznosti informacij, ki jih zagotovijo

nasi partnerji v vrednostni verigi. Sposobnost
zavarovateljev, da zberemo informacije o svojih
partnerjih v vrednostni verigi, je odvisna od
razpolozljivosti osnovnih podatkov pri strankah

in podjetjih, v katera vlagamo, in/ali smernic

) RACUNOVODSKO POROCILO

o sprejemljivih virih podatkov in nacinih
obravnavanja podatkovnih vrzeli. Pokritost
vrednostne verige navzdol se bo scasoma povecala,
saj pricakujemo, da se bo scasoma zmanjsal obseg
uporabe ocen in bomo vecinoma razpolagali

s kvalitativnimi in kvantitativnimi primarnimi

podatki.

Metrike, ki vkljucujejo podatke o vrednostni verigi
navzdol in so ocenjene na podlagi posrednih viroy,
so vezane na nalozbene portfelje. Drugi podatki,

razkriti v trajnostnem porocilu, so iz lastnih virov.

Skupina pridobiva podatke od zunanjega
ponudnika ESG-podatkov, MSCI Inc. (druzba
MSCI). To velja predvsem za razkritja o
usklajenosti nalozb s taksonomijo EU (Uredba

(EU) 2020/852), razkritja, vezana na uredbo
SFDR (Uredba (EU) 2019/2088), razkritja,
vezana na ogljicni odtis nalozbenega portfelja,

in razkritja o izkljucitvenih panogah, kot so
opredeljene v trajnostni nalozbeni politiki skupine.
Podatke uporabljamo za nadaljnje analize,
opredelitev nalozbenih strategij, sprejemanje

poslovnih odlocitev in izdelavo poroEil.

<— 113 —




LETNO POROCILO 2024

Metodologija druzbe MSCI je dostopna na
spletnem portalu MSCI One / ESG Manager.
Ker druzba MSCI svoje podatkovne zbirke stalno
posodablja, pogodbene uporabnike podatkov

vsakokrat seznani z morebitnimi posodobitvami ali

spremembami dokumentov oziroma metodologije.

Druzba MSCI podatke pridobiva neposredno
od podjetij (npr. iz letnih porocil), nevladnih
organizaclij, iz spletnih objav ter drugih publikacij
in virov (npr. RIMES, Bloomberg, Equity Data

Science in drugp).

Na podlagi izvedene analize razlicnih ponudnikov
podatkov ocenjujemo, da so podatki druzbe MSCI

med najzanesljivejEimi na trgu.

Ocenjujemo, da so metrike, ki vkljucujejo
podatke o vrednostni verigi in so uporabljene

v tem porocilu, ustrezne kakovosti. Z namenom
zagotavljanja ¢im visje kakovosti podatkov bomo
redno izvajali ocene kakovosti ponudnikov

in primerjali podatke razlicnih ponudnikov. Pri

tem bomo upo§teva|i tudi smernice In priporoEila

panoinih organizacij N zdruienj al drugih organov.

) POSLOVNO POROCILO

V trajnostno porocilo vkljucujemo tudi razkritja
druge zakonodaje, na podlagi katere moramo
razkriti informacije v zvezi s trajnostnostjo. Gre za
uredbo o taksonomiji EU, ki predstavlja regulativni
okvir za spodbujanje trajnostnih nalozb, in uredbo
SFDR, ki zavezuje udelezence na financnem

trgu, da javno razkrijejo svoje politike, povezane

s trajnostnim upravljanjem (poglavje ESRS S4).

Poleg tega zahteva razkritje nacinov vkljucevanja
trajnostnih tvegan) v sprejemanje nalozbenih
odlocitev ter razkritje odnosa druzbe do glavnih
skodljivih vplivov njenih nalozbenih odlocitev na

dejavnike trajnostnosti.

Razkrivamo tudi zahtevane informacije v skladu
z Zakonom o zasciti prijaviteljev (poglavje
ESRS G1) in kazalnike standardov GRI

(priloga B — GRI-kazalo — nerevidirano).

Zaradi celovitosti razkritij ter jasne in do bralca
prijazne vsebinske strukture dolocene informacije
v trajnostno porocilo vkljucujemo s sklicevanjem
(skladno z ESRS 1, oddelek 9.1 Vkljucitev

s sklicevanjem). Seznam teh informacij podajamo

v preglednici.

» Seznam zahtev po razkritju iz ESRS ali posebnih podatkovnih tock, dolocenih z zahtevo po razkritju

in vkljucenih s sklicevanjem®’

Zahteve po razkritju in povezane podatkovne tocke

Razkritja v skladu z 8. clenom Uredbe (EU) 2020/852

Razkritja druge zakonodaje

Uredba (EU) 2020/852 in povezani delegirani akti (taksonomija EU)

® TRAJNOSTNO POROCILO

) RACUNOVODSKO POROCILO
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Zahteve po razkritju in povezane podatkovne tocke
GOV-1, odstavek 21 a — Stevilo izvrsnih in neizvrsnih &lanov

GOV-1, odstavek 21 b - Zastopanost zaposlenih in drugih delavcev

GOV-1, odstavek 21 ¢ — lzkusnje v zvezi s sektorji, proizvodi in geografskimi lokacijami

podjetja
GOV-1, odstavek 21d — Delez po spolu in drugi vidiki raznolikosti, ki jih podjetje

upo§teva

GOV-1, odstavek 21 e — Odstotek neodvisnih clanov odbora

GOV-1, odstavek 22 a — Informacije o identiteti upravnih, poslovodnih in nadzornih
organov ali posameznikov v organu, odgovornih za nadzor vplivov, tveganj in priloznosti

GOV-1, odstavek 22 b - Razkritje, kako se odgovornosti posameznega organa ali
posameznika v zvezi z vplivi, tveganii in priloznostmi odrazajo v pristojnostih podjetja,
mandatu upravnega odbora podjetja in drugih povezanih politikah podjetja

GOV-1, odstavek 22 ¢ — Opis vloge vodstva v postopkih upravljanja, kontrolah in
postopkih, ki se uporabljajo za spremljanje, upravljanje in nadzor vplivov, tveganj in
priloznosti

GOV-1, odstavek 22 c i — Opis nacina izvajanja nadzora nad polozajem na ravni
vodstva ali odbora, na katerega je prenesena vloga vodstva

GOV-1, odstavek 22 c ii — Informacije o linijah porocanja upravnim, poslovodnim in
nadzornim organom

GOV-1, odstavek 22 c iii — Razkritje, kako so namenske kontrole in postopki povezani
z drugimi notranjimi funkcijami

GOV-1, odstavek 22 d - Razkritje, kako upravni, poslovodni in nadzorni organi ter
visje izvrsno vodstvo nadzorujejo dolocanje ciljev v zvezi s pomembnimi vplivi, tveganii
in priloznostmi ter kako se spremlja napredek pri njihovem doseganju

) POSLOVNO POROCILO

Povezava v porocilu
Poslovno porocilo, poglavje A.5.3.4 Uprava
Poslovno porocilo, poglavje A.5.3.3 Komisije

nadzornega sveta

Poslovno porocilo, poglavji A.5.3.3 Komisije
nadzornega sveta in A.5.3.4 Uprava

Poslovno porocilo, poglavje A.5.3.2 Nadzorni

svet

Poslovno porocilo, poglavje A.5.3.3 Komisije

nadzornega sveta

Poslovno porocilo, poglavji A.5.3.3 Komisije
nadzornega sveta in A.5.4 Sposobnost

in primernost clanov uprave, nadzornega
sveta ter nosilcev kljucnih funkcij in drugega
zadevnega osebja

Poslovno porocilo, poglavji A.5.3.2 Nadzorni
svet in A.5.4 Sposobnost in primernost
clanov uprave, nadzornega sveta ter nosilcev
kljucnih funkcij in drugega zadevnega osebja

Poslovno porocilo, poglavji A.5.3.4 Uprava

in A.5.4 Sposobnost in primernost clanov
uprave, nadzornega sveta ter nosilcev kljucnih
funkcij in drugega zadevnega osebja

Poslovno porocilo, poglavje A.5.3 Organi

upravljanja Save Re

Poslovno porocilo, poglavji A.5.3 Organi
upravljanja Save Re in A.5.3.4 Uprava

Poslovno porocilo, poglavje A.5.3 Organi

upravljanja Save Re

Poslovno porocilo, poglavje A.5.3.2 Nadzorni

svet

® TRAJNOSTNO POROCILO

Zahteve po razkrit_ju in povezane podatkovne tocke

GOV-1, odstavek 23 - Razkritje, kako upravni, poslovodni in nadzorni organi ocenijo,
ali so za nadzor trajnostnih zadev na razpolago ustrezne spretnosti in strokovno znanje
ali pa se bodo razvili

GOV-1, odstavek 23 a — Informacije o strokovnem znanju, povezanem s
trajnostnostjo, ki ga organi kot celota bodisi neposredno imajo bodisi ga lahko
izkoristijo

GOV-1, odstavek 23 b — Razkritje, kako so spretnosti in strokovno znanje, ki se
nanasajo na trajnost, povezani s pomembnimi vplivi, tveganiji in priloznostmi

SBM-1, odstavek 40 a i — Opis pomembnih skupin proizvodov in/ali storitev, ki jih
ponuja podjetje

SBM-1, odstavek 40 a ii — Opis trgov in/ali skupin strank, ki jih podjetje oskrbuje

SBM-1, odstavek 42 - Opis poslovnega modela

SBM-1, odstavek 40 g — Razkritje elementov strategije, ki se nanasajo na trajnostne
zadeve ali vplivajo nanje

SBM-3, odstavek 48 a — Opis bistvenih vplivov, pomembnih tveganj in priloznosti, ki

izhajajo Iz ocene pomembnosti

E1.SBM-3, odstavek 18 — Vrsta tveganja, povezanega s podnebjem

E1.IRO-1, odstavek 20 b (AR 11) - Opis bistvenih vplivov, pomembnih tveganj in

priloznosti, ki izhajajo iz ocene pomembnosti

GI1-1, odstavek 10 g - Informacije o politiki za notranje usposabljanje na podrocju
poslovnega ravnanja

) RACUNOVODSKO POROCILO

Povezava v poroEilu

Poslovno porocilo, poglavje A.5.4
Sposobnost in primernost clanov uprave,
nadzornega sveta ter nosilcev kljucnih funkcij
in drugega zadevnega osebja

Poslovno porocilo, poglavje A.5.3.3 Komisije

nadzornega sveta

Poslovno porocilo, poglavje A.5.4
Sposobnost in primernost clanov uprave,
nadzornega sveta ter nosilcev kljucnih funkcij
in drugega zadevnega osebja

Poslovno porocilo, poglavje A.2.5

Predstavitev Zavarovalne skupine Sava

Poslovno porocilo, poglavje A.2.5

Predstavitev Zavarovalne skupine Sava

Poslovno porocilo, poglavje A.2.5

Predstavitev Zavarovalne skupine Sava

Poslovno porocilo, poglavje A.6.2 Strateske
usmeritve Zavarovalne skupine Sava

Racunovodsko porocilo, poglavji C.3.6.4.3
Kreditno tveganje in C.3.6.3.1 Tveganja
premozenjskih zavarovanj — Tveganje
katastrof

Racunovodsko porocilo, poglavji C.3.6.4.3
Kreditno tveganje in C.3.6.3.1 Tveganja
premozenjskih zavarovanj — Tveganje
katastrof

Racunovodsko porocilo, poglavje C.3.6.6.1

Nastajajoéa tveganja

Poslovno porocilo, poglavje A.5.3.3 Komisije

nadzornega sveta
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GOV-1 - Vloga upravnih, poslovodnih

in nadzornih organov*®

/ razkritji Vv poglavju A.5 |zjava 0 upravljanju

dajemo informacije o sestavi ter raznolikosti

nasih upravnih, poslovodnih in nadzornih organov.
Opisujemo vloge ter odgovornosti teh organov

pri izvajanju nadzora nad postopkom upravljanja
pomembnih vplivov, tvegan in priloznosti, vkljucno
z vlogo vodstva v teh postopkih. Predstavljamo
strokovno znanje in spretnosti v takih organih
skupine na podrocju trajnostnih zadev ali dostopa

do takega strokovnega znanja in spretnosti.

V poglavju A.5 |zjava 0 upravljanju razkrivamo

informacije o vlogah in odgovornostih upravnih,

poslovodnih in nadzornih organov.

) POSLOVNO POROCILO

GOV-2 - Informacije, predlozene
upravnim, poslovodnim
in nadzornim organom
podjetja, ter trajnostnostne
zadeve, ki jih ti organi
obravnavajo®’

V poglavju A.5 |zjava 0 upravljanju deloma

razkrivamo, kako so upravni, poslovodni in nadzorni
organi obvesceni o trajnostnih zadevah ter kako
so se te zadeve obravnavale v obdobju poroEanja.

V nadaljevanju pa to razkrivamo podrobneje.

Nosilci kljucnih funkeij in poslovnih linij upravo
redno obvescajo o vseh pomembnih poslovnih
informacijah, ki vplivajo na delovanje in strateske
cilje druzbe. Seje uprave potekajo periodicno,
praviloma tedensko. Uprava se s trajnostnimi
temami seznanja tudi prek rednih mesecnih

kolegijev za trajnostnost.

V skupini redno, obicajno cetrtletno, spremljamo
spremembe v zunanjem okolju ter opredelimo
nova ali povecana tveganja, tudi tista, povezana

s trajnostnostjo, ki bi lahko vplivala na poslovanje.

® TRAJNOSTNO POROCILO

Uprava Save Re, d.d. (druzba ali Sava Re)
nadzoruje izvajanje politike in strategije skupine,
uresnicevanje strateskih in operativnih ciljev
ter vzpostavlja sistem, ki zagotavlja skladnost

z zakonodajo s podrocja trajnostnosti, o cemer

obvesca nadzorni svet.

Upravni organi so na rednih kolegijih obravnavali
kljucna vprasanja, povezana s trajnostnim
razvojem in vidiki poslovanja, kot so informacije o
pomembnih vplivih na okolje, druzbo in poslovanje
skupine, upravljanje tvegan| ter prepoznavanje
priloznosti, ki jih prinasa trajnostno poslovanje. Te
teme podrobneje razkrivamo v poglavju ESRS 2
IRO-1. V letu 2024 so podrobno spremljali tudi
priprave na trajnostno porocanje po novi direktivi
CSRD (Direktiva (EU) 2022/2464) in standardih
ESRS.

S stalnim dialogom med upravo ter poslovodnimi
In nadzornimi organi je zagotovljeno, da se vplivi,
tveganja in priloznosti celovito prepoznajo,

analizirajo in obravnavajo v skladu z dolgorocnimi

cilji trajnostnega poslovanja skupine.

Porocilo o delu nadzornega sveta predstavljamo

Vv poglavju A.4 Porocilo nadzornega sveta.

) RACUNOVODSKO POROCILO

GOV-3 - Vkljucitev s trajnostnostjo

povezane uspe§nosti v sisteme

spodbud®’

Spremenljivi del placila za delovno uspesnost
clanov organov vodenja je vezan na doseganje
dolgorocnih strateskih ciljev skupine, ki vkljucujejo
dolgorocne trajnostne cilje, kljucne poslovne

razvojne cilje In cilje upravljanja tvegan;.

Odgovorno

upravljanje

skupineje temel;
trajnostnega
poslovanja

<~— 116 —



LETNO POROCILO 2024 ®) POSLOVNO POROCILO ® TRAJNOSTNO POROCILO

GOV-4 - lzjava o skrbnem pregledu®'

V preglednici razkrivamo vzporejanje informacij o postopkih skrbnega pregleda, navedenih v nasem
trajnostnem porocilu. S tem zelimo olajsati razumevanje postopka skrbnega pregleda skupine, ki je povezan

S trajnostnimi zadevami.

KljuEni elementi skrbnega pregleda Odstavki v trajnostnem poroEilu

(a) Vkljucitev skrbnega pregleda v upravljanje, strategijo in poslovni model ESRS 2 GOV-1, odstavki 21 do 23
ESRS 2 GOV-2, odstavek 26 a do 26 ¢

(b) Sodelovanje s prizadetimi delezniki v vseh kljucnih fazah skrbnega pregleda ESRS 2 SBM-1, odstavki 45 do 45d
ESRS S1-2, odstavki 27 do 27 e
ESRS S3-2, odstavki 21 do 21d
ESRS S3-3, odstavki 27 a do 27 d
ESRS S4-2, odstavki 20 do 20 d
ESRS S4-3, odstavki 25 a do 25 d
ESRS G1-1, odstavek 10 ¢

(c) Opredelitev in ocenjevanje skodljivih vplivov ESRS 2 IRO-1, odstavki 53 ado 53 h
ESRS E1-5, odstavki 37 do 39
ESRS E1-6, odstavki 44 do 52 b
ESRS S1-14, odstavki 88 a do 88 ¢
ESRS S4-5, odstavki 41 do 41 ¢
ESRS G1 - Varstvo osebnih podatkov

(d) Sprejemanje ukrepov za obravnavanje teh skodljivih vplivov ESRS E1-3, odstavka 29 ain 29 b
ESRS E1-4, odstavka 34 ain34 b

ESRS S1-5, odstavki 47 a do 47 ¢
ESRS S4-3, odstavki 25 a do 25 d
ESRS G1 - Varstvo osebnih podatkov

(e) Spremljanje ucinkovitosti teh prizadevanj in komuniciranje ESRS 2 SBM-1, odstavki 45 do 45 d
ESRS E1-5, odstavki 37 do 39
ESRS E1-6, odstavki 44 do 52 b
ESRS S$1-2, odstavki 27 do 27 e
ESRS S4-4, odstavka 31din 32 ¢
ESRS G1 - Varstvo osebnih podatkov

GOV-5 - Upravljanje tveganja
in notranje kontrole porocanja
o trajnostnosti>’

Sistem upravljanja tveganj in notranjih kontrol

v zvezi s postopkom porocanja o trajnostnosti
smo opredelili s pravilnikom o upravljanju tvegan;
in notranjih kontrol porocanja o trajnostnosti

skupine.

V procesu porocanja o trajnostnosti sistematicno
izvajamo oceno tvegan|. Prav tako redno izvajamo
notranje kontrole. Ugotovitve notranjih kontrol in
ocene tveganj se periodicno porocajo upravnim in
nadzornim organom, ki na tej podlagi sprejemajo

strateske odlocitve in dolocajo prednostne naloge

Za izbo|j§anje procesov.

Zavezujemo se nenehnemu izboljsevanju procesov
porocanja o trajnostnosti. To vkljucuje postopno
digitalizacijo procesov porocanja in nadgradnjo
obstojecih sistemov za zbiranje in analizo
podatkov ter redno posodabljanje internih aktoy,
ki zagotavljajo skladnost z najnovejsimi standardi

N zakonoda_jnimi zahtevami.

) RACUNOVODSKO POROCILO
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SBM-1 - Strategija, poslovni model

in vrednostna veriga53

Ustvarjamo k strankam usmerjeno, prilagodljivo
in trajnostno naravnano zavarovalnisko skupino.
Zavarovalna skupina Sava deluje na podrogjih
zivljenjskih, premozenjskih, zdravstvenih

in pokojninskih zavarovan), upravljanja premozenja
in drugih dopolnilnih dejavnosti. Postajamo celovit
ponudnik v vseh zivljenjskih obdobjih nasih strank.
Vec o nasih storitvah razkrivamo v poglavju A.2.5

Predstavitev Zavarovalne skupine Sava.

Vec o strankah, ki jih oskrbujemo, razkrivamo

v poglavju ESRS 54.

Stevilo in znacilnosti zaposlenih razkrivamo

v poglavju ESRS $1-6.

Skupni prihodki skupine so za leto 2024 znasali
832,6 milijona EUR.

Vec o poslovanju in strukturi prihodkov razkrivamo

Vv poslovnem delu poroEila.

Cilji, povezani s trajnostnostjo™*

Pri vseh pomembnih skupinah produktov

in storitev, vseh kategorijah strank na vseh
geografskih obmocjih nasega delovanja
oziroma v odnosih z vsemi delezniki si nenehno
prizadevamo, da bi cim bolj udejanyili kljucna

nacela trajnostnega razvoja, ki so zapisana v politiki

) POSLOVNO POROCILO

trajnostnega poslovanja skupine. V stalnem
dialogu z nasimi delezniki gradimo dolgorocno
druzbeno odgovorno poslovanje, pri cemer
podpiramo globalne trajnostne cilje, zlasti pa smo
osredotoceni na podnebne ukrepe ter zdravje

in dobro pocutje nasih strank, zaposlenih in sirse
skupnosti.

Pri uresnicevanju temeljnih usmeritev na podrocju

trajnostnega razvoja v skupini sledimo:

- ciljem trajnostnega razvoja Organizacije
zdruzenih narodov oziroma Agendi 2030, pri
cemer smo pri sprejemanju svojih odlocitev
posebej osredotoceni na naslednja cilja:

— cilj 3: zdravje in dobro pocutje -
s spodbujanjem skrbi za zdravo zivljenje
in splosno dobro pocutje v vseh zivljenjskih
obdobjih. Posebej so izpostavljene potrebe
In interesi strank, zlasti s ponudbo ustreznih
zavarovalnih in financnih produktov ter
zdravstvenih in drugih storitev, kakor tudi
zaposlenih in sirse druzbene skupnosti;

— cilj 13: podnebne spremembe -
s sprejemanjem ukrepov za boj proti
podnebnim spremembam in njihovim
posledicam;

- ciljem Pariskega sporazuma in evropskega
zelenega dogovora;

- mednarodnim zavezam, kot sta:

— globalni dogovor ZN (angl. UN Global

® TRAJNOSTNO POROCILO

Compact), ki ga sestavlja deset nacel za
odgovorno vodenje podjetja s podrocja
clovekovih pravic, delovnih standardoyv,
podnebja in boja proti korupciji;

— mreza nacel ZN za odgovorno investiranje
(angl. UN PRI), ki na podlagi svojih sestih
nacel usmerja vlagatelje k odgovornemu

sprejeman_ju nalozbenih odlocitev.

Strateski cilji Zavarovalne skupine Sava, ki se
nanasajo na vse pomembne skupine proizvodov
in storitev, kategorij strank, geografskih obmoci
in odnosov z delezniki, so:
1. sledenje evropski pobudi za zmanjsanje izpustov
toplogrednih plinov za 55 % do leta 2030
In s tem zmanjsanje ogljicne intenzivnosti,
2. odgovoren prevzem (po)zavarovalnih tvegan,
3. trajnostnost v vrednostni verigi in procesih,
4. povecevanje zadovoljstva strank,
S. zadovoljni in zavzeti zaposleni ter dvig trajnostne

kulture.

Podrobneysi cilji so predstavljeni po posameznih

poglavjih (ESRS El, S1, S3, 5S4 in G1).

Strateski cilji Zavarovalne skupine Sava se
osredotocajo na vkljucevanje dejavnikov
trajnostnosti v vse vidike poslovanja na vseh
trgih, kjer poslujemo. Druzbe v skupini na trgu
ze ponujajo inovativne in trajnostno naravnane

produkte in resitve, na ta nacin pa povecujejo
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svojo privlacnost za stranke, vlagatelje in druge
deleznike.

Povezava med strateskimi cilji in produkti ter

storitvami se kaze na vec ravneh:

- Zmanjsanje ogljicnega odtisa (na zaposlenega,
prihodke in iz nalozb) poteka v vseh druzbah

v skupini in je povezano z:

— razvojem trajnostno naravnanih (po)
zavarovalnih produktoyv,

— razvojem procesov poslovanja in digitalizacije,
kar pozitivno vpliva tudi na dostopnost
produktov in storitev za potrosnike.

- Povecanje deleza nalozb, ki so usklajene

s taksonomijo EU in trajnostno nalozbeno

politiko skupine, dosegamo z:

— razvojem trajnostnih nalozb in financnih
produktov, ki spodbujajo okoljske in druzbene
aktivnosti (8. clen uredbe SFDR),

— omejevanjem Investiranja v panoge,
ki jih skupina ne zeli podpirati in so na
izkljucitvenem seznamu nalozb.

- Spremljanje deleza premij iz produktov, skladnih

s taksonomijo EU:

— razvoj (po)zavarovalnih produktov za sektorje
z nizkim vplivom na okolje,

— razvoj (po)zavarovalnih produktov, ki
zmanjsujejo tveganja, povezana s podnebnimi
spremembami, in druga trajnostna tveganja -

v vseh zavarovalnih druzbah v skupini.
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- Aktivnosti za promocijo zdravja, dobrega
pocutja in korporativne kulture:
— povecanje ponudbe zdravstvenih zavarovanj
z dodatnimi ugodnostmi,
— izvajanje aktivnosti za preventivo in promocijo

zdravja.

V nasi strategiji za obdobje 2023-2027
odgovarjamo na kljucne izzive, ki se nanasajo
tudi na trajnostne zadeve ali vplivajo nanje. Te

predstavljamo Vv poglavju A.6 Poslanstvo, vizija,

strateske usmeritve in cilji In poglavjih o tematskih

standardih. Nase kljuéne usmeritve so: stranka

v srediscu (ESRS S4), optimizacija poslovnih
procesov (ESRS Gl), trajnostno delovanje (odnosi
z delezniki, ESRS 2), posodobitve IT (ESRS G1),

zadovoljni in motivirani zaposleni (ESRS S1)

ter rast s prevzemi (v povezavi z dolgoroéno

stabilnostjo in dobickonosnostjo, kar predstavljamo

v poglavju ESRS Gl). Trajnostno poslovanje je
torej ena kljucnih strateskih usmeritev Zavarovalne

skupine Sava.

Povezane dejavnosti>
Poslovanje Zavarovalne skupine Sava je tesno
povezano z naslednjimi dejavnostmi:
- ESRS - zavarovalnistvo: pozavarovanje
In zavarovanje, tako na podrocju zivljenjskih
kot tudi premozenjskih zavarovalnih produktoy,

predstavljata kljucni dejavnosti skupine,

) POSLOVNO POROCILO

- ESRS - kapitalski trgi: vzajemni skladi
in pokojnine z vidika nalozbenja in upravljanja
premozenja,

- ESRS - drugo: predvsem asistencne storitve,
samostojno ali kot del sirse zavarovalne

ponudbe.

Poslovni model in vrednostna veriga>*

Poslovni model Zavarovalne skupine Sava temelji
na zagotavljanju celovite ponudbe zavarovalnih
storitev, ki vkljucujejo premozenjska in zivljenska
zavarovanja, pokojninske produkte, pozavarovanje,
upravljanje premozenja in asistencne storitve.

V skupini se osredotocamo na optimizacijo tvegan;
in upravljanje nalozb, s cimer svojim strankam

in vlagateljem zagotavljamo stabilnost. Vec o

tem predstavljamo v poglavju A.2.5 Predstavitev

/avarovalne skupine Sava.

Vrednostna veriga Zavarovalne skupine Sava
obsega kljucne zunanje deleznike, ki prispevajo

k njenemu poslovanju. To vkljucuje dobavitelje,
distribucijske partnerje, (po)zavarovance,
nalozbene partnerje ter uporabnike koncnih
produktov in storitev druzb v skupini. Skupina
sodeluje z razlicnimi poslovnimi subjekti, da
zagotovi sirok nabor storitev, kot so zavarovanja

In pozavarovanja, nalozbeni in pokojninski produkti
ter asistencne storitve, kar omogoca ustvarjanje

dolgoroéne vrednosti za stranke.
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V skupini smo razvili pregled nad svojimi
dejavnostmi, poslovnimi odnosi in okvirom,
v katerem se ti odvijajo, in razumevanje svojih

kljucnih prizadetih deleznikov.

Aktivnosti in poslovne odnose obravnavamo

z vidika:

- analize poslovnega nacrta podjetja, strategjje,
racunovodskih izkazov, in kadar je ustrezno,
drugih informacij, zagotovljenih vlagateljem,

- dejavnosti, izdelkov/storitev podjetja
in geografske lokacije teh dejavnosti,

- razporejanja poslovnih odnosov podjetja
in vrednostne verige v zgornjem in spodnjem
delu oskrbne verige, vkljucno z vrsto in naravo

poslovnih odnosov.

V skupini se za svoje vhodne podatke in pristop

k zbiranju, razvoju in pridobivanju teh vhodnih
podatkov opiramo na ustrezni pravni in regulativni
okvir, v katerem delujemo, na evropsko
zavarovalnisko in pozavarovalnisko zvezo Insurance
Europe, ki zagotavlja strokovno podporo tudi

na podrocju trajnostnosti, na analize podobnih
podjetij, obstojece referencne vrednosti za
posamezne sektorje in druge publikacije o splosnih
megatrendih ter znanstvene clanke s podrocja
trajnostnosti. Z vkljucevanjem v mednarodne
prostovoljne zaveze (PCAF, PRI) sodelujemo

tudi pri razvoju metodologjj za trajnostno
porocanje in spodbujanju preglednosti in razkritij o
trajnostnih praksah.

) RACUNOVODSKO POROCILO

Ucinki in rezultati za deleznike”’

Skupina je v letu 2024 za skode izplacala

448,6 milijona EUR. Delnica Save Re je v

obdobju od 1. 1. do 31.12. 2024 zrasla za 42,9 % in
izplacali smo 1,75 EUR bruto dividende po delnici.

Kazalniki o zaposlenih in potrosnikih so podrobneje

predstavljeni v poglavjih ESRS S1in ESRS 5S4,
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Opis vrednostne verige58
Zgornji del vrednostne verige zajema naso Navzgor

dobavno verigo. Sodelujemo s stevilnimi dobavitelji

in partnerji, med katerimi so pomembnejsi Zavarovalna skupina Sava
ponudniki pozavarovalnih storitev, ponudniki

tehnoloskih storitev in strokovni svetovalci.

()
Na podlagi poslovnih odnosov z dobavitel;; g’ Vodenje poslovanja
. o . . . . >
N ponudnlkl storitev druzbe v skuplnl oskrbimo 2 Dobavitelji, izvajalc
R . . . -o  druoi Iniki storit
z viri In storitvami, potrebnlml za nemoteno o In drugi ponudniki storitev
, c
de|ova nJe. "é Lastna delovna sila Opredmetena osnhovna
S sredstva za lastno uporabo
Kot ena vodilnih zavarovalniskih skupin Vv regiji
smo kljucni clen vrednostne verige, ki povezuje
dobaV|te|Je in stranke. Nasa k|Jucna vlogaJe Lastrizke nalozbe
razvoj zavarovalnih, financnih in nalozbenih in nalozbe tretjih oseb
. . . . . . .. |nvesticijske dejavnosti
produktov ter asistencnih storitev, ki so prilagojeni
pctrebam posameznih trgov in segmentov strank. . srl?jfu”zaerf:‘:fj%aetja
Z ustreznim upravljanjem tveganj skrbimo za
o k . I . . bl Interni upravljavci premoienja
ucinkovito poslovanje ter ustvarjamo stabilnost za . - o Partnerji viagatelji v skupna
~ . TretJl UPraV!JaVCI premozenja d . . d V) d .
nase stranke in gospodarstvo kot celoto. podjetja in pridruzena podjetja
Spodnji del vrednostne verige predstavljajo nasi
kUPCi in koncni uporabniki ter drugi delezniki, ki - .Dlstrlbucga, terjatve (Veliki) zavarovanci: podjetja
’ g in postopek prevzema
neposredno ali posredno vpllvaJo na uspesnost §
In trajnost nasega poslovanja. V druzbah v skupini S Zasebna gospodinstva,
s 7 | db gospodinj
: < : : - avarovaine pogodbe MSP in mikropodietia
ponujamo sirok nabor produktov in storitev, £ el
.o . . . . ()
zaradi cesar je raznolik tudi nabor skupin strank, S
S katerimi sodelujemo. ﬂ’: Koncéni uporabniki
Pokritost na kvantitativni in kvalitativni osnovi Uporaba internih podatkov in/ali uporaba ocen in pribliikov

58 ESRS 2 SBM-1, odstavek 42 c.
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SBM-2 - Interesi in stalis¢a deleznikov®’

Sodelovanje z delezniki je sestavni del poslovnih
procesov skupine in vkljucuje sirok nabor
aktivnosti in metod, ki so podrobneje predstavljene
v preglednici Interesi in stalisca deleznikov. V njej
tudi predstavljamo, kako razumemo interese

in stalisca svojih kljucnih deleznikov, ki se nanasajo

na naso strategijo N poslovni model.

V skupini glede na stalisca in interese notranjih

in zunanjih deleznikov ustrezno prilagajamo

svojo poslovno strategijo in poslovni model.
Zaradi zagotavljanja konkurencnosti poslovanja

se nenehno prilagajamo aktualnim razmeram na
posameznih trgih, kjer poslujemo. Spremembe se
nanasajo zlasti na digitalno preobrazbo procesov
in produktov, trajnostne vidike poslovanja ter
razvo] novih produktov in storitev (vec o tem

v poglavju ESRS S4). Pri tem sledimo razvoju

tako nacionalnih kot tudi mednarodnih panoinih

smernic in standardov.
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» Interesi in stalisca deleznikov

Delezniske
skupine

Zaposleni

Dobavitelji

Zunanja prodajna
mreza

Pozavarovalnice

Kupci / koncni
uporabniki

Namen upravl_jan_ja
deleznikov

usklajevanje stalisc, dvig
organizacijske kulture

in odnosov, zmanjsanje
fluktuacije, izboljsanje zdravja
in dobrega pocutja

prepoznavanje sodobnih

In trajnostnih resitev (storitve
in produkti), nizkoogljicnih
produktov in storitev,
dolgorocno sodelovanje

stik s strankami,
prepoznavanje dejanskih
potreb trga, nov prodajni
kanal

stik z vecjimi kupci -
medpodjetnisko poslovanje
(B2B), prepoznavanje potreb
trga

prepoznavanje dejanskih
potreb trga, ponudba
sodobnih prodajnih kanalov,
ponudba kakovostnih
produktov in storitev,
trajnostno naravnano
poslovanje

Nacin in metoda
vk[juEevanja

letni sestanki o kariernem
razvoju, interni dogodki
(konference, strokovna
izobrazevanja), komuniciranje
prek intraneta in e-poste,
sodelovanje pri upravljanju
(svet delavcev), osebni

stik, merjenje zadovoljstva

in zavzetosti, svet delavcey,
analiza dvojne pomembnosti

razpisi, povabila k
sodelovanju, vprasalniki,
sestanki, predstavitve,
ustrezna placilna politika,
analiza dvojne pomembnosti

osebna svetovanja, redni stiki,
konference, izobrazevanja,
analiza dvojne pomembnosti

poslovni stiki, mednarodne
konference, analiza dvojne
pomembnosti

osebno svetovanje, redni
stiki, spletna mesta in drug
digitalni kanali, kontaktni
centri, pohvale in pritozbe,
merjenje zadovoljstva
(ankete), analiza dvojne
pomembnosti

® TRAJNOSTNO POROCILO

Analiza stalis¢

merjenje zadovoljstva

in zavzetosti zaposlenih,
nabiralnik idej, osebni stik,
letni razgovori

vpra§a|niki o trajnostni
naravnanosti, uporaba

zunanjih virov podatkov

osebni stiki, poslovna
srecanja, analiza gibanja

prodaje

poslovni stiki, spremljanje
trendov

ocene zadovoljstva, knjiga
pohval in pritozb

Upo§tevan_je interesov
in stalis¢ deleznikov

seznanitev in obravnava -
prilagoditev izobrazevan

v skladu s kariernim nacrtom,
prilagoditev delovnih pogojev
v skladu z interesi in stalisci,
ugodnosti za zaposlene

(dan za zdravje, dan za
prostovoljstvo ipd.)

usklajevanje poslovnih
odnosov

uskladitev pogojev dela
in prilagajanje ponudbe
dejanskim potrebam trga
glede na trzne razmere

uskladitev pogojev poslovan_ja
s trznimi razmerami

uskladitev ponudbe
Z dejanskimi potrebami trga
glede na trzne razmere
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Obve§6an_je poslovodnih
in nadzornih organov o
interesih deleznikov

seznanitev na sejah uprave,
seznanitev na kolegijih,
sestanki s predstavniki
delavcev

seznanitev na sejah uprave,
seznanitev na kolegijih

seznanitev na sejah uprave,
seznanitev na kolegijih

seznanitev na sejah uprave,
seznanitev na kolegijih

seznanitev na sejah uprave,
seznanitev na kolegijih

Spreml_janje ucinkovitosti
prizadevan_j in komuniciran_je
(povratne informacije)

P J|

izboleanje kazalnikov
zadovoljstva zaposlenih

dolgorocna partnerstva,
poslovni stiki

spremljanje gibanja prodaje,

poslovna sreEanja

giba nje vrednosti
pozavarovalnega portFelja

povratna imcormaci_ja s strani
kupcev prek prodajne mreze
ali z merjenjem zadovoljstva,

gibanje prodaje
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Delezniske

Namen upravljanja

Nacin in metoda

Analiza stalis¢

) POSLOVNO POROCILO

Upo§teva nje interesov

Obvescanje poslovodnih

® TRAJNOSTNO POROCILO

Spreml_jan_je ucinkovitosti

skupine deleznikov vkljucevanja in stalis¢ deleznikov in nadzornih organov o prizadevanj in komuniciranje
interesih deleznikov (povratne informacije)
Lastniki odgovorno in trajnostno redne javne objave individualni sestanki, prilagajanje poslovanja glede  seznanitev na skupscini gibanje cene delnice
naravnano poslovanje, jasna ~ (SEOnet), objave na spletni  skupscine delnicarjev, na trzne razmere delnicarjev
dividendna politika in donosi,  strani, enkrat letno pismo investicijske konference,
ustrezna obvescenost delnicarjem, investicijske analiza dvojne pomembnosti
konference doma in v tujini,
poglobljene informacije o
poslovanju, letnem nacrtu
in strateskih usmeritvah
Nadzorniki preglednost in skladnost redne in izredne seje seje nadzornega sveta, seznanitev in obravnava seznanitev na rednih dolgorocna uspesnost
poslovanja, odgovorno nadzornega sveta in komisij individualni sestanki kljucnih tem in izrednih sejah nadzornega
In trajnostno naravnano sveta in komisij
poslovanje, jasna dividendna
politika in donosi, ustrezna
obvescenost
Regulatorji preglednost in skladnost redno in izredno porocanje,  sestanki, pisna komunikacija  dosledno sledenje seznanitev na sejah uprave, povratne informacije
poslovanja, odgovorno spremljanje priporocil po e-posti spremembam zakonodaje, seznanitev na kolegijih regulatorjev ob rednih
in trajnostno naravnano regulatorjev regulativnih ukrepov in izrednih pregledih
poslovanje in priporocil
Bonitetne izboljsanje ali ohranjanje letni pregled skrb za ustrezno poslovanje aktivno sodelovanje bonitetna ocena
agencije ustrezne bonitetne ocene z bonitetnimi agencijami,

seznanitev na sejah uprave

Sirse druzbene

resitev odprtih vprasanj,

donacije, sponzorstva,

analiza pobud in odprtih

zagotavljanje podpore

seznanitev na sejah uprave,

spremljanje ugleda podjetja/

skupnosti zagotovitev sodelovania, prostovoljstvo, preventivne vprasan; v obliki financnih sredstev, seznanitev na kolegijih znamke, spremljanje
izboljsanje varnosti, podpora  aktivnosti prostovoljskih aktivnosti ali objav v medijih, povratne
skupnosti in posameznim druga oblika pomoci/podpore informacije (lokalnih)
interesnim ter ranljivim skupnosti
skupinam

Mediji obvescanje sirse javnosti, sporocila za javnost, pobude in vprasanja medijev, ustrezna odzivnost na aktivna vkljucitev, redno spremljanje (analiza) objav

krepitev stvarne pozitivne
podobe o druzbi in skupini,
vzdrzevanje rednih

in pozitivnih odnosov

novinarske konference,
e—po§ta ali drugi kanali
komuniciran_ja

obveEEanje medijev o

pomembnih dogodkih

morebitna vpra§anja
N pobude medijev

obvescanje o medijskih

objavah

v medijih, redni stiki

) RACUNOVODSKO POROCILO

Svojo strategijo prilagajamo z vkljucevanjem
dodatnih trajnostnih ciljev, izboljsanjem kakovost:i
podatkov, kar omogoca vecjo preglednost
porocanja in razkritij, digitalizacijo procesov

in nenehnim razvojem produktov, ki odgovarjajo na
aktualne potrebe trga in deleznikov.

Pricakujemo, da bodo nacrtovani ukrepi

in aktivnosti se izboljsali odnose z delezniki

in povecali njihovo zaupanje v naso skupino.
Usmerjeni smo v nadgradnjo odnosov tako do
lastnih zaposlenih kot tudi kupcev in koncnih
uporabnikov, dobaviteljev, poslovnih partnerjev,
sirse skupnosti in drugih zunanjih skupin

deleznikov.

Informacije o tem, kako so upravni, poslovodni

in nadzorni organi obvesceni o staliscih in interesih
prizadetih deleznikov, kar zadeva s trajnostnostjo
povezane vplive podjetja, so predstavljene v zgornii
preglednici o interesih in staliscih deleznikov.
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SBM-3 - Pomembni vplivi, tveganja
in priloznosti ter njihova
povezanost s strategijo
in poslovnim modelom®°

V skupini s svojo dejavnostjo najobsezneje
vplivamo na druzbeno okolje. Pri lastni delovni sili
smo prepoznali vplive v okviru delovnih pogojey,
enake obravnave in enakih moznosti za vse

ter drugih z delom povezanih pravic. Te vplive

razkrivamo v poglavju ESRS SI.

Pri prizadetih skupnosti smo kot pomembne
ocenili vplive, povezane z varnostjo ter pozitivne

vplive nasih sponzorstev in donacij, kar razkrivamo

v poglavju ESRS S3.

Na potrosnike in koncne uporabnike imamo
vplive, povezane z informacijami, osebno varnostjo

in soclalno vkljuéenostjo. Te vplive razkrivamo

v poglavju ESRS 54.

Pri zgoraj navedenih tveganjih nismo prepoznali
pomembnih tveganj in priloznosti, ki bi imele

pomembne financne ucinke na nase poslovanje.

) POSLOVNO POROCILO

Pri upravljanju smo kot pomembne ocenili
naslednje vplive: dolgorocna stabilnost

in dobickonosnost (razkrivamo v poslovnem
porocilu), korporativna kultura, inovativni produkti
in digitalna preobrazba, boj proti korupciji

in podkupovanju, upravljanje odnosov z dobavitel)i
in zascita prijaviteljev (zvizgacev), kar razkrivamo

v poglavju ESRS GI1. Tam razkrivamo tudi tvegana,
ki smo jih ocenili kot financno pomembna (varstvo
osebnih podatkov, delovanje in robustnost IT-

sistema ter zakonsko obveEEanje deleznikov).

S svojo dejavnostjo vplivamo tudi na okolje, in sicer
z blazenjem podnebnih sprememb in obnovljivimi
viri energije. Prilagajanje podnebnim spremembam
in njihovo blazenje pomenita tako tveganja kot
priloznosti s pomembnimi financnimi ucinki za

nase poslovanje. Oboje razkrivamo v poglavju

ESRS El.

V navedenih poglavjih razkrivamo sedanje

in predvidene ucinke svojih pomembnih vplivov,
tveganj in priloznosti na svoj poslovni model,
vrednostno verigo in strategijo ter financni
polozaj. Pojasnili smo, kako pomembni negativni
ali pozitivni vplivi skupine ucinkujejo na ljudi ali
okolje. Prav tako smo pojasnili kljucne ukrepe
za obravnavanje dolocenih pomembnih vplivov
ali tvegan) ali izkoriscanje posebnih pomembnih

priloinosti.

® TRAJNOSTNO POROCILO

) RACUNOVODSKO POROCILO

IRO-1 - Opis postopka za opredelitev ter ocenjevanje pomembnih vplivov, tveganj

in priloinosti61

V skupini smo razvili metodologijo ocene dvojne
pomembnosti, ki temelji na standardih ESRS.
Metodologija vkljucuje opredelitev pomembnih
trajnostnih tem, ki temelji na analizi vplivov na
judi in okolje ter ocenjevanju tvegan in priloznost:i
oziroma financne pomembnosti. Z vsebinskega
vidika je metodologija sestavljena iz vec korakov, ki

SO predstavljeni v shemi.

1. PRIPRAVA

- Razumevanje okvira ocene
dvojne pomembnosti

- Razumevanje vrednostne
verige in njenih vplivov

« Prepoznavanje pomembnih
deleznikov

- Vkljucitev delezniskih skupin

« lzbor trajnostnih tem v skladu z
ESRS in drugimi viri

- Opredelitev ocenjevalnih
lestvic in financnih pragov

- Opredelitev vplivov, tvegan in

priloinosti

2.1ZVEDBA

« Ocena pomembnosti vpliva

e QOcena financne pomembnosti

V postopku prepoznavanja vplivov, tvegan

in priloznosti smo izhajali iz razumevanja nase
dejavnosti — tako z vidika poslovnega modela

kot tudi vrednostne verige. V sklopu celotne
vrednostne verige, navzgor in navzdol, ter lastne
dejavnosti smo prepoznali pomembne deleznike,
torej na vseh trgih nasega delovanja. Ocenili smo
Jih po pomembnosti in pripravili nacrt njihovega

vkljuEevanja vV 0Ceno dvojne pomembnosti.

3. NADZOR
IN POTRDITEV

Naknadni strokovni pregled

dvojne pomembnosti

« Dolocitev praga pomembnosti
za porocanje

« Potrditev ocene dvojne

pomembnosti s strani uprave
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Vplivi®?

Za opredelitev vplivov, ocenjevanje, prednostno
razvrstitev in spremljanje dejanskih in morebitnih
vplivov skupine smo uporabili seznam podtem, ki
so del ESRS-standardov. Analizirali smo lastne
strateske in druge dokumente, ki upostevajo
postopek skrbnega pregleda, pregledali ustrezni
pravni in regulativni okvir, v katerem delujemo,
analiticne in strateske dokumente evropske
zavarovalniske in pozavarovalniske zveze Insurance
Europe s podrocja trajnostnosti, sektorske
standarde SASB, obstojece referencne vrednost:i
za posamezne sektorje in druge publikacije o
splosnih megatrendih ter znanstvene clanke

s podrocja trajnostnosti v nasi vrednostni verigi.
Analizirali smo tudi porocila vecjih primerljivih
druzb. Na podlagi tega smo dodatno opredelili
sirsi seznam potencialno pomembnih specificnih

podtem.

Z vidika ocenjevanja vplivov smo se odlocili za
dvostopenjski pristop — opredelili smo strokovne
ocenjevalce po linijski funkeiji za celotno skupino,
hkrati pa se posvetovali s kljucnimi delezniki, na
katere s svojim poslovanjem pomembno vplivamo

in/ali ki sami pomembno vplivajo na nas.

) POSLOVNO POROCILO

Vsaka pomembna delezniska skupina je

bila v ocenjevanju zastopana v celoti ali v
reprezentativnem vzorcu. Podrobnosti navajamo
v preglednici Interesi in stalisca deleznikov.

V postopku ocenjevanja nismo prepoznali
pomembnih razlik, ki bi izhajale iz naslova
dejavnosti ali geografskih obmocij ali drugih
dejavnikov, ki bi lahko povecevali tveganje

skodljivih vplivov.

Ocena pomembnosti vpliva na ljudi in okolje
skupine temelji na vplivih, ki se lahko pricakujejo
zaradi poslovanja, doseganja ciljev in rezultatov

v okviru lastnih dejavnosti druzb v skupini ter
glede na vrednostno verigo. Gradacija je narejena
v skladu s prepoznanimi vplivi na ljudi in okolje
glede na tri casovne intervale (kratkorocni,
srednjerocni in dolgorocni) ter poslovne odnose
(lastna dejavnost in vrednostna veriga), in sicer
negativni in/ali pozitivni vplivi ter dejanski

In morebitni vplivi.

Tveganja in priloznosti®®
Za opredelitev, ocenjevanje in prednostno
razvrstitev tveganj in priloinosti sSMo uporabili

seznam opredeljenih vplivov, na podlagi katerih bi

® TRAJNOSTNO POROCILO

lahko dejavniki v zunanjem okolju za naso skupino
pomenili tveganje in/ali priloznost. S tem smo
upostevali povezave vplivov in odvisnosti s tveganii
in priloznostmi, ki lahko izhajajo iz teh ucinkov.
Analizirali smo register tvegan) Zavarovalne
skupine Sava, v katerem smo ze prepoznali
tveganja s podrocja okolja, druzbe in upravljanja
financnega ucinka. Uporabili smo tudi seznam
podtem, ki so del ESRS-standardov, in drugih
dokumentov, ki smo jih ze navedli pri opredelitvi

vp“vov.

Na podlagi tega smo opredelili sirsi seznam
potencialnih tveganj in priloznosti. Trajnostna
zadeva je za skupino s financnega vidika
pomembna, ce povzroci pomembne financne
ucinke ali pa se lahko razumno pricakuje, da jih bo

povzroEila.

Financna pomembnost trajnostne zadeve

ni omejena na zadeve, ki so pod nadzorom
Zavarovalne skupine Sava, ampak vkljucuje
informacije o pomembnih tveganjih in priloznostih,
povezanih s poslovnimi odnosi, ki presegajo obseg
konsolidacije, uporabljen pri pripravi racunovodskih

1izkazov.

) RACUNOVODSKO POROCILO

Ocenjevanje priloznosti temelji na analizah
poslovanja, oceni stroskovne ucinkovitosti

ter skladnosti z naso trajnostno strategijo.
Opredeljene priloznosti vkljucujemo v strateske
poslovne nacrte s ciljem vecje dodane vrednosti za
deleznike, siritve poslovanja, izboljsanja poslovne

uspe§nosti In poveEanja odpornosti poslovanja.

V postopku za opredelitev, ocenjevanje

in upravljanje pomembnih vplivov, tvegan

in priloznosti smo uporabili razlicne vhodne
parametre: analize, ocene in lestvice nasih
sistemov upravljanja, mnenja in ocene deleznikov
ter analize in ocene iz zunanjega strokovnega

okolja nase panoge In vrednostne verige.
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» Ocena dvojne pomembnosti

Vpliv, tveganje,

Podtema priloznost Dejanski, morebitni

Okolje

E1 Podnebne spremembe

Prilagajanje podnebnim spremembam vpliv
O
Prilagajanje podnebnim spremembam tveganje = morebitni
E in priloznost

Blazenje podnebnih sprememb vpliv

&N

Druzba

S1 Lastna delovna sila

de_janski in morebitni

dejanski in morebitni

= dejanski

Varnost zaposlitve vpliv
O
Delovni cas vpliv
O
Dostojne place vpliv
O
Socialni dialog vpliv

Svoboda zdruzevanja, obstoj svetov delavcev ter  vpliv

dejanski

ad

dejanski

ad

dejanski

ad

dejanski

ad

dejanski
pravice delavcev do obvescenosti, posvetovanja
in udelezbe

Kolektivna pogajanja, vkljucno z delezem vpliv

-+

dejanski

delavcev, za katere veljajo kolektivne pogodbe

() POSLOVNO POROCILO

Vpliv, tveganje,

® TRAJNOSTNO POROCILO

Podtema priloznost Dejanski, morebitni
Usklajevanje poklicnega in zasebnega zivljenja  vpliv dejanski

Zdravje in varnost vpliv dejanski

E = dejanski in morebitni
Enakost spolov in enako placilo za delo enake vpliv dejanski, morebitni
vrednosti

Usposabljanje ter razvoj znanj in spretnosti vpliv dejanski

Ukrepi proti nasilju in nadlegovanju na vpliv dejanski, morebitni
delovnem mestu

Raznolikost vpliv dejanski

Zasebnost vpliv dejanski

S3 Prizadete skupnosti

dejanski in morebitni

Vplivi, povezani z varnostjo vpliv dejanski in morebitni
=

Varnost prizadetih skupnosti (specificno) vpliv dejanski in morebitni
=

Donacije in sponzorstva vpliv dejanski

O

> RACUNOVODSKO POROCILO

Legenda:

pozitiven vpliv, priloznost
= negativen vpliv, tveganje
E lastna dejavnost
vrednostna veriga navzdol

vrednostna veriga navzgor
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Vpliv, tveganje,

Podtema priloznost Dejanski, morebitni
Zasebnost vpliv dejanski

E !’ = dejanski in morebitni
Svoboda izrazanja vpliv dejanski

Dostop do (kakovostnih) informaci vpliv dejanski

Zdravje in varnost vpliv dejanski

Dostop do proizvodov in storitev vpliv dejanski

Odgovorne trzne prakse vpliv dejanski

Legenda:
pozitiven vpliv, priloznost
= negativen vpliv, tveganje
E lastna dejavnost

u vrednostna veriga navzdol

“ vrednostna veriga navzgor

64 ESRS 2 IRO-2, odstavka 56 in 59.

) POSLOVNO POROCILO ® TRAJNOSTNO POROCILO

Vpliv, tveganje,

Podtema priloznost Dejanski, morebitni

Upravljanje
G1

Korporativna kultura vpliv dejanski
Zascita zvizgacev vpliv dejanski
Upravljanje odnosov z dobavitelji, vkljucno vpliv dejanski

s plaéilnimi praksami

Korupcija in podkupovanje: preprecevanje vpliv

dejanski in morebitni
in odkrivanje, vkljucno z usposabljanjem

Dolgorocna stabilnost in dobickonosnost vpliv dejanski in morebitni
(specificno)

Inovativni produkti in digitalna preobrazba vpliv dejanski

(SEP(:;'CE) = dejanski in morebitni
Varstvo osebnih podatkov tveganje = dejanski in morebitni

in priloinost

Delovanje in robustnost IT-sistema tveganje = dejanski in morebitni

E‘] u in priloinost

Zakonsko obvescanje deleznikov tveganje = dejanski in morebitni

E‘] u in priloinost

> RACUNOVODSKO POROCILO

IRO-2 - Zahteve po razkritju iz ESRS,

zajete v trajnostnem poroi’:ilu64

Seznam zahtev po razkritju, ki so bile izpolnjene
pri pripravi trajnostnega porocila, na podlagi
rezultata ocene pomembnosti, vkljucno s poglavji
trajnostnega porocila, v katerih so navedena

povezana razkritja, predstavljamo v prilogi A -

ESRS-kazalo.

Razkritja, ki jih zahtevajo Uredba (EU) 2020/852

in z njo povezani delegirani akti, so predstavljena

v poglavju 3 Okoljske informacije.

Pomembne informacije, ki jih je treba

razkriti v zvezi s pomembnimi vplivi, tveganii

in priloznostmi, smo dolocili glede na zahteve

v standardih ESRS 2 - Splosna razkritja,

in tematskih standardih ESRS. Razkrili smo
dodatna razkritja, specificna za naso skupino,

ce pomembna trajnostna zadeva ni zajeta

v standardih ESRS ali v njem ni dovol) razclenjena.
Navedene informacije razkrivamo, ce smo v okviru
svoje ocene dvojne pomembnosti ocenili, da so
informacije pomembne z enega ali vec nasledn;ih
vidikov: pomena informacij v zvezi z zadevo, ki naj
bi jo prikazovale ali pojasnile, ali zmoznosti takih
informacij, da zadostijo potrebam uporabnikov

v zvezi z odlocanjem, vkljucno s potrebami
primarnih uporabnikov splosnega racunovodskega
porocanja, in/ali potrebami uporabnikov, katerih

glavni Interes so imcormacije o vplivih nase skupine.
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Okoljske informacije

) POSLOVNO POROCILO

Razkritja v skladu z 8. clenom Uredbe 2020/852

(uredba o taksonomiji)

V letu 2020 je bila sprejeta Uredba (EU)
2020/852, ki predstavlja regulativni okvir za
spodbujanje trajnostnih nalozb (taksonomija
EU). Uredba je namenjena spodbujanju
preglednosti trajnostnih razkritij za udelezence
na financnem trgu in preostala podjetja.
Taksonomija EU je klasifikacijski sistem, ki naj
bi podjetjem in vlagateljem pomagal prepoznati
»okoljsko trajnostne« gospodarske dejavnosti
ter sprejemati trajnostne nalozbene odlocitve.
Okoljsko trajnostne dejavnosti so tiste, ki
bistveno prispevajo k vsaj enemu od sestih
okoljskih ciljev EU, hkrati bistveno ne skodujejo
preostalim petim ciljem, se izvajajo v skladu z
minimalnimi zascitnimi ukrepi ter izpolnjujejo
tehnicna merila za pregled. Gospodarska
dejavnost, ki izpolnjuje navedene zahteve, se

§teje za usklajeno S taksonomijo.

Okoljski cilji EU so:

« blazitev podnebnih sprememb,

- prilagajanje podnebnim spremembam,

- trajnostna raba ter varstvo vodnih in morskih
VIrov,

- prehod na krozno gospodarstvo,

- preprecevanje in nadzorovanje
onesnazevan)a,

- varstvo in ohranjanje biotske raznovrstnosti

in ekosistemov.

V nadaljevanju razkrivamo kljucne kazalnike
uspesnosti zavarovalnic in pozavarovalnic, kot

so opredeljeni v prilogah X in XII k Delegirani
uredbi (EU) 2021/2178 - taksonomija EU.

® TRAJNOSTNO POROCILO

) RACUNOVODSKO POROCILO
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Razkritja — premozenjska zavarovanja in pozavarovanja

» Priloga X — predloga: Kljucni kazalnik uspesnosti za zavarovalne posle zavarovalnic in pozavarovalnic za premozenjsko zavarovanje

Absolutne premije,

) POSLOVNO POROCILO

Delez premij,

Bistven prispevek k prilagajanju podnebnim spremembam

Delez premij,

® TRAJNOSTNO POROCILO

Nebistveno §kodovanje

Blazitev podnebnih

> RACUNOVODSKO POROCILO

Biotska
raznovrstnost

in ekosistemi

Gospodarske dejavnosti leto t leto t — 1 sprememb Vodni in morski viri  Krozno gospodarstvo Onesnazevanje

Valuta da/ne
A.1 Dejavnost prevzemanja nevarnosti v zavarovanje iz premozenjskega 38.956.756 491 % 69,54 % da
zavarovanja in pozavarovanja, usklajene s taksonomijo (okoljsko
trajnostne)
A.1.1 Od tega pozavarovane 13.088.490 1,65 % 3,98 % da
A.1.2 Od tega, ki izhajajo iz dejavnosti pozavarovanja 0 0,00 % 9,07 % da
A.1.2.1 Od tega pozavarovane (retrocesijsko kritje) 0 0,00 % 1,67 % da
A.2 Dejavnosti prevzema nevarnosti v zavarovanje iz premozenjskega 479.935.991 60,55 % 0,60 %
zavarovanja in pozavarovanja, ki so sprejemljive za taksonomijo, vendar
niso okoljsko trajnostne (dejavnosti, neusklajene s taksonomijo)
B. Dejavnosti prevzema nevarnosti v zavarovanje iz premozenjskega 273.764.558 34,54 % 29,86 %

zavarovanja in pozavarovanja, ki niso sprejemljive za taksonomijo

Skupaj (A.1+A.2 + B) 792.657.305 100,00 % 100,00 %

Vrednosti za leto 2023 (t - 1) niso revidirane. Kazalnikje izracunan na podlagi kosmate obracunane premije.

Minimalni zascitni
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» Dejavnosti premozenjskih zavarovanj, usklajenih s taksonomijo*

) POSLOVNO POROCILO

Kosmate premije

Sup oooz90a3|

*

vEUR 2024 Deles
Zavarovanje za stroske zdravljenja 0 0,00 %
Zavarovanje izpada dohodka 0 0,00 %
Nezgodno zavarovanje zaposlenih 0 0,00 %
Zavarovanje avtomobilske odgovornosti 0 0,00 %
Drugo avtomobilsko zavarovanje 0 0,00 %
Pomorsko, letalsko in transportno zavarovanje 0 0,00 %
Pozarno in drugo skodno zavarovanje 38.040.401 4,80 %
Asistenca 916.354 0,12 %
Skupaj od 1do 8 38.956.756 4,92 %
Druga premoienjska zavarovanja 753.700.550 95,08 %
Skupaj premoizenjska zavarovanja 792.657.305 100,00 %
Zivljenjska zavarovanja 206.661.737

|zhodisca glede izpolnjevanja tehnicnih meril iz Delegirane uredbe Komisije (EU) 2021/2139 z dne 4. junija 2021 ter s tem metodologija izracuna

usklajenosti so bili za leto 2024 nadgrajeni v skladu s stalisci glede pogojev izpolnjevanja (vseh) tehniénih meril iz poglavja 10 omenjene uredbe.

® TRAJNOSTNO POROCILO

> RACUNOVODSKO POROCILO
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Razkritja — nalozbe

) POSLOVNO POROCILO

® TRAJNOSTNO POROCILO > RACUNOVODSKO POROCILO

» Priloga X — predloga: Delez nalozb zavarovalnice ali pozavarovalnice, ki so usmerjene v financiranje dejavnosti, usklajenih s taksonomijo, ali so povezane z njimi, glede na skupne nalozbe

Delez nalozb zavarovalnice ali pozavarovalnice, ki so usmerjene v financiranje dejavnosti, usklajenih s taksonomijo, ali so povezane z njimi, glede na skupne nalozbe

Tehtana povprecna vrednost vseh nalozb zavarovalnic ali pozavarovalnic, ki so usmerjene v financiranje gospodarskih dejavnosti,
usklajenih s taksonomijo, ali so povezane z njimi, glede na vrednost skupnih sredstev, ki jih zajema kljucni kazalnik uspesnosti, z
naslednjimi utezmi za nalozbe v podjetja:

Na podlagi prihodkov: 2,63 %

Na podlagi nalozb v osnovna sredstva: 4,51 %

Tehtana povprecna vrednost vseh nalozb zavarovalnic ali pozavarovalnic, ki so usmerjene v financiranje gospodarskih dejavnosti,
usklajenih s taksonomijo, ali so povezane z njimi, z naslednjimi utezmi za nalozbe v podjetja:

Na podlagi prihodkov: 39.738.092,04 EUR
Na podlagi nalozb v osnovna sredstva: 68.070.754,42 EUR

Odstotek sredstev, ki jih zajema kljucni kazalnik uspesnosti, glede na skupne nalozbe zavarovalnic ali pozavarovalnic (skupni znesek
upravljanih sredstev). Brez nalozb v drzavne subjekte.

Zajeti delez: 98,33 %

Dodatna dopolnilna razkritja: razclenitev imenovalca kljuEnega kazalnika uspesnosti

Denarna vrednost sredstev, ki jih zajema kljucni kazalnik uspesnosti. Brez nalozb v drzavne subjekte.

Zajetost: 1.508.802.041,98 EUR

Odstotek izvedenih financnih instrumentov glede na skupna sredstva, ki jih zajema kljucni kazalnik uspesnosti: 0,00 %

Vrednost v denarnih zneskih izvedenih financnih instrumentov: 213,43 EUR

Delez izpostavljenosti do financnih in nefinancnih podjetij, za katera ne velja 19a. in 29a. clen Direktive 2013/34/EU, v skupnih
sredstvih, ki jih zajema kljucni kazalnik uspesnosti:

Za nefinancna podjetja: 3,00 %
Za financna podjetja: 0,27 %

Vrednost izpostavljenosti do financnih in nefinancnih podjetij, za katera ne velja 19a. in 29a. clen Direktive 2013/34/EU:

Za nefinancna podjetja: 45.266.575,97 EUR
Za financna podjetja: 4.003.690,27 EUR

Delez izpostavljenosti do financnih in nefinancnih podjetij iz drzav zunaj EU, za katera ne velja 19a. in 29a. clen Direktive

2013/34/EU, v skupnih sredstvih, ki jih zajema kljucni kazalnik uspesnosti:

Za nefinancna podjetja: 0,45 %
Za financna podjetja: 0,00 %

Vrednost izpostavljenosti do financnih in nefinancnih podjetij iz drzav zunaj EU, za katera ne velja 19a. in 29a. clen Direktive

2013/34/EU:

Za nefinancna podjetja: 6.795.814,60 EUR
Za financna podjetja: 0,00 EUR

Delez izpostavljenosti do financnih in nefinancnih podjetij, za katera velja 19a. in 29a. clen Direktive 2013/34/EU, v skupnih
sredstvih, ki jih zajema kljucni kazalnik uspesnosti:

Za nefinancna podjetja: 10,84 %
Za financna podjetja: 0,87 %

Vrednost izpostavljenosti do financnih in nefinancnih podjetij, za katera velja 19a. in 29a. clen Direktive 2013/34/EU:

Za nefinancna podjetja: 163.517.511,58 EUR
Za financna podjetja: 13.118.086,37 EUR

Delez izpostavljenosti do drugih nasprotnih strank in sredstev v skupnih sredstvih, ki jih zajema kljucni kazalnik uspesnosti: 84,58 7%

Vrednost izpostavljenosti do drugih nasprotnih strank in sredstev: 1.276.100.149,76 EUR

Delez nalozb zavarovalnice ali pozavarovalnice, razen nalozb, povezanih s pogodbami zivljenjskega zavarovanja, pri katerih nalozbeno
tveganje nosijo imetniki polic, ki so usmerjene v financiranje gospodarskih dejavnosti, usklajenih s taksonomijo, ali so povezane z

njimi: 53,67 %

Vrednost nalozb zavarovalnice ali pozavarovalnice, razen nalozb, povezanih s pogodbami zivljenjskega zavarovanja, pri katerih
nalozbeno tveganje nosijo imetniki polic, ki so usmerjene v financiranje gospodarskih dejavnosti, usklajenih s taksonomijo, ali so

povezane z njimi: 809.801.064,94 EUR

Vrednost vseh nalozb, s katerimi se financirajo gospodarske dejavnosti, ki so nesprejemljive za taksonomijo, glede na vrednost
skupnih sredstev, ki jih zajema kljucni kazalnik uspesnosti:

Na podlagi prihodkov: 89,10 %
Na podlagi nalozb v osnovna sredstva: 87,81 %

Vrednost vseh nalozb, s katerimi se financirajo gospodarske dejavnosti, ki so nesprejemljive za taksonomijo:

Na podlagi prihodkov: 1.344.303.300,51 EUR
Na podlagi nalozb v osnovna sredstva: 1.324.950.411,30 EUR

10.

Vrednost vseh nalozb, s katerimi se financirajo gospodarske dejavnosti, ki so sprejemljive za taksonomijo, vendar niso usklajene s
taksonomijo, glede na vrednost skupnih sredstev, ki jih zajema kljucni kazalnik uspesnosti:

Na podlagi prihodkov: 6,32 %

Na podlagi nalozb v osnovna sredstva: 5,75 %

Dodatna dopolnilna razkritja: razclenitev stevca kljuEnega kazalnika uspesnosti

Vrednost vseh nalozb, s katerimi se financirajo gospodarske dejavnosti, ki so sprejemljive za taksonomijo, vendar niso usklajene s
taksonomijo:

Na podlagi prihodkov: 95.307.594,82 EUR
Na podlagi nalozb v osnovna sredstva: 86.743.785,67 EUR

1.

Delez izpostavljenosti, usklajenih s taksonomijo, do financnih in nefinancnih podjetij, za katera velja 19a. in 29a. clen Direktive

2013/34/EU, v skupnih sredstvih, ki jih zajema kljucni kazalnik uspesnosti:

Za nefinancna podjetja:
Na podlagi prihodkov: 1,96 %

Na podlagi nalozb v osnovna sredstva: 3,48 %

Za financna podjetja:
Na podlagi prihodkov: 0,01 %

Na podlagi nalozb v osnovna sredstva: 0,01 %

Vrednost izpostavljenosti, usklajenih s taksonomijo, do financnih in nefinancnih podjetij, za katera velja 19a. in 29a. clen Direktive

2013/34/EU:

Za nefinancna podjet;ja:
Na podlagi prihodkov: 29.543.672,34 EUR
Na podlagi nalozb v osnovna sredstva: 52.532.621,27 EUR

Za financna podjetja:
Na podlagi prihodkov: 119.339,77 EUR
Na podlagi nalozb v osnovna sredstva: 177.916,86 EUR

12.

Delez nalozb zavarovalnice ali pozavarovalnice, razen nalozb, povezanih s pogodbami zivljenjskega zavarovanja, pri katerih nalozbeno
tveganje nosijo imetniki polic, ki so usmerjene v financiranje gospodarskih dejavnosti, usklajenih s taksonomijo, ali so povezane z
njimi:

Na podlagi prihodkov: 16,83 %

Na podlagi nalozb v osnovna sredstva: 15,51 %

Vrednost nalozb zavarovalnice ali pozavarovalnice, razen nalozb, povezanih s pogodbami zivljenjskega zavarovanja, pri katerih
nalozbeno tveganje nosijo imetniki polic, ki so usmerjene v financiranje gospodarskih dejavnosti, usklajenih s taksonomijo, ali so
povezane z njimi:

Na podlagi prihodkov: 6.688.515,19 EUR
Na podlagi nalozb v osnovna sredstva: 10.558.363,15 EUR

13.

Delez izpostavljenosti, usklajenih s taksonomijo, do drugih nasprotnih strank in sredstev v skupnih sredstvih, ki jih zajema kljucni
kazalnik uspesnosti:

Na podlagi prihodkov: 0,67 %

Na podlagi nalozb v osnovna sredstva: 1,02 %

Razclenitev stevca k[juEnega kazalnika uspesnosti glede na okoljske cilje

Vrednost izpostavljenosti, usklajenih s taksonomijo, do drugih nasprotnih strank in sredstev v skupnih sredstvih, ki jih zajema
kljucni kazalnik uspesnosti:

Na podlagi prihodkov: 10.075.079,92 EUR
Na podlagi nalozb v osnovna sredstva: 15.360.216,29 EUR

Dejavnosti, usklajene s taksonomijo — predlozena pozitivna ocena glede "nebistvenega skodovanja” in pozitivna ocena socialnih zascitnih ukrepov:

(1) Blazitev podnebnih sprememb

Prihodki: 71,85 %

Nalozbe v osnovna sredstva: 74,47 %

Prehodne dejavnosti: 3,89 % (prihodki); 3,06 % (nalozbe v osnovna sredstva)
Omogocitvene dejavnosti: 46,20 % (prihodki); 35,68 % (nalozbe v osnovna sredstva)

(2) Prilagajanje podnebnim spremembam

Prihodki: 0,74 %

Nalozbe v osnovna sredstva: 8,18 %

Omogocitvene dejavnosti: 0,64 % (prihodki); 2,88 % (nalozbe v osnovna sredstva)

3 Trajnostna raba ter varstvo vodnih in morskih virov

Prihodki: 0,05 %

Nalozbe v osnovna sredstva: 0,09 %

Omogocitvene dejavnosti: 0,03 % (prihodki); 0,08 % (nalozbe v osnovna sredstva)

(4) Prehod na krozno gospodarstvo

Prihodki: 0,75 %

Nalozbe v osnovna sredstva: 0,11 %

Omogocitvene dejavnosti: 0,49 % (prihodki); 0,09 % (nalozbe v osnovna sredstva)

(5 Prepreéevanje in nadzorovanje onesnazevanja

Prihodki: 0,13 %

Nalozbe v osnovna sredstva: 0,02 %

Omogocitvene dejavnosti: 0,00 % (prihodki); 0,00 % (nalozbe v osnovna sredstva)

(6) Varstvo in ohranjanje biotske raznovrstnosti in ekosistemov

Prihodki: 0,00 %

Nalozbe v osnovna sredstva: 0,00 %

Omogocitvene dejavnosti: 0,00 % (prihodki); 0,00 % (nalozbe v osnovna sredstva)
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Priloga XI| — predloga 1

Predloga 1: Dejavnosti na podrocju jedrske energije in zemeljskega plina

Vrstica Dejavnosti na podroju jedrske energije
y Podjetje izvaja ali financira raziskave, razvoj, predstavitev in postavitev inovativnih objektov za proizvodnjo elektriéne energije, ki proizvajajo energijo iz jedrskih procesov z minimalnimi odpadki iz jedrskega gorivnega cikla, ali ima izpostavljenosti do .
navedenega.
N Podjetje izvaja ali financira gradnjo in varno upravljanje novih jedrskih objektov za proizvodnjo elektriéne energije ali procesne toplote, tudi za namen daljinskega ogrevanja ali industrijskih procesov, kot je proizvodnja vodika, ter njihove varnostne .
posodobitve z uporabo najboljéih razpololjivih tehnologij ali ima izpostavljenosti do navedenega.
N Podjetje izvaja ali financira varno upravljanje obstojeih jedrskih objektov za proizvodnjo elektrine energije ali procesne toplote, tudi za namen daljinskega ogrevanja ali industrijskih procesov, kot je proizvodnja vodika iz jedrske energije, ter njihove .
varnostne posodobitve ali ima izpostavljenosti do navedenega.
Dejavnosti na podrogju zemeljskega plina
4. Podjetje izvaja ali financira gradnjo ali upravljanje objektov za proizvodnjo elektriéne energije, ki proizvajajo elektriéno energijo z uporabo fosilnih plinastih goriv, ali ima izpostavljenosti do navedenega. da
5. Podjetje izvaja ali financira gradnjo, obnovo in upravljanje objektoy za soproizvodnjo toplote/hladu in elektriéne energije z uporabo fosilnih plinastih goriv ali ima izpostavljenosti do navedenega. da
6. Podjetje izvaja ali financira gradnjo, obnovo in upravljanje objektov za proizvodnjo toplote, ki proizvajajo toploto/hlad z uporabo fosilnih plinastih goriv, ali ima izpostavjenosti do navedenega. da
» Konsolidirani kljucni kazalniki uspesnosti
Kljuéni kazalnik uspeZnosti na Kljuéni kazalnik uspeinostina  Tehtan kljuéni kazalnik uspegnosti na  Tehtan Kljuéni kazalnik uspesnosti na
Kategorija Prihodek 2024 Odstotek (A) podlagi prihodkov (B) podlagi kapitalskih izdatkov (C) podlagi prihodkov (A * B) podlagi kapitalskih izdatkov (A * C)
Upravljanje premozenja 24.193.174 2,49 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Investicije 137.114.030 14,14 % 2,63 % 4,51 % 0,37 % 0,64 %
Premozenjska zavarovanja, pozavarovanja 725.769.172 74,85 % 4,92 % 4,92 % 3,68 % 3,68 %
Zivljenjska zavarovanja 74911.624 773 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Drugo 7.699.599 0,79 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
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Priloga Xl

Kvalitativna razkritja za zavarovalnice in
pozavarovalnice

Splosni opis pristopa k trajnostnemu poslovanju
Zavarovalna skupina Sava si prizadeva za
Integracijo trajnostnih dejavnikov v svojo poslovno
strategijo, produkte in nalozbene odlocitve. Nase
poslovne aktivnosti podpirajo cilje taksonomije
EU, zlasti glede blazenja podnebnih sprememb.
lzpostavljenost nalozbenega portfelja v povezavi

z okoljskimi tveganji redno spremljamo prek
izkljucitvenega seznama nalozb, saj smo v
trajnostni nalozbeni politiki opredelili panoge,

v katere skupina ne zeli vlagati, ter na ta nacin
sledimo cilju blazenja podnebnih sprememb

in doseganja ESG-meril. Uved|i smo notranje
procese za ocenjevanje vplivov zavarovanih
tveganj na podnebne spremembe in skladno s
strategijo trajnostnega razvoja skupine spodbujamo
povecanje deleza ESG-nalozb, ki se nam na letni

ravni poveEuje.

Skladno z 8. ¢lenom uredbe o taksonomiji morajo

podjetja, ki jih ta clen zavezuje, za financno
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leto 2024 razkriti delez izpostavljenosti do
gospodarskih dejavnosti, usklajenih s taksonomijo
EU, ter vrsto drugih trajnostnih nalozbenih
informacij, cemur sledi tudi skupina, kot je vidno iz
zgornjih preglednic, ki sledijo delegiranim uredbam

o taksonomiji.

Analiza sprejemljivosti produktov je bila opravljena
na ravni vseh zavarovalnic skupine, medtem ko je
presoja usklajenosti za zdaj temeljila le na nasem
najvecjem portfelju, to je portfelju Zavarovalnice
Sava. V tem v zvezi smo pri oblikovanju
zavarovalnih produktov zaceli sistematicno
upravljati nacela trajnostnega razvoja, pri cemer
integracijo na podrocju trajnostnih dejavnikov
zavarovalnih produktov upravljamo s presojo
dejavnikov trajnostnosti in izvajanjem resitev, ki
sledijo tehnicnim merilom za pregled. Prvi izbor
produktov presoje usklajenosti s taksonomijo

Je obsegal produkt zavarovanja avtomobilske
odgovornosti in produkt domskih zavarovan.
Narava prvega od omenjenih produktov sledi
pravilu odgovornosti voznika za skodo, ki jo

utrpijo tretji udelezenci v primeru, zaradi cesar
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ocenjujemo, da je tehnicno merilo, ki zadeva
modeliranje produkta v zvezi s pojavom podnebnih
sprememb precej neznacilno za ta produkt. Tako
nasih aktivnosti nismo usmerili v ocene o tem,
koliksen bi lahko bil vpliv podnebnih sprememb na
produkt zavarovanja avtomobilske odgovornosti
(vec o tem v poglavju Omejitve), medtem ko je
bila ocena glede usklajenosti produkta domskih
zavarovan) pomembnejsa in primernejsa. Kot
usklajen s taksonomijo je bil torej na podlagi
analiz in zmoznosti uporabe vseh tehnicnih meril
na posameznem produktu za zdaj torej vendarle

prepoznan le produkt domskih zavarovan;.

Nasa strategija sicer zajema postopno
zmanj§evanje izpostavljenosti sektorjem z visoko

ogljicno intenzivnostjo in spodbujanje produktov,

ki podpirajo prehod na nizkoogljicno gospodarstvo.

Skladnost nasih dejavnosti s taksonomijo EU
ocenjujemo na podlagi internih analiz in zunanjih
standardov. Pri izracunu kljucnih kazalnikov
taksonomije EU na podrocju nalozb smo se oprli
na podatke zunanjega ponudnika podatkov MSCI

Inc., medtem ko so pri zavarovalnih produktih
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izracuni temeljili na podatkih, pridobljenih
neposredno od odvisnih druzb in sluzbe za

stratesko naErtovanje In kontroling.

Eden glavnih izzivov pri izvajanju taksonomije EU
je predvsem dostopnost in kakovost podatkov,
potrebnih za ocenjevanje skladnosti nasih
produktov. V prihodnosti nacrtujemo izboljsanje
porocanja in sodelovanja z delezniki za pridobitev
natancnejsih podatkov o trajnostnem vplivu nasih
dejavnosti, obenem pa pricakujemo tudi razvoj in
poenotenje (mednarodnih) praks v zvezi s tem, saj
za zdaj podrobnejsega poenotenja stalisc in razlag
predpisov s podrocja produktov in prevzemanja

v zavarovanje glede taksonomije, ki bi posebe;
upostevali posebnosti (po)zavarovalne dejavnosti,
nismo zasledili. Pri nalozbah se spoprijemamo
predvsem z nizko pokritostjo podatkov, medtem
ko na podrocju zavarovalnih produktov izzive
naslavljamo zlasti v smeri nadgradnje produktov
v zvezi z izpolnjevanjem tehnicnih meril ter s tem

poveEevanjem odstotka usklajenosti.
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Usklajenost s taksonomijo EU

Vsebino in prikaz informacij, ki jih morajo podjetja
razkriti o okoljsko trajnostnih gospodarskih
dejavnostih, ter metodologijo za izpolnjevanje teh
obveznosti razkritja doloca Delegirana uredba
(EU) 2021/2178 (delegirana uredba o razkritjih). |z
tega naslova skupina v nadaljevanju razkriva enega
od kljucnih kazalnikov uspesnosti, t. delez nalozb,
usklajenih s taksonomijo EU, ki predstavlja tehtano
povprecje vrednosti vseh nalozb, ki so usklajene

s taksonomijo EU, glede na t. i. zajeta sredstva.
Zajeta sredstva predstavljajo naslednje postavke
izkaza financnega polozaja: financne nalozbe

in nalozbene nepremicnine. |z zajetih sredstev

pa so v skladu s 7. clenom delegirane uredbe o
razkritjih izvzete izpostavljenosti do enot centralne
ravni drzav, centralnih bank in nadnacionalnih
izdajateljev ter denarna sredstva. Zajeta sredstva
se nanasajo na portfelje, ki krijejo obveznosti
premozenjskih zavarovan), klasicnih zivljenjskih
zavarovan|, zivljenjskih zavarovanj, pri katerih
zavarovalci prevzemajo nalozbeno tveganje, in
lastne vire druzbe. V letu 2024 so zajeta sredstva
znasala 98,33 % skupnega zneska upravljanih
sredstev. Skupina je pri nalozbah v vzajemne
sklade, indeksne investicijske sklade, s katerimi

se trguje na borzi (angl. Exchange-Traded Funds

— ETF), ter alternativne sklade (infrastrukturni

) POSLOVNO POROCILO

in nepremicninski skladi ter skladi zasebnega
dolga) izvedla pristop vpogleda (angl. look-
through approach), s cimer je zagotovila izracun
usklajenosti s taksonomijo EU glede na posamezne
nalozbe v navedenih skladih. Pristop vpogleda je
narejen za prvo raven nalozb. Usklajenost nalozb

s taksonomijo EU je v letu 2024 na podlagi
prihodkov znasala 2,63 % zajetih sredstev oziroma
39,7 milijona EUR. Medtem ko je usklajenost
nalozb s taksonomijo EU na podlagi nalozb v
osnovna sredstva leta 2024 znasala 4,51 % zajetih
sredstev oziroma 68,1 milijona EUR. Delez nalozb,
pri katerih nalozbeno tveganje nosijo imetniki
polic, ki so usmerjene v financiranje gospodarskih
dejavnosti, usklajenih s taksonomijo, ali so
povezane z njimi, je v letu 2024 znasal 53,67 %
oziroma 809.801.064,94 EUR. Omenjeni
kljucni kazalnik uspesnosti je bil izracunan tako,

da smo od celotnega obravnavanega portfelja v
taksonomiji EU odsteli nalozbe, ki so namenjene
pokrivanju obveznosti zavarovancey, ki prevzemajo
nalozbena tveganja (delniski vzajemni skladi,
obvezniski vzajemni skladi, mesani vzajemni skladi,
denarni vzajemni skladi, ostali vzajemni skladi,
konvertibilni vzajemni skladi, nepremicninski
skladi, infrastrukturni skladi). Informacije o
usklajenosti nalozb s taksonomijo EU so bile za
financno leto 2024 pridobljene od zunanjega
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ponudnika podatkov MSClI Inc., ki pridobiva
podatke neposredno od podjetij. Oktobra 2024

je namrec Zavarovalna skupina Sava zamenjala

ponudnika ESG-podatkov in s predhodnega

ponudnika Moody’s Analytics presla na MSCI Inc.

Upostevani so bili najnovejsi razpolozljivi podatki,

pridobljeni s strani MSCI Inc.

Razkritja, ki izhajajo iz priloge Xl k delegirani
uredbi o taksonomiji EU, so bila v letosnjem
porocilu razkrita zgolj za predlogo 1 priloge XI|

— Dejavnosti na podrocju jedrske energije in
zemeljskega plina. Omenjeno podrocje s strani
skupine ni bilo opredeljeno kot pomembno in
tovrstne panoge ne steje za kljucno pri izvajanju
svoje primarne dejavnosti. V naslednjem letnem
porocilu skupina nacrtuje razkriti vseh pet predlog

iz priloge Xl k delegirani uredbi o taksonomiji EU.

V zvezi z usklajenostjo premozenjskih produktov
s taksonomijo izpostavljamo produkt domskih
zavarovanj, kjer pa je bila (za razliko od produkta
zavarovanja avtomobilske odgovornosti) ocena
povezanosti produkta s pojavom podnebnih
sprememb, kot ze omenjeno, bistveno bol,
pomembna, izpolnitev meril in uporaba tehnik
modeliranja pa tudi bolj smiselni. Glede na

navedeno je bil zakljucek o usklajenosti domskih
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zavarovan| s taksonomijo toliko bolj smiseln.
Zavarovalnica v svojih procesih ocenjevanja in
oblikovanja zavarovalnega produkta Dom uposteva
tveganja, povezana s podnebnimi spremembami,
kar razkrivamo v tem letnem porocilu v skladu z
zahtevami taksonomije EU. Procesi omenjenih
spremljanj tveganj so prisotni na vec podrocjih
(zlasti razvoj, skode in aktuariat), predvsem na
nacin prilagajanja modelov za oceno tvegan; ter

s tem za dolocanje premij. Uporabljamo analizo
tako lastnih zgodovinskih podatkov o vremenskih
dogodkih kot tudi podatke meteoroloskih agencij,
s cimer sledimo napovedim prihodnjih podnebnih
tveganj, kot so poplave, viharji, toca in zemeljski
plazovi. Pri tem je treba poudariti, da smo v okvire
nadzora in upravljanja premozenjskih produktov
(POG), ob upostevanju zahtev skladnosti s
taksonomijo EU, vkljucili presojo trajnostnih
elementov s poudarkom na kritju nevarnosti,
povezanih s podnebjem, pri cemer vsak proces
sklepanja zavarovan) temelji tudi na posamicni
presoji zahtev in potreb strank. Glede na zasnovo
produkta Dom, ki je prvenstveno namenjen
zavarovanju premozenja fizicnih oseb, za zdaj se
ne ponujamo dolocenih kritij (npr. zascita pred
prekinitvijo poslovanja), primarno namenjenih

zavarovanju pravnih oseb.
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Omejitve

Majhen delez usklajenosti je posledica razhajanja
med nalozbami, ki so zajete v stevcu in imenovalcu
kljucnega kazalnika uspesnosti. Stevec v nasprotju
z imenovalcem ne vkljucuje izpostavljenosti

do podjetij, ki niso zavezana zahtevam iz 19a.

in 29a. clena Direktive 2013/34/EU (t. 1.
racunovodska direktiva), ter izpostavljenosti

do izvedenih financnih instrumentov, vendar
posledicno vkljucuje manjse stevilo nalozb kot
imenovalec. lzracun je omejen tudi z vidika majhne
pokritosti nalozbenega portfelja s podatki o
usklajenosti podjetij s taksonomijo EU. Eden od
vzrokov za to je v omejeni zbirki podjetij, za katera
zunanji ponudnik zagotavlja podatke. Nalozbeni
portfelj poleg velikih podjetij, ki so k porocanju

o usklajenosti ze zavezana, sestavljajo tudi mala

in srednja podjetja, ki taksnemu porocanju

se niso zavezana. Poleg tega pa precejsen del
nalozbenega portfelja za nas predstavljajo tudi
druzbe zunaj EU, za katere podatki prek zunanjega
ponudnika podatkov za zdaj se niso na voljo. Za
portfel nalozbenih nepremicnin skupina ni izvedla
presoje usklajenosti s taksonomijo EU, katerih

vrednost z vidika celotnega portfelja ni velika.

) POSLOVNO POROCILO

Glede na navedeno je smiselno pricakovati, da

se bo pokritost s podatki izboljsala, ko se bodo
regulativne zahteve razsirile na vec podjetij,
podatek o usklajenosti nalozb s taksonomijo EU pa
bo postal pomembnejsi. Na podrocju zavarovalnih
produktov, poleg ze omenjenih nadgraden;
procesov, vezanih na izpolnjevanje tehnicnih

meril produktov nasploh, izzive predstavljajo zlast:i
podatki, vezani na nacelo, po katerem je eden

od pogojev sprejemljivosti oziroma usklajenosti
tudi ta, da produkt kot tak ne skoduje bistveno
(angl. Do No Significant Harm — DNSH).

V premiskih sistemih namrec kategorije, povezane
s fosilnimi gorivi, ne vsebujejo podatkoyv, ki bi bili
vezani izklju¢no na omenjena goriva, ampak ti
zajemajo tudi druge kategorije nevarnosti (npr.
prevoz nevarnih snovi). Tako smo pri zajemu
podatkov izhajali tudi iz uradnih podatkovnih

zbirk (Statisticni urad RS) in izpolnitev omenjene

kategorije oziroma pogoja gradili na teh.

Druge omejitve so povezane z zavarovalnim
produktom zavarovanja avtomobilske
odgovornosti. Pri tem je treba dodati, da zaradi

izhodisc, ki so bila v zvezi z omenjenim produktom
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predstavljena v okviru poglavja Sp|o§ni opis

pristopa k trajnostnem poslovanju v okviru procesa
skod ne zajemamo podatkov oziroma posrednih
okoliscin dogodkov (tistih, vezanih na pojav
vzrokov, povezanih s podnebnimi spremembami),
zaradi Cesar zavarovalnica v zvezi s tem tudi ne
izvaja tovrstnih analiz. Ceprav bi bilo po nasi oceni
sicer mogoce usklajenost omenjenega produkta
graditi tudi na nepogojevanju tehnicnega merila
modeliranja omenjenega produkta, smo se odlocil,
da s tem pristopom do nadaljnjega pocakamo ter
pozornost za zdaj usmerimo »zgolj« v vprasanje

o sprejemljivosti. V ta namen smo uporabili

javne evidence (podatki slovenske policije) o
okoliscinah prometnih nesrec (lahko bi rekli
»vzporedne okoliscine«), ki jih je mogoce povezati
tudi z vplivi vremenskih pojavov na nastanek
prometnih nesrec. Ker torej zavarovalnica pri
produktu zavarovanja avtomobilske odgovornosti
(za razliko od kasko zavarovanj, katerih znacilnost
vpliva vremenskih pojavov na nastanek prometne
nesrece je bistveno bolj prisotna in jo zavarovalnica
tudi sistematicno spremlja) se nima natancnih
podatkov o povezavi strukture premije s

posamezno podnebno nevarnostjo, so ocene o
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sprejemljivosti produkta zavarovanja avtomobilske
odgovornosti temeljile na zunanjem viru. |z
omenjenega vira izhaja, da je 24,57 % prometnih
nesrec povezanih z vremenskimi pojavi, kar je
predstavljalo tudi temelj ocene o sprejemljivost:i

produkta zavarovanja avtomobilske odgovornosti.

Ob pregledu podatkov ugotavljamo nizko
izpostavljenost spornemu orozju, ki izhaja zgol|

iz nalozb, ki so namenjene pokrivanju obveznosti
zavarovanceyv, ki prevzemajo nalozbena tveganja.
lzpostavljenost predstavlja manj kot 0,2 %, zato je
bila s strani skupine opredeljena kot nepomembna.
Skupina ima sicer za nalozbene portfelje, ki jih
upravlja sama, nicelno toleranco, izpostavljenosti
do spornega orozja pri tovrstnih nalozbah pa nismo

zaznall.

Trajnostne vidike spodbujamo tudi s ponudbo
trajnostnih produktov nalozbenih zivljenjskih
zavarovan, ki vecinoma temeljijo na izkljucitvah
oziroma omejevanju vkljucenosti do spornih

ravna nj.
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ESRS E1 - Podnebne spremembe

GOV-3 - Vkljucitev s trajnostnostjo

povezane uspeEnosti v sisteme

spodbud®

Upravljanje vplivov, vezanih na podnebne
spremembe, je ena od strateskih usmeritev
uprave. Kako se s podnebjem povezani premisleki
upostevajo pri prejemkih clanov upravnih,
poslovodnih in nadzornih organov, razkrivamo

v poglavju ESRS 2 GOV-3.

E1-1 — Nacrt za prehod za blazitev
podnebnih sprememb®

V Strategiji trajnostnega razvoja Zavarovalne
skupine Sava za obdobje 2023-2027 smo
opredelili kljucne cilje za uspesen prehod na
podnebno nevtralno gospodarstvo v skladu

z omejitvijo globalnega segrevanja na 1,5 °C iz
Pariskega sporazuma. Zavezali smo se zmanjsanju
izpustov toplogrednih plinov za 55 % do leta 2030
pri izvajanju lastne dejavnosti v obsegu 1in 2

ter znizevanju ogljicnega odtisa na nalozbenem
portfelju. Iz tega izhaja tudi cilj povecanja deleza
trajnostnih nalozb na vsaj 20 % portfelja do leta
2027 v primerjavi z letom 2022 in razogljicenje

nalozbenega portfelja.
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Skladno s strategijo trajnostnega razvoja smo

leta 2024 sprejeli nacrt prehoda za blazitev
podnebnih sprememb do leta 2030, ki ga je
uprava potrdila v zacetku leta 2025. V njem
opredeljujemo ukrepe za blazitev podnebnih
sprememb z zmanjsevanjem izpustov toplogrednih
plinov in upostevanjem izkljucitvenih panog tako
pri zavarovalnem kot nalozbenem portfelju. Ker
skupina nima vezanih emisij toplogrednih plinov iz
kljucnih sredstev in proizvodov, jih v nadaljevanju

poroEila ne obravnavamo.

Kljucni dokument, ki predstavlja pristop skupine za
upostevanje okoljskih, druzbenih in upravljavskih
vidikov vlaganja sredstev ter upravljanja trajnostnih
tveganj pri vlaganju sredstev, je trajnostna
nalozbena politika skupine. Ta je bila prvic sprejeta
junija 2021. Cilj razogljicenja nalozbenega portfelja
v skupini zasledujemo z omejevanjem panog,

v katere se lahko vlaga (t. 1. izkljucitvene panoge).
Ze pred prvim sprejetjem trajnostne nalozbene
politike in izkljucitvenih meril je skupina pristopila
k vecji uskladitvi nalozbenih portfeljev in prodala
vecino nalozb iz panoge proizvodnje premoga za

ogrevanje, kjer znaten del prihodkov presega 10 %.

Skupina podpira trajnostnost in zeleni prehod
tudi z vlaganjem v vrednostne papirje, izdane
za financiranje zelenih okoljskih projektov (t. I.

zelene obveznice, angl. green bonds), in trajnostne
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obveznice (angl. sustainability bonds), ki so
namenjene financiranju zelenih in socialnih
trajnostnih ciljev izdajateljev ter jih izdaja vecina
drzav in lokalnih oblasti. Delez ESG-nalozb je na
dan 31.12. 2024 v skupini znasal 23,6 %, kar je
nad zastavljenim trajnostnim strateskim ciljem
skupine, tj. 20 % ESG-nalozb v nalozbenem
portfelju.

Skupina bo tudi v prihodnje aktivna pri investiranju

v tovrstne nalozbe.

Konkretne cilje in napredek razkrivamo v poglavju

El1-4.

SBM-3 - Pomembni vplivi, tveganja
in priloznosti ter njihova
povezanost s strategijo
in poslovnim modelom®’

Stratesko upravljanje Zavarovalne skupine Sava
vkljucuje prepoznavanje pomembnih vplivoy,
tvegan) in priloznosti ter njihovo vkljuf:itev

v strategijo in poslovni model.

Z uvajanjem novih produktov oziroma storitev
v odseku (po)zavarovanj, vezanih na prilagajanje
podnebnim spremembam, pozitivno vplivamo
na kupce in koncne uporabnike nasih produktov

In storitev.
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Z ogljicnim odtisom, ki nastaja zaradi nasega
delovanja, imamo negativen vpliv na okolje,

ki pa je zaradi narave nase dejavnosti majhen.
Skladno z naso poslovno strategijo izvajamo
ukrepe in aktivnosti za zmanjsevanje ogljicnega
odtisa. Druzbe v skupini postopno prehajamo

na obnovljive vire energije (OVE), izvajamo
ukrepe za ucinkovito rabo energije v izvajanju
lastne dejavnosti, optimiziramo poslovne poti,
zmanjsujemo porabo papirja ipd. Dolgorocno

si prizadevamo za znizevanje ogljicnega odtisa
tudi v vrednostni verigi prek nalozbenega in (po)
zavarovalnega portfelja. Pozitiven vpliv na blazenje
podnebnih sprememb ima nas razvoj produktov
za zavarovanje e-mobilnosti, soncnih panelov

in proizvodnje OVE. Srednjerocno in dolgorocno
bomo pozitivno vplivali na okolje tudi z nalozbami
v proizvodnjo OVE, ki bodo imele pozitiven vpliv

na celotno vrednostno verigo.

Na podrocju prilagajanja podnebnim spremembam
in blazenja podnebnih sprememb smo prepoznali
tako tveganja kot priloznosti s pomembnimi

financnimi vplivi na nase poslovanje.
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V vseh odsekih poslovanja smo kot pomembna

ocenili naslednja fizicna tveganja:

- tveganje povecanja kreditnih pribitkov drzavnih
obveznic drzav, ki so izpostavljene fizicnim
ucinkom podnebnih sprememb,

- tveganje padca vrednosti nepremicnin zaradi
naravnih katastrof,

- tveganje povisanja stroskov in/ali izpada
poslovanja zaradi naravnih katastrof, ki

prizadenejo lastna sredstva druzb v skupini.

Koncentracija tveganj je pri nalozbenem portfelju
majhna zaradi njegove dobre razprsenosti, kar
pricakujemo tudi v prihodnje. Vec o panozni

in geografski razprsenosti nalozbenega portfelja

skupine navajamo v poglavju C.3.6.4.3 Kreditno
tveganje.

Financne priloznosti vidimo predvsem pri vlaganju
v trajnostne nalozbe in projekte, ki podpirajo

trajnostni prehod.

Pri premozenjskih (po)zavarovanjih so glavna

fizicna tveganja:

- tveganje povecanja stevila in/ali intenzivnosti
skod premozenjskih (po)zavarovanj iz naslova
naravnih katastrof,

- tveganje manjse razpolozljivosti oziroma visokih
cen pozavarovalne zascite zaradi povecanja

pogostosti in intenzivnosti naravnih katastrof,
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- tveganje izpada prihodkov in slabse razprsenosti
zaradi omejitev pri sklepanju premozenjskih (po)

zavarova nj.

Navedena tveganja so skoncentrirana predvsem

v Sloveniji, nekaj izpostavljenosti pa imamo

tudi na obmocju drzav nekdanje Jugoslavije,

saj tam posluje vec druzb v skupini. V odseku
pozavarovanj poslujemo globalno, pri cemer so
izpostavljenosti na posameznih obmocjih omejene.
Vec o izpostavljenosti zavarovalnega portfelja

Jje navedeno v poglavju C.3.6.3.1 Tveganja

premoienjskih zavarova nj.

V tem odseku poslovanja prepoznavamo
prilofnosti za uvajanje novih inovativnih produktov
In storitev na podrocju (po)zavarovanj, ozavescanje

strank in zagotavljanje asistencnih storitev.

Blazenje podnebnih sprememb v vseh odsekih
poslovanja prinasa tveganje znizanja vrednosti
nalozb v podjetja in drzave, ki neugodno vplivajo na
podnebne spremembe, in tveganje visjih obrestnih
mer zaradi moten] stabilnosti gospodarstva kot
posledice neustreznega oziroma poznega prehoda
na zeleno gospodarstvo. Koncentracija tveganj

Je majhna zaradi dobre razprsenosti nalozbenega

portfelja N izvajanja trajnostne nalozbene politike.
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Blazenje podnebnih sprememb v odseku
premozenjskih (po)zavarovan) prinasa naslednja
tveganja prehoda s pomembnimi financnimi
posledicami:

- tveganje neustrezne strategije in/ali pravil pri
sklepanju zavarovanj, ki ne upostevajo dovol
podnebnih sprememb,

- tveganje prenizke zavarovalne premije pri novih
produktih za zavarovanje zelenih tehnologi,

- tveganje poslabsanja bonitetnih ocen
pozavarovalnih partnerjev kot posledica
njihovega neustreznega prilagajanja podnebnim

spremembam.

V tem odseku poslovanja smo prepoznali tudi
priloznosti, in sicer uvajanje novih inovativnih
produktov in storitev na podrocju (po)zavarovanj,
spodbujanje inovacij in prilagajanja pri strankah
in poslovnih partnerjih ter priloznosti za nove
nacine poslovnega sodelovanja. Priloznosti

s pomembnimi financnimi posledicami sta tudi
znizevanje ogljicnega odtisa v skupini in trajnostno
upravljanje nalozb, skladno z mednarodnimi
smernicami. S svojo strategijo in poslovnim
modelom stremimo k temu, da bodo financne

in okoljske priloznosti imele vec pozitivnih kot
negativnih ucinkov, ki se lahko pojavijo zaradi

uresnicitve tveganj.
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Ucinki pomembnih vplivov, tveganj in priloznosti
na poslovni model, vrednostno verigo, strategijo
in odlocanje

Pri podnebnih spremembah v skupini trenutno ze
cutimo ucinke, predvsem pri premozenjskih (po)
zavarovanjih. V obdobju prehoda pricakujemo, da
lahko pride tudi do ucinkov na nalozbeni portfel;.
Za pravocasno odzivanje Zavarovalna skupina

Sava in njene druzbe v svoje poslovne nacrte
vkljucujejo tudi odzive na tovrstne spremembe.
Spremembe poslovnega modela niso predvidene,
se pa izvajajo potrebni ukrepi in prilagoditve

v okviru posameznega odseka poslovanja. Pri
premozenjskih zavarovanjih so bile tako v zadnjih
letih Ze izvedene dolocene prilagoditve zavarovalne
premije, zavarovalnega kritja in pogojev
zavarovanja, pri cemer je bil namen zagotoviti
ustrezno kritje za stranke in zadostno premijo za

pokrivanje skod iz naslova naravnih katastrof.

Z inovativnim pristopom k razvoju produktov naso
ponudbo prilagajamo aktualnim potrebam trga

ter ozavescamo potrosnike o ustreznem varovanju
zdravja in zasciti premozenja ter jih spodbujamo k

temu.

Skupina z zavarovanji pozitivno vpliva na ljudi,
saj na primer v okviru premoienjskih zavarovanj
zavarovancem zagotavljamo zavarovalno kritje za

naravne katastrofe.
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Financni ucinki pomembnih tvegani

in priloznosti

V zadnjih letih smo pri dolocenih zavarovanjih
premozenja v Zavarovalni skupini Sava ze obcutili
ucinke podnebnih sprememb, saj sta se povecali

tako pogostost kot intenzivnost naravnih katastrof.

V letu 2023 so Slovenijo prizadele poplave
velikih razseznosti. Padavine so bile dolgotrajne,
predvsem pa zelo intenzivne. V letu 2024 je bila
med vecjimi skodnimi dogodki zabelezena toca.
Opazovani vecletni trendi zaznavajo povecevanje

obsega toce, ki posledicno povzroca vecjo gmotno

skodo.

S pravocasnim prepoznavanjem sprememb

v okolju (pri deleznikih), prilagajanjem novi
zakonodaji in novim strategijam na podrocju
trajnostnosti zagotavljamo, da zavarovalnice

v skupini ustrezno prilagajajo ponudbo produktov

In storitev.

Predvideni financni ucinki pomembnih tveganj
in priloznosti na financni polozaj, financno
uspesnost in denarne tokove

Pricakujemo, da se bosta tako pogostost kot
intenzivnost naravnih katastrof v prihodnosti

se povecevali, zato te spremembe upostevamo
tudi pri pripravi poslovnega nacrta. Druzbe

v skupini bomo spremljale razmere in skrbele

za ustrezno razprsenost zavarovalnih portfeljev,

Vv primeru spremenjenih razmer pa skrbele za
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ustrezno pozavarovalno in retrocesijsko zascito ter
analizirale ucinke podnebnih tvegan;. Doloceni
ucinki lahko v prihodnjih obdobjih nastanejo tudi
pri nalozbenem portfelju tako iz naslova prehoda
kot tudi iz naslova ucinkov fizicnih tveganj, pri
cemer bomo te ucinke omejevali z razprsenostjo
nalozbenega portfelja ter ustrezno trajnostno

nalozbeno politiko.

Odpornost strategije in poslovnega modela
Odpornost poslovnega modela na razlicna
tveganja podnebnih sprememb se preizkusa

v lastni oceni tvegan in solventnosti (ORSA),

ki jo druzbe pripravljamo enkrat letno. Za vsa
podrocja poslovanja, na katera podnebna tveganja
pomembno vplivajo, v ORSI pripravljamo analize,
kjer ocenjujemo pomembne izpostavljenosti

in ucinke razlicnih podnebnih scenarijev. V ORSO
Je vkljucena kvalitativna in kvantitativna ocena
tveganj, povezanih s podnebnimi spremembami.
V kvalitativni oceni sta zajeta verjetnost in vpliv
teh tveganj v dolgorocnem obdobju. Ocena
tveganj v ORSI je pokazala, da bi lahko skupina

in njene druzbe zaradi podnebnih sprememb
imele najvecje ucinke pri premozenjskih
zavarovanjih in nalozbenem portfelju. Zato

smo za premozenjska zavarovanja in nalozbeni
portfel) izvedli se dodatno analizo pomembnost:i
izpostavljenosti fizicnim tveganjem oziroma

tveganjem prehoda.
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Upostevajoc ocene tvegan| so bili za analiziranje
odpornosti v okviru ORSE zasnovani trije scenariji,
za katere smo kot podlago uporabili scenarije

SSP (angl. Shared Socioeconomic Pathways),
opredeljene s strani Medvladnega panela za
podnebne spremembe (angl. Intergovernmental
Panel on Climate Change - IPCC), ki poleg
projekeij izpustov toplogrednih plinov vkljucujejo
tudi razlicna predvidevanja glede druzbeno-

ekonomskih globalnih sprememb do leta 2100.

Analizirali smo naslednje scenarije:

- Srednjerocni prehodni podnebni scenarij SSP1-
1.9, ki je skladen z omeyitvijo dviga globalne
povprecne temperature na 1,5 °C (z vsaj
50-odstotno verjetnostjo) in doseganjem
podnebne nevtralnosti do leta 2050 (angl. Net
Zero 2050). V tem scenariju smo analizirali
tveganja prehoda pri nalozbenem portfelju.

- Srednjerocni podnebni scenarij SSP2-4.5
oziroma scenarij poznega prehoda (angl.
delayed transition), ki predvideva, da se izpusti
toplogrednih plinov sprva se pocasi povecujejo,
nato pa se sredi in proti koncu 21. stoletja
zmanjsujejo, vendar ostanejo razmeroma veliki.
V scenariju smo poleg tveganja prehoda pri
nalozbenem portfelju analizirali tudi uresnicitev
fizicnih tvegan) v zavarovalnem portfelju.

- Dolgorocni podnebni scenarij SSP5-8.5, ki
ne predvideva vecjega uspeha pri omejevanju
izpustov in uposteva trenutne politike (brez

) RACUNOVODSKO POROCILO

sprememb v prihodnje), zato se po tem
scenariju izpusti v 21. stoletju hitro povecujejo,
kar vodi v visoka fizicna tveganja (angl. hot
house world). V scenariju smo analizirali vpliv
fizicnih tvegan) zaradi podnebnih sprememb na

nalozbeni in zavarovalni portfelj.

Pri premozenjskih zavarovanjih smo s scenariji
poskusali oceniti ucinke vecjega stevila

In intenzivnosti naravnih katastrof v srednje-

in dolgorocnem obdobju. Srednjerocno obdobje
predstavlja obdobje med letoma 2030 in 2050,
dolgorocno obdobje pa obdobje med letoma

2071 in 2100. Pri ocenjevanju ucinkov fizicnih
tvegan] v srednje- in dolgorocnem podnebnem
scenariju smo upostevali dogodke, kot so neurja

s toco in poplave, za katere smo na podlagi analize
pomembnosti dolocili, da imajo najvecje ucinke na

geografsko obmocje, na katerem skupina posluje.

Analiza podnebnih scenarijev je pokazala, da

lahko posamezen scenarij pomembno vpliva na
financne rezultate v posameznem letu, medtem ko
solventnost skupine in s tem poslovni model tudi

v primeru realizacije scenarijev ostajata robustna.

Ukrepi, ki jih v skupini izvajamo in se s tem
prilagajamo na zaznane ucinke podnebnih

sprememb, so navedeni v poglavju

ESRS 2 SBM-3.
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IRO-1 - Opis postopkov za opredelitev
ter ocenjevanje pomembnih
s podnebjem povezanih vplivov,
tveganj in priloznosti®®

Postopke za opredelitev ter ocenjevanje
pomembnih vplivov, tveganj in priloznosti

razkrivamo v poglavju ESRS 2 [RO-1.

Oceno in prepoznavanje fizicnih tveganj po celotni
vrednostni verigi, ki lahko pomembno vplivajo na
poslovanje in poslovne rezultate skupine, izvajamo
v okviru ORSE in ocenjevanja nastajajocih tvegan,

kar opisujemo v poglavju C.3.6.6.1 Nastajajoca

tveganja. Pri prepoznavanju pomembnih
podnebnih tveganj smo upostevali tudi predlog
EIOPE o opredelitvi podnebnih tvegan;®. V ORSI
Je bila izvedena analiza pomembnosti, s katero smo
ocenjevali pomembnost posameznih podnebnih
tvegan|. Analizo, podrobneje predstavljeno

v poglavju ESRS 2 SBM-3, smo uporabili kot

izhodisce za opredelitev scenarijev, s katerimi

ocenjujemo tveganja, ki lahko imajo v prihodnosti
pomembne financne ucinke na poslovanje
skupine. Pri izvedbi analize scenarijev smo se
oprli na dokument EIOPE’®, ki naslavlja pristop
k izvedbi scenarijev v povezavi s podnebnimi

spremembami. V analizi scenarijev ocenjujemo
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tako ucinke na zavarovalni portfel kot ucinke na
nalozbeni portfel] skupine, s cimer vrednotimo
tveganja, ki imajo lahko financne ucinke na ta del
vrednostne verige. Analiza scenarijev zajema tudi
scenarij z visokimi izpusti in scenarij, ki uposteva
omejitev dviga povprecne globalne temperature
na najvec 1,5 °C. Vec o tem navajamo v poglavju
ESRS 2 SBM-3 pri analizi odpornosti strategije

In poslovnega modela.

V analizi scenarijev upostevamo geografske
izpostavljenosti, ki so za skupino najpomembne;se,
zato pri vrednotenju fizicnih tvegan), kjer
predpostavimo vecje stevilo naravnih katastrof,
ucinke izracunavamo za obmocje Slovenije in vec

drugih drzav, v katerih skupina posluje.

Tveganja kvalitativno ocenjujemo za naslednjih
deset let v registru tveganj, kjer se fizicna
tveganja in tveganja prehoda ocenjujejo loceno.
Kratkorocno podnebna tveganja spremljamo

s spremljanjem skodnega dogajanja in posledicnih
financnih ucinkov naravnih katastrof na
zavarovalnih portfeljih in ucinkov na vrednotenje

nalozb.

Na podlagi izvedenih analiz in potencialnih
prihodnjih vplivov podnebnih sprememb skupina
po posameznih poslovnih podrocjih opredeljuje

poslovne prilofnosti.

® TRAJNOSTNO POROCILO

E1-2 - Politike v zvezi z blazitvijo
podnebnih sprememb
in prilagajanjem nanje”’

Podrocje upravljanja vplivov druzb v skupini,
vezanih na podnebne spremembe, skupina ureja

v svoji strategiji trajnostnega razvoja, politiki
trajnostnega poslovanja, smernicah za odgovoren
prevzem okoljskih, druzbenih in upravljavskih
tvegan| pri premozenjskih zavarovanjih in trajnostni

nalozbeni po|iti|<i.

Trajnostna nalozbena politika podaja usmeritve

za nalozbene portfelje druzb v skupini, razen za
nalozbene portfelje, pri katerih so upravicenja
zavarovalcev vezana na gibanje vrednosti enot
premozenja (VEP) izbranih vzajemnih skladov
zavarovalcev ter nalozb za pokrivanje obveznosti iz
financnih pogodb Save pokojninske druzbe in Save

penzisko drustvo.

Usmeritve se nanasajo na omejevanje investiranja
v panoge, kot so alkohol, tobak, zabavna industrija
za odrasle, igralnistvo, proizvodnja premoga za
ogrevanje, nafta iz skrilavcev, vojaska industrija

in proizvodnja spornega orozja. S tem skupina
znizuje ogljicni odtis ter pozitivno vpliva na okolje,
druzbo in deleznike.

) RACUNOVODSKO POROCILO

Skupina je sprejela mednarodna nacela ZN za
odgovorno investiranje ter pristopila h globalnemu
dogovoru ZN, ki poudarja odgovorne poslovne
prakse na podrocjih clovekovih pravic, delovne sile,
okolja in korupcije. Skupina v okviru nalozbenega
procesa preverja morebitne krsitve nacel ZN

in OECD in skladnost z njimi ter se dejavno
zavzema za vkljucitev tovrstnih nacel v nalozbeni

PI"OCGS.

V skupini podpiramo prizadevanja svetovne
nalozbene skupnosti za oblikovanje enotnih
standardov, ki urejajo vkljucevanje okoljskih,
socialnih in upravljavskih vidikov v nalozbene
odlocitve. Pri sprejemanju nalozbenih odlocitev
smo osredotoceni predvsem na tveganja, povezana
z izpusti toplogrednih plinov in druzbenimi

tveganii.

Sava Re kot obvladujoca druzba v skupini je

s ponudnikom podatkov sklenila pogodbo o
zagotavljanju podatkov o glavnih skodljivih vplivih
v zvezi s premozenjem, ki ga upravljajo druzbe

v skupini. Pri nalozbenih odlocitvah v skupini
trenutno upostevamo glavne skodljive vplive prek
izkljucitev, ki so dolocene v trajnostni nalozbeni

politiki.
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Na ravni skupine podrocje podnebnih sprememb
upravljajo kabinet uprave in skladnosti poslovanja,
poslovni center za pozavarovanje, poslovni

center za zavarovanja, prodajo in upravljanje
skupine, poslovni center za financno poslovanje
in upravljanje financnih nalozb ter sluzba za
upravljanje tvegan), sredstev in obveznosti.
Odvisno od organiziranosti in pomembnost:i
vpliva posamezne druzbe lahko druzbe po potrebi
sodelujejo tudi z zunanjimi strokovnjaki s podrocja
upravljanja podnebnih sprememb in se vkljucujejo
v nacionalna in mednarodna panozna zdruzenja.
Prav tako se namenjajo sredstva za izobrazevanje,
strokovno usposabljanje in izvajanje drugih ukrepov
za povecevanje pozitivnih vplivov na podnebne

spremembe.

Cilji, vezani na podnebne spremembe, so
opredeljeni v strategiji trajnostnega razvoja na
ravni skupine do leta 2030, odvisne druzbe pa
so odgovorne za izvajanje in uresnicevanje ciljev

skladno s strateskimi usmeritvami skupine.

E1-3 — Ukrepi in viri v zvezi s politikami
na podrocju podnebnih

sprememb72

Za uresnicevanje politik in strategije na podrocju
podnebnih sprememb smo v skupini sprejeli

ukrepe na sestih kljucnih podrocjih, ki so podrobno
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opredeljeni v nacrtu za prehod za blazitev

podnebnih sprememb.

Med ukrepi za zmanjsanje ogljicnega odtisa

iz lastnega poslovanja so izpostavljeni oskrba

z elektricno energijo, energetska ucinkovitost
stavb, konsolidacija nepremicnin in optimizacija
porabe prostora, trajnostna mobilnost in ravnanje
zaposlenih. Za vse predvidene ukrepe druzbe

zagotavljajo potrebne financne in druge vire.

Ukrepi za zmanjsanje ogljicnega odtisa
nalozbenega portfelja (obseg 3) temeljijo na

trajnostni nalozbeni politiki.

S podrocja odgovornega prevzemanja
(po)zavarovalnih tveganj je Sava Re v imenu
Zavarovalne skupine Sava pristopila k organizaciji
Partnership for Carbon Accounting Financials
(PCAF), ki si prizadeva za usklajenost financne
industrije s cilji Pariskega sporazuma. Za izracun

ogljiénega odtisa nalofbenega portFelja smMo za

leto 2024 uporabili poenostavljeno metodologijo.

lzracuni temeljijo izkljucno na podatkih in
metodologiji MSCI, ki izhaja iz uredbe SFDR. Za
prihodnja obdobja porocanja si bomo prizadevali

nadgraditi metodologijo.

® TRAJNOSTNO POROCILO

E1-4 - Cilji v zvezi z blazitvijo podnebnih sprememb in prilagajanjem nanje

) RACUNOVODSKO POROCILO

V obsegih 1in 2 je nas ogljicni odtis na zaposlenega, izracunan po lokacijski metodi, znasal 1,15 tone. To

predstavlja 21-odstotno zmanjsanje glede na izhodiscno leto (2022: 1,47 tone) (nerevidirano).

To zmanj§anjeje predvsem posledica prehoda na obnovljive vire elektricne energije ter manj§e skupne porabe

elektricne in toplotne energije.

Emisije toplogrednih plinov Zavarovalne skupine Sava™

» Zmanjsanje emisij v letu 2024 glede na izhodiscno leto 2022 - absolutna vrednost (nerevidirano)

vt CO,e

Zmanjianje skupnih emisij TGP*

Zmanjianje emisij TGP obsega 1

Zmanjsanje emisij TGP obsega 2 - lokacijska metoda
Zmanj3anje emisij TGP obsega 2 - trzna metoda

Zmanjsanje emisij TGP obsega 3"

> Zmanjsanje emisij v letu 2024 glede na izhodiscno leto 2022 - odstotek (nerevidirano)
v %
Zmanjsanje skupnih emisij TGP*
Zmanjganje emisij TGP obsega 1
Zmanjianje emisij TGP obsega 2 - lokacijska metoda
Zmanjsanje emisij TGP obsega 2 — trzna metoda

Zmanjsanje emisij TGP obsega 3*

2024

-557.921,13
218,85
429,26
589,89

-558.569,24

2024
-13.632,15
17,41
15,79
20,00
-377.386,15
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Zabelezeno povecanje ogljicnega odtisa je Podnebne spremembe so med najvecjimi izzivi, s katerimi se srecuje nas svet, zmanjsanje izpustov
predvsem posledica razsiritve obsega kategori toplogrednih plinov pa med najpomembnejsimi cilji v prizadevanju za blazenje posledic teh sprememb.
emisij, ki jih merimo in vkljucujemo v obsegu 3.

Dodatne kategorije skupaj predstavljajo 99 % vseh E1-5 — Poraba energije in mesanica virov energije’

izmerjenih emisij.

o o . S o v enoti mere Enota 2024

Kljucni kazalniki uspesnosti in cilji, ki jih v skupini

: : . . : Skupna poraba energije, povezana z lastnimi dejavnostmi kWh 10.352.446,99
spremljamo v zvezi z blazenjem podnebnih

sprememb i prilaganjem nanje, 50 Skupna poraba energije iz fosilnih virov kWh 9.268.797,55

. zmanj§anje izpustov toplogrednih plinov 1Z Skupna poraba energije iz obnovljivih virov kWh 1.083.649,44
obsega 1in 2 na ravni skupine g|ede na stevilo Skupna poraba energije iz jedrskih virov kWh ni podatka
zaE?slenlh n ‘gv|ed‘e na konsolidirane PthOdke’ Poraba kupljene ali pridobljene elektricne energije, toplote, pare in hlajenja iz obnovljivih virov kWh 794.250,90
s cillem zmanjsanja za 55 % do leta 2030 glede

Poraba samoproizvedene energije iz negorivnih obnovljivih virov kWh 289.398,54
na leto 2022;

. zmanj§a nje inUStOV toplogrednih plinov prl Poraba goriva iz premoga in proizvodov iz premoga t 0,00
nalozbenem Portfe!ju, S ci|jem znifevanja 10 % Poraba goriva iz surove nafte in naftnih derivatov | 335.080,25
letno glede na leto 2022. Poraba goriva iz zemeljskega plina kWh 790.204,25

Poleg tega spremljamo i preverjamo le: Poraba kupljene ali pridobljene elektricne energije, toplote, pare ali hlajenja iz fosilnih virov kWh 9.268.797,55

e delez Premij 1Z (Po)zavarovanj’ ki ne Povzroéajo Proizvodnja energije iz obnovljivih virov kWh 338.863,43

bistvene skode;

- delez premij, usklajenih s taksonomijo EU;

Ogljicni odtis

. deles ESG-naloib v konsolidiranem portfelju; Proizvodnja energije iz obnovljivih virov poteka na dveh lokacijah Zavarovalnice Sava v Mariboru — Ulica Eve

. usklajenost nalozb s trajnostno nalozbeno Lovse 7 in Zagrebska cesta 83, kjer sta namesceni soncni elektrarni. o
politiko; > P . . .. .. - o
. . o . oraba energije in mesanica virov energije v delezih
- delez nalozb, usklajenih s taksonomijo EU; & & °
« stevilo financnih produktov, skladnih z 8. in 9. v % 2024 (v obsegih 1in 2
clenom uredbe SFDR. Delez obnovljivih virov v skupni porabi energije 10,47 glede na leto 2022)

Delez fosilnih virov v skupni porabi energije 89,53

75 ESRS E1-5, odstavki 37,37 a,37 ¢, 37 cii, 37 ciii, AR 34,38 3,38 b, 38 ¢, 38 e in 39.
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E1-6 - Bruto emisije TGP obsegov 1, 2 in 3 ter skupne emisije TGP

» Emisije toplogrednih plinov77
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vt CO,e 2024

Bruto emisije TGP obsega 1 1.038,11
neposredne emisije iz stacionarnih naprav — ogrevanje 194,36
neposredne emisije iz stacionarnih naprav — dizel za agregate 1,44
neposredne emisije iz mobilnih naprav — goriva 837,11
procesne emisije 0,00
ubezne emisije iz HVAC in hladilnih sistemov 5,19
Bruto emisije TGP obsega 2 — lokacijska metoda 2.288,70
posredne emisije — raba elektricne energije 1.492,30
posredne emisije — raba toplotne energije 796,40
Bruto emisije TGP obsega 2 - trzna metoda 2.360,09
posredne emisije — raba elektricne energije 1.563,69
posredne emisije — raba toplotne energije 796,40

NEXX

55 % emisij

do leta 2030

(glede na leto 2022)

76  ESRS E1-6, odstavki 47, AR 39 b, AR 42 ¢, 46 h in 46 i.
77  ESRS E1-6, odstavki 44, 48 b, 49 b, 52 b, 51, AR 41, AR 45 d in AR 45 e.

vt CO,e 2024

Bruto emisije TGP obsega 3 558.717,25
nabavljeno blago in storitve — voda 2,71
nabavljeno blago in storitve — papir 49,77
ravnanje z odpadki — odpadna voda 3,29
sluzbeni prevozi — avtomobili v lasti drugih 81,62
sluzbeni prevozi — taksi 1,37
sluzbeni prevozi - lokalni prevozi (shuttle) 0,15
sluzbeni prevozi — avtobus 0,09
sluzbeni prevozi - vlak 0,03
sluzbeni prevozi — letalo 189,73
prevozi zaposlenih na delo — motor 8,69
prevozi zaposlenih na delo — avtobus 138,59
prevozi zaposlenih na delo — vlak 14,95
prevozi zaposlenih na delo — tramvaj 2,23
prevozi zaposlenih na delo — avto 1.137,74
sredstva v najemu, zakupu ali lizingu 73,12
oddaja sredstev v najem — elektricna energija 342,20
oddaja sredstev v najem — ogrevanje 353,30
financirane emisije - nalozbeni portfelj 556.317,66

Skupaj emisije TGP - lokacijska metoda

Skupaj emisije TGP - trzna metoda

562.044,06

562.115,45
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» Emisije toplogrednih plinov’®
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v % 2024
Odstotek emisij toplogrednih plinov obsega 1 iz reguliranih sistemov trgovanja z emisijami 0,00
Odstotek pogodbenih instrumentov, emisije toplogrednih plinov obsega 2 (lokacijska metoda) 11,14

lzracun emisij toplogrednih plinov obsega 2 temelji

na pogodbah o nakupu zelene elektrike.

Skupina ne ustvarja biogenih emisij CO, iz
zgorevanja ali bioloske razgradnje biomase

(0t CO,.

V organizacijske meje izracuna ogljicnega odtisa je
vkljucenih vseh 15 druzb Zavarovalne skupine Sava
z njihovimi odvisnimi druzbami, ki svojo dejavnost

opravljajo na 253 lokacijah.

V izracunu ogljicnega odtisa so upostevani:

« neposredni izpusti zaradi porabe fosilnih
energentov za ogrevanje prostorov in pogon
agregatov, zgorevanja goriv v vozilih v lasti
oziroma upravljanju podjetja in ubeznih izpustov
hladilnih plinov (izpusti obsega 1);

- posredni izpusti zaradi porabe elektricne
energije in daljinske toplote (izpusti obsega 2);

- posredni izpusti zaradi nabave papirja in vode,
ravnanja z odpadno vodo, sluzbenih prevozov
s prevoznimi sredstvi, ki niso v lasti oziroma
upravljanju podjetja, prevozov zaposlenih

na delo, oddaje sredstev v najem (porabe

elektricne energjje in ogrevanja na oddanih
|o|<acijah) in financirane emisije — nalozbeni

portfelj (izpusti obsega 3).

lzracun ogljicnega odtisa Zavarovalne skupine
Sava v letu 2024 sledi protokolu TGP in je
pripravljen skladno s predlaganim pristopom za
izracun ogljicnega odtisa. Emisije obsega 2 zaradi
porabe elektricne energjje in daljinske toplote so

IZzracunane po |okacijs|<i In trzni metodi.

V izracun ogljicnega odtisa za leto 2024 so prvic
vkljuceni tudi prevozi zaposlenih na delo, emisije
nalozbenega portfelja ter lastniske lokacije, ki

so oddane v najem in se ne uporabljajo za lastno

dejavnost.

Podrobnosti predstavljamo Vv poroEilu |zracun

ogliicnega odtisa Zavarovalne skupine Sava za leto
2024, ki ga je potrdila uprava Save Re. V porocilu
pojasnjujemo tudi podrobnosti o trenutno
izkljucenih kategorijah emisij toplogrednih plinov.
Vecinoma je razlog za izkljucitev posameznih
kategorij v nedostopnosti ali slabi kakovost:i

podatkov.

® TRAJNOSTNO POROCILO

Intenzivnost emisij79
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Za izracun intenzivnosti emisij so upostevani vsi prihodki skupine, kot so navedeni v ESRS 2 SBM-1.

vt CO,e / mio EUR

Intenzivnost emisi_j - |okaci_jska metoda

Intenzivnost emisij - trzna metoda

2024
5,5
5,6

|zracun intenzivnosti emisij ogljiénega odtisa naloibenega portfelja uposteva drzavne obveznice.

vt CO,e / mio EUR BDP

Intenzivnost emisij drzavnih obveznic

Financirane emisije

|lzracuni temeljijo izkljucno na metodologj;

MSCI, ki izhaja iz uredbe SFDR, natancneje iz
dveh kazalnikov o glavnih skodljivih vplivih, ki
merita emisije toplogrednih plinov (za podjetja)

ter intenzivnost emisij toplogrednih plinov za
drzave. V prikazanem izracunu (obsegi 1, 2 in 3)
smo upostevali vse nalozbe skupine. Izkljucene

so drzavne obveznice, nepremicnine ter denar in
denarni ustrezniki. Med analiziranimi podatki je bilo
za obseg 1 v porocanje vkljucenih 85 % podatkoy,
medtem ko je bilo 13 % podatkov ocenjenih s strani
MSCI. Za obseg 2 je bilo v porocanje vkljucenih

83 % podatkov, 14 % podatkov pa ocenjenih s
strani MSCI. Pri obsegu 3 je bilo 97 7% podatkov
ocenjenih s strani MSCI, porocani podatki za ta
obseg pa niso bili na voljo.

Za drzave, v katere vlagamo, izracunavamo
Intenzivnost emisi toplogrednih plinov In porocamo
o njej. Pri izracunu intenzivnosti emisij drzavnih

2024
290,83

obveznic je bilo v porocanje vkljucenih 86 %
podatkov, medtem ko podatki, ocenjeni s strani

MSCI, niso bili uporabljeni v izracunih.

V skupini za izracun ogljicnega odtisa financiranih
emisij uporabljamo poenostavljeno metodo. lzracuni
temeljijo izkljucno na metodologiji MSCI, ki izhaja iz
uredbe SFDR. Za leto 2024 smo uporabili podatke
za zadnje cetrtletje. Za prihodnja obdobja porocanja
si bomo prizadevali nadgraditi metodologijo.
Skupina trenutno ne uporablia PCAF-ocene
kakovosti podatkov TGP. Trenutno se zanasamo
izkljucno na kakovost, tocnost in oceno podatkov, ki
Jih pridobimo od zunanjega ponudnika podatkov -
MSCI Inc. Pri analizi emisij toplogrednih plinov smo
upostevali celotni konsolidirani portfelj skupine in
nalozbe, katerih nalozbeno tveganje nosijo imetniki
nalozbenih zavarovan; (angl. unit-linked), pri cemer
se je uposteval pristop vpogleda (angl. look-through
approach).
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Socialne informacije

ESRS S1 - Lastna delovna sila

SBM-2 - Interesi in stalis¢a deleznikov

Lastno delovno silo v skupini predstavljajo osebe,
ki so z eno od druzb v skupini podpisale pogodbo
o zaposlitvi. Ker v skupini nimamo nezaposlenih
oseb, se v trajnostnem porocilu osredotocamo
izkljucno na lastne zaposlene v nasi skupini in ne
porocamo o delavcih, nezaposlenih v lastni delovni

sili.

V Zavarovalni skupini Sava smo si za stratesko
obdobje 2023-2027 postavili pet kadrovskih
strateskih usmeritev:
« Privabljanje in ohranjanje najboljsih kadrov
~ upravicujemo zaupanje nasih zaposlenih
in skrbimo za prepoznavnost in ugled
Zavarovalne skupine Sava na trgu dela.
- Razvojna usmerjenost - stalno prepoznavamo

N ciljno razvijamo potenciale zaposlenih.

) POSLOVNO POROCILO

- Upravljanje uspesnosti — omogocamo razvoj
kulture visoke uspesnosti, v kateri je mogoce
uspesnost zaposlenih podpreti, nagraditi,
izboljsati in ucinkovito upravljati.

- Trajnostno delovanje - spodbujamo kulturo,
ki temelji na vrednotah in osredotocenosti
na raznolikost, enakost in vkljucenost, dobro
pocutje in trajnostno poslovanje.

- Digitalizacija in optimizacija - prilagajamo
organizacijo, procese, delovna mesta in nacin

dela poslovanju v prihodnosti.

V okviru trajnostnega delovanja gradimo
kulturo, ki se osredotoca na raznolikost, enakost,
vkljucenost, dobro pocutje zaposlenih ter
preprecevanju diskriminacije in psihosocialnih

tvegan).

S sprejemom trajnostnih smernic se osredotocamo

na dolgorocno odgovorno upravljanje zaposlenih,

® TRAJNOSTNO POROCILO

razvoj skupine in skrb za oblikovanje druzbeno
odgovorne skupnosti. Posameznike in skupine
spodbujamo k sodelovanju v druzbeno odgovornih
projektih in aktivnostih. Gradimo ugled zaupanja
vrednega delodajalca, posodabljamo metode
zaposlovanja in skrbimo za kakovostno izkusnjo
zaposlenih, da lahko privabimo in ohranimo

najbo|j§e talente.

Nase trajnostne smernice podpirajo dolgorocni
uspeh skupine, zadovoljstvo zaposlenih
in odgovornost do sirse skupnosti ter okolja,

v katerem delujemo.

Svoje zaposlene prepoznavamo kot kljucno
skupino deleznikov, katerih interesi, stalisca

in pravice so temeljnega pomena za poslovanje
druzbe. Vse druzbe v skupini zagotavljajo, da so
Interesi in pravice zaposlenih vkljuceni v strateske

odlocitve In poslovne procese.

) RACUNOVODSKO POROCILO
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SBM-3 - Pomembni vplivi, tveganja
in priloznosti ter njihova
povezanost s strategijo
in poslovnim modelom®°

Strateske smernice in politike se Nanasajo na vse

zaposlene vseh druzb v skupini, brez razlikovana.

V skupini v kategoriji lastnih zaposlenih
obravnavamo vse svoje zaposlene, ne glede na
vrsto in cas trajanja pogodbe. Vecinoma gre za
osebe, ki so zaposlene za nedolocen cas. Ne
zaposlujemo delavcey, ki bi bili izpostavljeni
vecjemu tveganju skode, ali v dejavnostih, ki bi
povzrocale negativne vplive. V skupini tudi ne
prepoznavamo delovnih mest, kjer bi bili zaposleni
izpostavljeni vecjemu tveganju skode. Sistematicni

pristop zagotavlja varne pogoje dela za vse.

Posledicno ne prepoznavamo pomembnih tvegan)
in priloznosti, ki bi izhajali iz vplivov na specificne
skupine zaposlenih. Dejavnosti druzb v skupini

so usmerjene v spodbujanje enakih moznosti in

prepreéevanje diskriminacije za vse zaposlene.

Za izboljsanje delovnih pogojev in krepitev
pozitivnih vplivov na sodelovanje z zaposlenimi

v skupini izvajamo stevilne aktivnosti. V letu 2024
smo se na podrocju upravljanja kadrov osredotocili

na naslednje cilje in aktivnosti:

) POSLOVNO POROCILO

1. Digitalizacija in optimizacija procesov, v okviru
katere smo izvedli celovit pregled in izboljsanje
kadrovskih procesov, vkljucno z:

- analizo in nacrtovanjem - pregled obstojecih
kadrovskih procesov in IT-podpore, izvedba
analize trga ter izbor novega |T-sistema za
podporo kadrovskim procesom v druzbah
v skupini,

- uvedbo novega IT-sistema za upravljanje
cloveskih virov — projekt uvedbe sistema
poteka v skladu s projektnim nacrtom.
Kljucni mejniki vkljucujejo uspesno
vzpostavitev in zagon projekta, zakljuceno
uvedbo modulov za kadrovsko administracijo
ter pripravo na izvajanje sirsih kadrovskih

procesov in prednostnih integracij.

2. Krepitev zadovoljstva in zavzetosti zaposlenih,
vkljucno z naslednjimi kljucnimi aktivnostmi:

- merjenje notranjega okolja, zadovoljstva
In zavzetosti zaposlenih,

- analiza rezultatov - pridobljene podatke smo
temeljito analizirali, da bi prepoznali kljucna
podrocja za izboljsave,

- priprava akcijskih nacrtov — na podlagi analiz
smo oblikovali konkretne akcijske nacrte za
izboljsanje delovnih pogojev, spodbujanje
motivacije in dvig splosnega zadovoljstva
zaposlenih.

® TRAJNOSTNO POROCILO

3. Vzpostavitev porocanja skladno z ESRS-
standardi in dolocitev kljucnih kazalnikov
uspesnosti za upravljanje kadrov, ki jih redno
spremljamo in prilagajamo za doseganje

zastavljenih ciljev.

4. Razvoj modela kompetenc, katerega cilj je

prepoznati potenciale in podpirati razvoj kadrov.
Trenutno smo v fazi oblikovanja modela sp|o§nih

kompetenc na ravni celotne skupine.

S. Promocija zdravja in dobrega pocutja, v okviru
katere organiziramo delavnice in programe za
obvladovanje stresa ter promocijo zdravega

zivljenjskega sloga.

6. Promocija trajnostnih praks in ozavescanje
zaposlenih o pomenu trajnostnega delovanja
v okviru izobrazevalnih programov, delavnic,
obvescanja o trajnostnih vsebinah ter izvajanja
korporativnega prostovoljstva in drugih

trajnostnih programov.

/. Pregled in posodobitev politik Zavarovalne

skupine Sava, s cimer skrbimo za sprotno
prilagajanje spremembam na trgu
In zagotavljanje usklajenosti s strateskimi cilji ter

zahtevami poslovanja celotne skupine.

) RACUNOVODSKO POROCILO

V skupini ne prepoznavamo pomembnih tvegan;

s podrocja upravljanja kadrov. Potencialno tveganje
bi predstavljal primanjkljaj ustreznih strokovnih
kadrov in profilov na trgu, zato smo v skupini razvili
sisteme povezovanja s trgom dela in univerzami,

s cimer skrbimo za razvoj lastnega kadra — na ravni
posameznih druzb glede na potrebe lokalnega

trga. Nenehno si tudi prizadevamo za izvajanje
aktivnosti, ki vplivajo na pozitivno delovno

okolje in dobro pocutje zaposlenih: spodbujamo
trajnostno kulturo, varujemo pravice zaposlenih

in iImamo nicelno toleranco do krsitev.

S1-1 - Politike v zvezi z lastno delovno
silo®

V skupini smo vzpostavili naslednje politike na

podrocju upravljanja kadrov:

« Politika prejemkov Zavarovalne skupine Sava,

« Politika sposobnosti in primernosti zadevnih
oseb Zavarovalne skupine Sava,

- Politika razvoja kadrov in zagotavljanja

nasledstev Zavarovalne skupine Sava.

Politika prejemkov zasleduje konkurencen

in ucinkovit ter hkrati pregleden in notranje
pravicen sistem prejemkov. Kljucna nacela
politike so oblikovana na podlagi nacel eticnega

In trajnostnega ravnanja ter poslovanja.
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Cilji politike prejemkov so:

- jasno in pregledno upravljanje,

- zanesljivo in ucinkovito upravljanje tveganj,

o skladnost z zakonskimi zahtevami in nacel
dobrega poslovanja,

- spremljanje in prilagajanje trznim trendom
in praksam,

- trajnostno placilo za trajnostno poslovanje,

. motiviranje N zadrfanje zaposlenih.

V druzbah skladno s politiko oblikujemo paket
prejemkov, ki poleg osnovnega dela vsebuje

tudi spremenljivi del ter dodatne financne

in nefinancne ugodnosti. Vrste in obseg
morebitnih dodatnih ugodnosti in spodbud

se dolocijo v internih pravilih druzb. Osnovni

in spremenljivi del prejemkov sta ustrezno
uravnotezena, saj celotni paket prejemkov
spodbuja dobro in ucinkovito delo ter obvladovanje

tvega nj.

V druzbah pri oblikovanju sistemov in programov

prejemkov sledimo naslednjim smernicam:

- oblikovanje uravnotezene strukture prejemkoyv,

- zagotavljanje neposredne povezave med
placilom in rezultati,

- vecletni pregled uspesnost in usklajevanje
spremenljivega dela prejemkov s trajnostnostjo

poslovnih rezultatov skozi cas,

) POSLOVNO POROCILO

- zagotavljanje, da sistem spodbud vzdrzuje
skladnost s svojimi mehanizmi, organizacijskimi
procesi ter nagrajevanim ravnanjem
in vedenjem.

- Politika sposobnosti in primernosti zagotavlja,
da osebe, ki vodijo, nadzirajo ali opravljajo
kljucne in druge pomembne funkcije v druzbi,
izpolnjujejo zahteve, dolocene z veljavno
zakonodajo in samo politiko. Te zahteve
vkljucujejo:

- sposobnost: osebe imajo ustrezno strokovno
usposobljenost, znanje in izkusnje, ki omogocajo
dobro in preudarno upravljanje,

- primernost: osebe so ugledne in delujejo z
visoko integriteto.

Politika zagotavlja trajno skladnost s standardi za

odgovorno upravljanje In nadzor.

Politika razvoja kadrov in zagotavljanja nasledstev
doloca temelje in usmeritve za nacrtovanje

In izvajanje vseh oblik osebnega in strokovnega
razvoja kadrov in zagotavljanja nasledstev v vseh

druzbah v skupini.

Cilji politike so:

- spodbujanje k rednemu pridobivanju novih
znanj, vescin in kompetenc za ucinkovito
opravljanje dela,

« stalno prepoznavanje In ciljno razvijanje

® TRAJNOSTNO POROCILO

potencialov zaposlenih,
- zagotavljanje naslednikov na kljucnih funkcijah

Vv posamezni druzbi in skupini.

Clovekove pravice®’

V skupini dosledno spostujemo in varujemo
mednarodno priznane clovekove pravice

in temeljne svoboscine. Enako zahtevamo tudi od
svojih poslovnih partnerjev. Zavzemamo stalisce
nicelne tolerance do nezakonitega in neeticnega

ravnanja ter nasilja na delovhnem mestu.

Zagotavljanje nedotakljivosti in varovanje osebnega
dostojanstva zaposlenih in drugih oseb, ki se
vkljucujejo v delovni in poslovni proces druzb, je
ena kljucnih prednostnih nalog skupine.

Vsak zaposleni ima pravico do enake obravnave,

dostojanstva in osebne celovitosti.

Nedotakljivost in varovanje osebnega dostojanstva
posameznikov se zagotavlja z mehanizmi in ukrepi,
ki zagotavljajo jasen, pregleden, hiter, vnapre;
opredeljen postopek odkrivanja in sankcioniranja
nezelenih ravnanj. Na ravni skupine imamo
neodvisno zunanje razsodisce, ki deluje po kljucnih
nacelih, kot so neodvisno odlocanje, strokovnost,
avtonomija, odlocanje zunaj okvira skupine ter
dosledno varovanje zaupnosti tako zvizgacev kot

kr§ite|jev.

) RACUNOVODSKO POROCILO

Vzpostavljene Imamo postopke za prijavo
in obravnavo krsitev, vkljucno z varovanjem
identitete Evifgaéev In sankcioniranjem povraEilnih

ukrepov. kot je podrobneje opisano v poglavju

ESRS GI1-1.

S podpisom Globalnega dogovora Zdruzenih
narodov (UNGC) smo se dodatno potrdil
zavezanost spostovanju clovekovih pravic

N trajnostnemu razvoju.

Zaposlenlm zagotavljamo ustrezne delovne pogoje
in delovno opremo. Skladno z veljavno zakonodajo
zaposlene napotujemo na redne zdravstvene
preglede N periodiéna usposabljanja za varnost

in zdravje pri delu.

Vsa nacela, zaveze in temeljne vrednote so
podrobneje opredeljene v Politiki o zagotavljanju
nedotakljivosti in varovanju osebnega dostojanstva
v Zavarovalni skupini Sava, ki je podrobneje

opisana v poglavju ESRS GI1-1.
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$1-2 - Postopki za sodelovanje z lastno

delovno silo in predstavniki

delavcev v zvezi z vplivi83

V skupini imamo vzpostavljene razlicne
mehanizme za sodelovanje z zaposlenimi, pri tem
pa si prizadevamo za odprto komunikacijo in tesno
sodelovanje. Zaposlene o vseh pomembnesih
zadevah redno obvescamo po elektronski posti,
prav tako pa imamo vzpostavljen tudi interni
portal za zaposlene (intranet), kjer objavljamo

pomembnejEe novice.

V nekaterih druzbah znotraj skupine imamo
organizirane sindikate, svete delavcev

in predstavnike delavcev. Z njihovo pomocjo
aktivno spodbujamo odprt socialni dialog. Vodstvo
in strokovne sluzbe druzb sindikatu, predstavnikom
delavcev in svetu delavcev zagotavljajo vse
pomembne podatke, informacije in dejstva o

delu, poslovanju ter razvoju podjetja, ki vplivajo na

materialni in socialni poloiaj zaposlenih.

V druzbah, kjer deluje svet delavcev in/ali sindikat,
predstavniki delavcev na rednih obdobnih
sestankih z vodstvom obravnavajo predloge za
izboljsave in ukrepe za podrocje sodelovanja z
zaposlenimi. Strukturirano razpravo in oblikovanje
ukrepov za izboljsanje pogojev zaposlenim

omogoéamo tudi z letnimi razgovori in anketami.

) POSLOVNO POROCILO

S1-3 - Postopki za popravni ukrep
v zvezi z negativnimi vplivi
in kanali, po katerih lahko
clani lastne delovne sile izrazijo
pomisleke®

Postopek varovanja osebne celovitosti
posameznikoyv, zlasti spolne nedotakljivosti,

se vodi zunaj druzb z namenom neodvisnega

in nepristranskega odlocanja ter ciljem
vzpostavitve zaupanja v sistem in onemogocanja
internih zlorab. Postopkovna pravila ureja Akt o
postopku obravnave krsitev pravic nedotakljivost:i

In osebnega dostojanstva v Zavarovalni skupini

Sava (akt).

Pritozbeni kanali so podrobno opisani v poglavju

ESRS GI-1.

Postopek prijave vodi razsodisce, ki odloca v ad
hoc tri¢lanskih senatih. Clani senata so imenovani
med devetimi stalnimi clani, predstavniki pravne
in drugih strok (psihologija, psihiatrija, socialno
delo, medicina ipd.). V vsakem senatu sodelujeta
vsa| dva pravna strokovnjaka, pri cemer je eden
od njiju tudi predsednik senata, ki skrbi za pravno
varnost, postopek in visoko strokovnost rezultatov
dela senata. Postopek delovanja razsodisca je
podrobneje dolocen v aktu. Akt je zasnovan tako,
da zagotavlja preglednost in jasnost postopkov za

prijavo krsitev.

® TRAJNOSTNO POROCILO

Neodvisen organ, ki obravnava prijave,

pripravlja celovite dejanske in pravne podlage

za nadaljnje ukrepanje ter predlaga konkretne
ukrepe (takojsnja zascita zrtve, zahteva krsitelju
s takojsnjim prenehanjem krsitve, razgovor

s krsiteljem, napotitev krsitelja na razgovor s
strokovnjakom ustrezne stroke, opomin krsitelju
v skladu z veljavno zakonodajo, izdaja opozorila ali
uvedba postopka z redno ali izredno odpovedjo
pogodbe o zaposlitvi po zakonu idr.).

Akt je objavljen na intranetu skupine, skupaj z
drugimi sprejetimi internimi predpisi in drugimi
pomembnimi informacijami, s katerimi se
zaposleni seznanijo ob nastopu svojega dela

v kateri od druzb v skupini. Te informacije (akti

in interni predpisi) in druge pomembne novice

so zaposlenim ves cas na voljo. O morebitnih
spremembah internih predpisov zaposlene
obvescamo z objavo novic in mesecnimi obvestili o

aktualnih spremembah.

V skupini imamo vzpostavljene ukrepe za zascito

zvizgacev, zlasti:

- varovanje identitete zvizgaca,

- sankcioniranje poskusov ugotavljanja identitete
Zvizgaca,

. sankcioniranje povraEilnih ukrepov.

Prijavo lahko poda vsak zaposleni, napoteni
delavec, student, dijak, vajenec ali tretja oseba
(stranke, obiskovalci, druzinski clani in drugi).

Prijava se vlozi pisno po elektronski posti.

) RACUNOVODSKO POROCILO

S1-4 - Sprejemanje ukrepov v zvezi
s pomembnimi vplivi na lastno
delovno silo ter pristopi k
upravljanju pomembnih tvegan;
in izkoriscanju pomembnih
priloznosti v zvezi z lastno

delovno silo ter ucinkovitost

navedenih ukrepov®”

Sluzbe za upravljanje kadrov v skupini na

podlagi poslovne strategije pripravijo letni nacrt
zaposlovanja, ki ga potrdijo uprave druzb. V tem
nacrtu so opredeljeni kljucni ukrepi v zvezi z lastno

delovno silo.

V skupini imamo vzpostavljen sistem notranjih
kontrol, znotraj katerega vodimo tudi register
tveganj. Namen registra tvegan| je oceniti
operativna tveganja, ki nastanejo zaradi napak
pri izvajanju notranjih procesov ali neustreznega

ravnanja zaposlenih.

Belezenje nezelenih dogodkov poteka mesecno
in je podprto z informacijsko tehnologijo, na
podlagi katere lahko odgovorne osebe evidentirajo

nezelene dogodke in jih upravljajo.

Sistem notranjih kontrol temelji na petih kljucnih

elementih:

- Notranje kontrolno okolje: sistem temelji na
strokovnosti, eticnih vrednotah in vodstveni

viziji, Vodstvo s svojimi usmeritvami vpliva na

<~— 146 —



LETNO POROCILO 2024

postavljanje ciljev, oceno tvegan), kontrolne
aktivnosti, komunikacijske sisteme in nadzor.

- Prepoznavanje in ocenjevanje tveganj: sistem
omogoca stalno prepoznavanje in analizo
tveganj, ki bi lahko vplivala na doseganje ciljey,
ter sprotno prilagajanje novim poslovnim,
regulativnim in trznim spremembam.

« Kontrolne aktivnosti: postopki, ki zagotavljajo
ustrezno izvajanje aktivnosti za obvladovanje
tveganj, so vkljuceni v vse kljucne poslovne
procese.

« Informiranje zaposlenih: pravocasne
in zanesljive informacije omogocajo zaposlenim
ucinkovito izvajanje nalog in obvladovanje
tvegan]. Komunikacijski kanali zagotavljajo
dostop do notranjih politik in postopkov.

- Nadzorne aktivnosti: nenehno spremljanje
In ocenjevanje sistema, ki vkljucuje redne
preglede, notranje revizije ter sprotno

prilagajanje ugotovljenim potrebam.

Delujemo v skladu s smernicami pristojnih
institucij in skrbimo, da sistem notranjih kontrol

podpira ucinkovito, skladno in varno poslovanje.

Vlagamo v stalno izobrazevanje in razvoj svojih
zaposlenih, saj verjamemo, da je to kljucno za
doseganje strateskih ciljev. Programi usposabljanja
so prilagojeni potrebam posameznikov

in podpirajo njihovo strokovno rast ter prispevajo k

inovativnosti in konkurencénosti druzbe.

) POSLOVNO POROCILO

Prizadevamo si tudi za ustvarjanje vkljucujocega
delovnega okolja, ki ceni raznolikost in spodbuja
sodelovanje med zaposlenimi. To prispeva

k boljsemu razumevanju potreb strank in izboljsuje
prilagodljivost ter odzivnost druzbe na trzne

spremembe.

Z vkljucevanjem interesoy, stalisc in pravic

lastne delovne sile v strategijo in poslovni model
krepimo svojo zavezanost trajnostnemu razvoju
ter dolgorocni uspesnosti, hkrati pa prispevamo k

zadovoljstvu In motivaciji zaposlenih.

Osredotocamo se na razvijanje trajnostne kulture
prek programov za strokovni razvoj, spodbujanje
raznolikosti, vkljucenosti in mentorskih programov

ter zaposlovanje mladih talentov in §tipendistov.

V svoje poslovne prakse aktivno vkljucujemo
nacela trajnostnega razvoja, spostovanja clovekovih
pravic in krepitve druzbene odgovornosti,

kar zmanjsuje tveganje negativnih vplivov na

lastno delovno silo. Politike s tega podrocja so

podrobneje opisane v poglavju ESRS 51-1.

Za upravljanje pomembnih vplivov v vseh
druzbah v skupini imamo vzpostavljene sluzbe za
upravljanje s kadri ali pa v druzbah zaposlujemo
osebe, ki opravljajo strokovno funkcijo upravljanja
kadrov. Odvisno od organiziranosti posamezne
druzbe lahko druzbe po potrebi sodelujejo tudi

z zunanjimi strokovnjaki s podrocja upravljanja

® TRAJNOSTNO POROCILO

kadrov, psihologije, prava in medicine. Prav tako
se namenjajo sredstva za izvajanje izobrazevan;
In programov za zdravje in dobro pocutje
zaposlenih ter izvajanja drugih ukrepov za

poveEevanje pozitivnih vplivov na zaposlene.

$1-5 - Cilji v zvezi z upravljanjem
pomembnih negativnih vplivov,
spodbujanjem pozitivnih vplivov
ter upravljanjem pomembnih
tveganj in priloznosti®®

Cilji, vezani na lastne zaposlene, so opredeljeni
na ravni posameznih druzb in se ne konsolidirajo.
Odgovorna sluzba za spremljanje in upravljanje
kljucnih kazalnikov uspesnosti je na ravni skupine

sluzba za upravljanje kadrov.

Pomembneysi kljucni kazalniki uspesnosti, ki jih
v skupini spremljamo v zvezi s sodelovanjem z
lastnimi zaposlenimi:

- stevilo dolgotrajnih bolniskih odsotnosti s ciljem
zmanjsanja ali ohranjanja stevila dolgotrajnih
bolniskih odsotnosti,

- stevilo zaposlenih, ki sodelujejo v promocijskih
aktivnostih (npr. dan za zdravje), s ciljem
ohranjanja ali povecevanja stevila,

- stevilo aktivnosti za ozavescanje z namenom
preprecevanja diskriminacije in psihosocialnih
tvegan; s ciljem preprecevanja diskriminacije

in psihosocialnih tveganj,

) RACUNOVODSKO POROCILO

zadovoljstvo in zavzetost zaposlenih, kjer
merimo notranji potencial organizacije,
zadovoljstvo in zavzetost,

spodbujanje trajnostne kulture, ki jo merimo
z vkljucenostjo zaposlenih v organizirane
aktivnosti korporativnega prostovoljstva,

s ciljem ohranjanja ravni vkljucenosti,
izobrazevalne ure na zaposlenega s ciljem
ohranjanja ali povecevanja stevila ur,
fluktuacija zaposlenih s ciljem ohranjanja

njihovega stevila na trenutni ravni.

Kar zadeva sodelovanje z zaposlenimi, v skupini

spremljamo tudi:

razmerje med moskimi in zenskami v vodstvenih
organih podjetja,

razmerje med moskimi in zenskami na ravni U-1
(in ravni U-2 v velikih podjetjih),

razmerje med moskimi in zenskami

v menedzmentu - uprava, prva menedzerska

raven In nadzorni sveti v skupini.

Zaposlene v skupini in njihove predstavnike aktivno

vkljucujemo v fazah oblikovanja ciljev.

Rezultate objavljamo v letnih porocilih, nekatere

rezultate pa zaposlenim sporocamo tudi po

internih komunikacijskih kanalih, kot so intranet,

e-posta in drugo, s cimer zagotavljamo vkljucenost

vseh zaposlenih in pregledno porocanje.
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$1-6 - Znacilnosti zaposlenih v podjetju®

V Zavarovalni skupini Sava smo v letu 2024
zaposlili nove kadre. Proces zaposlovanja

temelji na pravocasnem prepoznavanju potreb,
skrbnem nacrtovanju ter pridobivanju strokovno
usposobljenih in motiviranih kadrov. Zaposlene
z uvajanjem in usposabljanjem vkljucujemo

v delovno sredino.

» Stevilo zaposlenih v Zavarovalni skupini Sava

) POSLOVNO POROCILO

V letu 2024 smo na novo zaposlovali zaradi
povecanega obsega dela, prezaposlitev znotraj
skupine, odhodov in porodniskih dopustov.

V skupini smo najvec zaposlovali v prodajnih
sluzbah in sluzbah za IT. Z opisanim pristopom
k zaposlovanju si prizadevamo za dolgorocno
uspesnost in ucinkovito prilagajanje potrebam

druzb in skupine.

Leto 2023
Spol Stevilo Delez v % Stevilo Delei v %

Zenske 60,0 1.803 59,9
Moski 40,0 1.206 40,1

Skupaj 3.044 100,0 3.009 100,0

» Stevilo zaposlenih v Zavarovalni skupini Sava po drzavah

Leto 2024
Drzava Stevilo Delez v %
Slovenija 1.430 47
Hrvaska 186 6
Srbija 603 20
Kosovo 290 10
Severna Makedonija 274 9
Crna gora 2

87  ESRS S1-6, odstavki 50 a, 50 b, 50 ¢, 50 d, 50 d i, 50 d i in 5.

61 9
Skupaj 3.044 100,0

® TRAJNOSTNO POROCILO

» Povprecno stevilo zaposlenih

v Zavarovalni skupini Sava v letu 2024

Leto 2024

Mesec Stevilo

januar 3.007
februar 3.011
marec 3.020
april 3.021
maj 3.009
juni 2996
juli 3.012
avgust 3.011
september 3.017
oktober 3.032
november 3.048
december 3.044

Povprecno stevilo zaposlenih v letu 2024 3.019

> RACUNOVODSKO POROCILO

» Povprecni ekvivalent delovnega casa

v skupini v letu 2024

Leto 2024

Mesec Stevilo

januar 2.907,2
februar 29040
marec 2.890,8
april 2.881,2
maj 2.881.4
juni 2.869,3
juli 2.877,7
avgust 2.860,8
september 2.873,5
oktober 2.883,2
november 29011
december 2.8929

Povprecno stevilo FTE v letu 2024 2.885,3
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» Ekvivalent polnega delovnega casa v skupini na zadnji dan leta

Leto 2024
Spol Stevilo Delez v %

Zenske 1.696 58,6
Moski 1.197 41,4

Skupaj 2.8929 100,0

V nadaljevanju podajamo pregled nekaterih znacilnosti zaposlenih v Zavarovalni skupini Sava.

» Zaposleni po vrsti pogodbe na zadnji dan leta v skupini

Leto 2024

Vrsta zaposlitve Za nedolocen cas Za dolocen cas

Spol Stevilo Delezv % Stevilo Delezv %
Moski 991 32,6 240 7.9
Zenske 1481 48,7 10,9

) POSLOVNO POROCILO

® TRAJNOSTNO POROCILO > RACUNOVODSKO POROCILO

» Zaposleni po vrsti delovnega razmerja na zadnji dan leta v skupini

Leto 2024

Vrsta delovnega razmerja Za polni delovni ¢as Za kra_j§i delovni cas

Spol Stevilo Delez v % Stevilo Delez v %
Moski 1.096 36,0 123 4,0
Zenske 1.537 50,5

Stopnjo fluktuacije smo na ravni skupine v primerjavi s preteklim letom znizali in znasa 16,2 %.

Leto 2024 2023
Stevilo Stevilo Razlika

Stevilo zaposlenih, ki so odsli 492 506 -14.0

Stevilo zaposlenih na zadnji dan preteklega leta 3.044 2.944 100,0

» Formula za izracun fluktuacije:

Stevilo zaposlenih, ki so odsli v letu

Stopnja fluktuacije (v %) =

Skupno stevilo zaposlenih na zadnji dan preteklega leta
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S$1-8 — Pokritost s kolektivnimi
pogajaniji in socialni dialog®®

komunikacijo na vseh ravneh. Za krepitev
povezanosti med vodstvom In zaposlenimi
organiziramo aktivnosti za povezovanje ekip, ki

V skupini je socialni dialog urejen na razlicne prispevajo k tesnejsemu sodelovanju, boljsim

nacine, kar odraza specificnosti posameznih drzav odnosom in vecji zvestobi zaposlenih. Na ravni

in njihovih zakonodajnih okvirov. Zavedamo se, da skupine organiziramo sportne igre, ki povezujejo

je kakovosten socialni dialog temelj za ustvarjanje zaposlene iz vseh druzb v skupini. Dogodek je

spodbudnega in vkljucujocega delovnega okolja, zasnovan za spodbujanje timskega duha, krepitev

zato spodbujamo redno, odprto in konstruktivno medsebojnih odnosov in vzpostavljanje tesnejsih

odnosov med sodelavci iz razlicnih okolij.

» Zaposleni po vkljucenosti v sistem kolektivne pogodbe na zadnji dan leta v skupini

Leto 2024

Stevilo Delez v %
Zaposleni v sistemu kolektivne pogodbe 2.151 70,7
Zaposleni zunaj sistema kolektivne pogodbe 893 29,3

Skupaj 3.044 100,0

V skupini imamo razlicne oblike zdruzen;, - svet delavcev: svet delavcev je organ, ki Te oblike zdruzen) zaposlenim omogocajo, da

ki omogoéajo sodelovanje In zascito pravic

zaposlenih. V sedmih druzbah imamo organizirano

vsaj eno od spodaj nastetih razlicnih oblik zdruzen;:

88

sindikati: v druzbah, kjer imamo sindikate, se
lahko zaposleni prostovoljno vkljucijo v sindikat,
ki zastopa njihove interese, se zavzema za
izboljsanje delovnih pogojeyv, plac in drugih
pravic zaposlenih ter omogoca kolektivno

pogajanje z vodstvom podjetja;

ESRS S1-8, odstavka 60 a in AR 70.

zaposlenim omogoca neposredno sodelovanje
pri odlocanju o pomembnih zadevah v druzbi, ki
vplivajo na zaposlene;

predstavniki delavcev: naloga predstavnika
delavcev je zastopanje interesov zaposlenih

ter skrb za njihove pravice in delovne pogoje,
pri tem pa deluje nepristransko, varuje zaupne

imcormacije In SCItl Interese zaposlenih.

imajo glas pri oblikovanju delovnih pogojev in
zagotavljanju svojih pravic. V druzbah, kjer ze
zaradi zakonodaje ali velikosti druzbe ni treba
organizirati zdruzen), za zaposlene organiziramo
razna srecanja, na katerih jih seznanjamo z
najpomembnejsimi informacijami iz poslovana,
Jih vkljucimo v razprave in upostevamo njihova

mnenja pri sprejemanju poslovnih odlocitev.
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$1-9 — Metrike raznolikosti®’

V skupini smo vzpostavili celovit sistem postopkov in politik, ki spodbujajo raznolikost, odpravljajo
diskriminacijo in zagotavljajo enake moznosti za vse zaposlene. Zavarovalnica Vita je v letu 2024 postala
podpisnica listine raznolikosti in prejela priznanje Zdruzenja Manager »VkljuciVse«. S tem poudarja svojo
zavezanost spostovanju raznolikosti in ustvarjanju vkljucujocega delovnega okolja, skladno z vrednotami

celotne Zavarovalne skupine Sava.

» Clani poslovodstva po spolu

®» POSLOVNO POROCILO ® TRAJNOSTNO POROCILO ®» RACUNOVODSKO POROCILO

Leto 2024 2023
Spol Stevilo Delez v % Stevilo Delei v %

Stevilo moskih 34 68,0 36 72,0
Stevilo 7ensk 32,0 28,0

» Zaposleni na 1. in 2. menedzerski ravni po spolu

Leto 2024 2023

Spol Stevilo Delez v % Stevilo Delez v %
Stev-llo moskih na 1. in 2. menedzerski 146 577 153 56,0
ravni

Stevilo zensk na 1. in 2. menedzerski ravni 42,3 440

Starostna struktura nam kaze, da je najvec zaposlenih v skupini starih med 31in 50 let.

89 ESRS S1-9, odstavka 66 a in 66 b, ter AR 71.
90 ESRS S1-10, odstavka 69 in 70.
9N ESRS S1-12, odstavka 79 in 80, ter AR 76.

» Zaposleni po starosti na zadnji dan leta

2024
Leto .
Zenske Moski Skupaj
Starostna skupina Stevilo Stevilo Stevilo Delez v %
Do 30 let 241 117 358 12,0
Od 31do 50 1.104 748 1.852 61,0

51 let in vec

Skupaj 1.822 1.222 3.044 100,0

$1-10 - Dostojne place™

V Zavarovalni skupini Sava vsi zaposleni prejemajo placo, visjo od dolocene minimalne place v drzavi.

Leto 2024
Stevilo Delez v %

Zaposleni s plao, niZjo od minimalne 0 0,0

Zaposleni s placo, vi§jo od minimalne 3.044 100,0

Skupaj 3.044 100,0

$1-12 - Invalidi”’

» Stevilo zaposlenih invalidov po spolu na zadnji dan leta v skupini

Leto 2024
Spol Stevilo Delez v %
Zenske 23 1,3
Mogki

Shops _
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$1-13 — Metrike usposabljanja ter razvoja znanj in spretnost

V Zavarovalni skupini Sava se zavedamo pomena
spremljanja zaposlenega in zagotavljanja povratnih
informacij z rednimi letnimi osebnimi razgovori.
Letni razgovori potekajo v vecini druzb, vsaj do

prve ravni pod upravo.

Razgovori potekajo v odprtem in konstruktivnem

duhu, pri cemer se osredotocamo na naslednje

kljucne vidike:

- pregled dosezenih rezultatov in morebitnih
1ZZIVOV,

- dogovor o ciljih za naslednje obdobje,

- prepoznavanje potreb po usposabljanju ali
dodatni podport,

- povratne informacije zaposlenih glede njihovega

zadovoljstva In predlogov za izbo|j§ave.

» Zaposleni, vkljuceni v letne razgovore v skupini

) POSLOVNO POROCILO

i92

Zaposlene aktivno vkljucujemo v proces dolocanja
ciljev druzbe. Letni razgovori zagotavljajo priloznost
za poglobljen vpogled v dolgorocne cilje, podpirajo
razvoj zaposlenih, omogocajo spremljanje
doseganja zastavljenih ciljev in ponujajo priloznost
za predlaganje izboljsav na podlagi dosezenih

rezultatov.

Zaposlenim omogocamo strokovni in osebni razvoj:

-z vkljucevanjem v delo in projekte v kulturno
raznovrstnem mednarodnem okolju,

- s spodbujanjem in vkljucevanjem v razlicna
izobrazevanja in usposabljanja glede na potrebe
delovnega mesta in druzbe ter ob upostevanju

osebnega in kariernega razvoja posameznika,

Leto 2024
) Dele? udelezencev

Spol Stevilo udelezencev (v %)

Zenske 847 27,8

Moski 835 27,4

92 ESRS S1-13, odstavki 83 a, 83 b in 84.

® TRAJNOSTNO POROCILO

- zizvajanjem e-izobrazevan| ter aktivnim
raziskovanjem in iskanjem najustreznejse
platforme, ki bo omogocala ucinkovito in
dostopno e-usposabljanje za vse zaposlene,

-z medgeneracijskim sodelovanjem mladih
perspektivnih kadrov in izkusenih sodelavcey,

- s prepoznavanjem perspektivnih strokovnih
in vodstvenih kadrov in vkljucevanjem v ciljno

usmerjene programe za njihov nadaljnji razvoj.

V Zavarovalni skupini Sava si prizadevamo

tudi za prenos znanja in izkusen). V ta namen
organiziramo strokovna srecanja predstavnikov
vseh druzb v obliki dogodkov ali strokovnih
konferenc, na katerih si izmenjujemo izkusnje in
znanje ter se seznanjamo z rezultati in nacrti. V
letu 2024 smo organizirali interne konference za
odgovorne osebe za varstvo podatkov, skladnost,

kadrovske zadeve, nabavo, trajnostnost, notranjo

> RACUNOVODSKO POROCILO

revizijo, IT, aktuariat in upravljanje tvegan), prodajo
in upravljanje skupine, finance, kontroling in

racunovodstvo.

Organizirali smo tudi mednarodno stratesko
konferenco skupine, na kateri so se srecala
poslovodstva in drugi kljucni zaposleni iz celotne
skupine. Glavni cilj je bil obravnavati aktualna

vprasanja, izzive in priloznosti.

Zavarovalnica Sava je ze drugo leto zapored

prejela certifikat Top investitor v izobrazevanje,

ki ga Planet GV podeljuje organizacijam, ki
sistematicno vlagajo v razvoj in usposabljanje
zaposlenih. Prisluzila si je tudi naziv gtajerski
zaposlovalec leta 2023. Komisijo so navdusili z
inovativnimi programi, druzbeno odgovornimi
praksami ter celovitim pristopom k razvoju, zdravju
in dobrobiti zaposlenih, kar odraza tudi sirse prakse

Zavarovalne skupine Sava.

» Povprecno stevilo ur usposabljanja zaposlenih v tekocem letu

2024
) Stevilo ur Povpredje ur na Povpreje ur na
Spol Stevilo udelezencev izobrazevanja udelezenca zaposlenega
Zenske 1.325 36.205 27,3 19,8
Moski 25.806 28,4 21,2

Skupaj 2.
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$1-14 - Metrike zdravja in varnosti”

V Zavarovalni skupini Sava skrbimo za varnost

in zdravje zaposlenih z razlicnimi ukrepi, ki
spodbujajo zdrav zivljenjski slog, telesno zdravje,
ravnovesje med delom in zasebnim zivljenjem ter
varno delo. lzvajamo vse potrebne ukrepe, ki so
povezani z varstvom pri delu in varstvom pred
pozarom ter nam jih narekujejo zakonodaja in
interni akti. Zaposlene v nasih druzbah pravocasno
napotujemo na predhodne in obdobne zdravstvene
preglede medicine dela ter na nova in periodicna
usposabljanja, namenjena varnemu in zdravemu

delu ter zagotavljanju varnosti pred pozarom.

V letu 2024 je vecina druzb zaposlenim omogocila
udelezbo na tako imenovanih dnevih za zdravje, ki
so vkljucevali kolektivno organizirane in sportno
obarvane dogodke (pohod, kolesarjenje, smucanje

in podobno), predavanja (o zdravi prehrani,

) POSLOVNO POROCILO

obvladovanju stresa in zdravem nacinu Eivljenja) ali

podobna individualna udejstvovanja po lastni izbiri.

Med letom druzbe svojim zaposlenim omogocamo
tudi udelezbo na razlicnih sportnih aktivnostih
(odbojka, kosarka in tenis), kratke aktivne odmore
ali ugodnejso udelezbo na individualnih sportnih
aktivnostih (joga, telovadba in fitnes). Nekatere
druzbe zaposlenim omogocamo tudi zdrave

prigrizke ali sadje na delovnem mestu.

Druzbe v Sloveniji zaposlenim omogocamo tudi
programe psiholoske podpore (angl. Employee
Assistance Program — EAP) in podobne

programe.

V nadaljevanju predstavljamo podatke o vkljucenost:i
zaposlenih v sistem za upravljanje zdravja in varnosti,
skladno s pravnimi zahtevami in/ali priznanimi
standardi ter smernicami, skupaj z informacijami o

poskodbah pri delu in stopnji absentizma.

» Zaposleni, vkljuceni v sistem za upravljanje zdravja in varnosti v skladu s pravnimi zahtevami in/ali

priznanimi standardi ali smernicami

Leto 2024

Stevilo Delez v %
Zaposleni, ki so vkljuceni v sistem upravljanja zdravja in varnosti 3.044 100,0
Zaposleni, ki niso vkljuceni v sistem upravljanja zdravja in varnosti 0 0,0

Skupaj 3.044 100,0

93 ESRS S$1-14, odstavki 88 a, 88 b in 88 c.

® TRAJNOSTNO POROCILO > RACUNOVODSKO POROCILO

» Poskodbe pri delu
Leto 2024
Poskodbe Stevilo
Stevilo poskodb pri delu 8

Stevilo smrtnih primerov zaradi z delom povezanih poskodb

Skupaj _

P Stopnja absentizma

Leto 2024 2023
Stevilo Stevilo Razlika
Stevilo izgubljenih delovnih dni 25.988 28.576 -2.588,6
Povpre&no stevilo zaposlenih 3.019 2.988 30,8
Stevilo vseh delovnih dni v letu 6.887 5.064 1.823,0

» Formula za izracun absentizma:

* Stevilo izgubljenih delovnih dni (vseh zaposlenih) v letu

Stopnja absentizma (v %) =

o PovpreEno stevilo zaposlenih x stevilo vseh delovnih dni v letu

Stevilo izgubljenih delovnih dni = stevilo izgubljenih delovnih dni zaradi bolezni, poskodbe zunaj dela in pri delu, poklicne bolezni, nege, spremstva ipd.

™ Povprecno stevilo zaposlenih = (stevilo zaposlenih 31. 1. + ... + stevilo zaposlenih 31.12.) /12
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$1-15 - Metrike usklajevanja poklicnega

in zasebnega zivljenja”™

V Zavarovalni skupini Sava skrbimo za spodbujanje
ravnovesja med poklicnim in zasebnim zivljenjem
zaposlenih, izboljsanje njihovega dusevnega

in fizicnega zdravja ter zmanjsanje stresa in

prepreEevanje izgorelosti.

Nase aktivnosti za zagotavljanje usklajevanja
poklicnega In zasebnega Eivljenja vkljuéujejo:
- jasno opredeljen delovni cas,

- prilagodljive oblike dela,

) POSLOVNO POROCILO

- dneve za zdravje,

- timbildinge,

- merjenje notranjega potenciala, zadovoljstva in
zavzetosti zapos|enih,

- izvajanje programov in izobrazevanj za dusevno
zdravje,

- ozavescanje zaposlenih o pravici do odklopa,

- usposabljanje vodilnih delavcev za zagotavljanje

spostovanja pravice do odklopa.

Vsem zaposlenim omogocamo tudi koriEEenje
dopusta 1z druzinskih razlogov skladno s

kolektivnimi pogodbami in internimi pravili druzb.

Leto 2024
Zaposleni, ki so izkoristili dopust iz druzinskih razlogov Stevilo Delez (v %)

Zenske 247 13,5
Moski 127 10,4

94 ESRS S1-15, odstavki 93 a, 93 b in 94.

® TRAJNOSTNO POROCILO

> RACUNOVODSKO POROCILO
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$1-16 — Metrike prejemkov (placna vrzel in skupni prejemki)95

V Zavarovalni skupini Sava si prizadevamo za uravnotezenost spolov na vseh ravneh upravljanja In omogocamo
enake moznosti za napredovanje. Kadre v skupini izbiramo na podlagi strokovnosti in usposobljenosti ter ne

glede na spol, raso, veroizpoved ali narodnost.

Visina osnovne plaée ienskje primerljiva vISini osnovne plaée moskih v vseh kategorijah zaposlenih. Placna

vrzel na ravni skupine znasa 20,1 in se izracuna po naslednji formuli:

(PovpreEna bruto urna postavka moskih — povprecna bruto urno postavka zensk)

P|a5na vrze| e X 100

Povpreéna bruto urna postavka moskih

/Za izracun razmerja med letnimi skupnimi prejemki sSMo upo§teva|i vse zaposlene Vv skupini.

/Za izracun razmerja smMo uporabili naslednjo formulo:

Razmerje med letnimi prejemki =

Mediana letnih skupnih prejemkov vseh zaposlenih

(brez najvisjega prejemka)

» Razmerje med letnimi skupnimi prejemki v skupini

) POSLOVNO POROCILO

Spol Razmerje med letnimi skupnimi prejemki
Moski 5,0
Zenske 49

95 ESRS S1-16, odstavki 97 a, 97 b in 97 <.
96 ESRS S1-17, odstavki 103 a, 103 b, 103 ¢, 104 a in 104 b.

® TRAJNOSTNO POROCILO > RACUNOVODSKO POROCILO

$1-17 - Incidenti, pritozbe in resni vplivi na clovekove pravice™

Za preprecevanje trpincenja in nadlegovanja na delovnem mestu imamo v Zavarovalni skupini Sava
vzpostavljene potrebne mehanizme, da se lahko zaposleni, ki ocenjuje, da je zrtev teh dejanj, ustrezno zasciti.
V skupini nismo imeli incidentov v zvezi s clovekovimi pravicami, povezanih z lastno delovno silo. V letu 2024

je bil na ravni celotne skupine podan en pomislek zaposlenih na zunanje razsodisce.

Leto 2024
Stevilo

Stevilo incidentov diskriminacije

Stevilo pritozb, vlozenih prek kanalov, po katerih lahko zaposleni izrazijo pomisleke

o | | O

Stevilo resnih incidentov v zvezi s ¢lovekovimi pravicami, ki se nana§ajo na zaposlene

SkupaJ _

» Znesek denarnih kazni/glob, kazni in odskodnin zaradi razkritih incidentov in pritozb

(Y

Leto 2024
Znesek v EUR

Znesek denarnih kazm/glob kazni in odskodnin zaradi resnih vprasanJ in incidentov v zvezi s clovekovimi
prawcaml povezanlh z zaposlenlml
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ESRS S3 - Prizadete skupnosti

SBM-2 - Interesi in stalisc¢a deleznikov’’

V Zavarovalni skupini Sava interese in stalisca
lokalnih okolij in skupnosti spremljamo na razlicne
nacine in jih poskusamo v nas poslovni proces
smiselno vkljuciti glede na cilje, ki jih podjetje
zasleduje.

- Najpogosteje od zainteresiranih deleznikov
neposredno ali posredno (prek zaposlenih) na
javno objavljene elektronske ali postne naslove
prejemamo ponudbe za sodelovanje, ki jih
proucimo.

- Preverjanje interesov lokalnih skupnosti poteka
tudi samoiniciativno s strani Zavarovalne
skupine Sava, in sicer v primerih, ko sami
prepoznamo priloznosti, ki lahko neposredno
pozitivno vplivajo na dvig oziroma krepitev
ugleda v (lokalnem) okolju in znamko
delodajalca. Tovrstne priloznosti so predvsem
povezane z druzbeno odgovornimi aktivnostmi
in projekti, kot so korporativno prostovoljstvo,
sodelovanje z izobrazevalnimi ustanovami

in podobno.

Stevilna sodelovanja SO zastavljena dolgoroEno
— druzbe sklepajo dolgoroéne pogodbe ali se

dogovorijo za poda|j§anje na letni ravni.

) POSLOVNO POROCILO

Z vlaganjem sredstev in drugimi oblikami

sodelovanja z lokalno skupnostjo si v prvi

vrsti prizadevamo za izboljsanje varnosti

in dvig kakovosti zivljenja. Druzbe v skupini

s sodelovanjem s skupnostjo zasledujemo

predvsem interese, kot so:

- visja stopnja varnosti in preventive,
preprecevanje skod (preventivne aktivnosti),

- izboljsanje pogojev za razvoj sporta,
kulture in talentov (sponzorstva, donacije
in prostovoljstvo),

- promocija sporta kot dobrega nacina za
izboljsanje zdravja in dobrega pocutja
(povezanost z lokalnimi sportnimi drustvi),

- izboljsanje zivljenskih razmer v lokalnem okolju
za ranljive skupine (zbiralne akcije, donacije
in prostovoljstvo),

- obnova naravnega okolja (pogozdovanje
in urejanje okolice),

- izobrazevanje, ozavescanje in razvo] kompetenc
(dvig financne pismenosti in razvoj kapitalskega
trga),

- razvo] mladih, podpora mladim talentom
In razvoj znanosti (stipendije),

- medgeneracijsko sodelovanje,

- izboljsanje bivanjskih razmer zivali (zivalski vrtovi
in zavetisca za zivali),

- soustvarjanje pri razvoju trajnostno naravnane

skupnosti (okolje in druzba).

® TRAJNOSTNO POROCILO

Krog partnerstev v lokalni skupnosti nenehno

SIriMo In prilagajamo aktualnim potrebam okolja.

SBM-3 - Pomembni vplivi, tveganja
in priloznosti ter njihova
povezanost s strategijo
in poslovnim modelom”

Na podroéju pomembnih vplivov na prizadete
skupnosti nismo prepoznali negativnih vplivov,

prepoznavamo pa pozitivne vplive.

S korporativnim geslom skupine »V druzbi dobrih
judi« poudarjamo nase vse tesnejse povezovanje
druzb v skupini, predvsem pa usmerjenost v ljudi
kot svojo krovno vrednoto in kljucno naravnanost.
S skupnostmi sodelujemo na nacionalni ravni

na vseh trgih, poseben poudarek pa dajemo
druzbenim skupnostim v lokalnih okoljih, kjer smo
tudi fizicno prisotni, saj tam najlazje in najbolje
zaznavamo potrebe in potenciale posameznih
skupin. Hkrati to prinasa tudi priloznosti za
promocijo druzbe kot odgovornega delodajalca

in utira pot do ustreznih kadrov, ki prihajajo iz

lokalnega okolja.

Vse druzbe v skupini imamo v okolju, v katerem
delujemo, mocan pozitiven vpliv na vec razlicnih

skupin deleznikov - ustvarjamo delovna mesta

) RACUNOVODSKO POROCILO

in skrbimo za financno stabilnost zaposlenih.

Ker se v skupnosti udejstvujemo tudi v sportnih,
kulturnih, izobrazevalnih, preventivnih

in prostovoljskih projektih, se dodatno podpiramo
razvoj skupnosti. Z donacijami in humanitarnimi
aktivnostmi podpiramo ranljive in marginalizirane
skupine. Spodbujamo tudi trajnostni razvoj,

skrb za ohranjanje naravnega okolja in razvoj

infrastrukture.

Pomembno pozornost dajemo podrocju varnosti,
pri cemer s preventivnimi aktivnostmi dvigujemo
stopnjo zavedanja o pomenu varnosti, ozavescamo
o pomenu in ustreznosti zavarovalnih kritij

in moznostih investiranja, s preventivnimi sredstvi
in partnerskim sodelovanjem pripomoremo k
izboljsanju splosnega stanja glede varnosti oseb

in premozenja, prispevamo k varnosti v prometu

In ozavescamo o varnostnih vidikih.

Najvec)i obseg aktivnosti, povezanih s projekti za
podporo skupnosti, v skupini izvaja Zavarovalnica
Sava kot najvecja druzba v skupini. Vecinoma gre
za dolgorocne programe sponzorstev in donacij.
Svojo odgovornost do skupnosti druzba potrjuje
tudi z dolgorocno podporo projektom, kot sta na
primer Klic osamljenosti in Mas To!, ki ozavescata

o pomenu du§evnega zdravja.
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Zavarovalnica Sava nadaljuje razvoj programa
spodbud SavaFit, s katerim svoje zavarovance

in sirso skupnost spodbuja k aktivnemu prezivljanju
prostega casa. Kot motivacijo za vecjo telesno
aktivnost zavarovancem ponuja del placila
zavarovan] po nacelu »placaj, kot zivis« (angl.
pay-as-you-live) in dodatne ugodnosti izbranih
partnerjev. SavaFit se uporablja tudi kot platforma
za izvajanje dobrodelnih programoyv, v katere se

vkljuéujejo zavarovancil.

Druzbe v skupini za svoje delovanje na podrocju
sodelovanja s prizadetimi skupnostmi prejemamo
tudi nagrade in priznanja, kar potrjuje nas pozitiven
vpliv na prizadete skupnosti. [zpostavimo lahko
certifikat Zavarovalnici Sava za TOP investitorja

v izobrazevanje in nagrado za projekt Mas To! za

najboleo vsebino in inovativnost.

Kljucna funkcija zavarovalnic je prevzemanje
tvegan| in zagotavljanje ustrezne (zelene) varnosti
svojim zavarovancem. Z izvajanjem preventivnih
aktivnosti zavarovalnice v skupini se dodatno
spodbujamo deleznike k prepoznavanju razlicnih
tvegan| in tako prispevamo k varovanju zdravja,

Eivljenj N premoienja.

Prepoznavamo tudi priloznosti, ki so:

- povezovanje prek projektov, sponzorstev,
donacij, prostovoljskih pobud in preventivnih
kampanj,

) POSLOVNO POROCILO

- ozavescanje in izobrazevanje sirse skupnosti
za podrocje trajnostnega razvoja in dobrih
trajnostnih praks,

- izboljsanje zavarovalno-tehnicnega rezultata
zaradi vlaganja v preventivne aktivnosti,

- investiranje v projekte, ki so namenjeni izvajanju
preventivnih ukrepoyv, zasciti pred posledicami

podnebnih sprememb in poveEanju varnosti.

V svoje nacrte za sodelovanje s skupnostmi vse
druzbe v skupini vkljucujemo tudi aktivnosti, ki
so usmerjene v izboljsanje zivljenjskih razmer

v lokalnem okolju in projekte za ranljive skupine,
kot so otrocl, starejsi in invalidi. Vecinoma gre za

sponzorstva, donacije in prostovoljske aktivnosti.

S3-1 - Politike v zvezi s prizadetimi

skupnostmi”’

Druzbe v skupini podroéje sodelovanja
S skupnostmi urejamo z eticnim kodeksom
In pravilnikom 0 komuniciranju in/ali pravilnikom 0

sponzoriranju N doniranju.

Eticni kodeks je vodilo druzbam za ravnanje

v skladu z naso obljubo »Nikoli sami«, poslanstvom,
vizijo in kulturo skupine. Z eticnim kodeksom

smo se druzbe v skupini med drugim zavezale
trajnostni usmeritvi in spostovanju clovekovih
pravic. V skupini ne financiramo politicnih strank,

organizacij, ki podpirajo rasno, spolno, versko in/

® TRAJNOSTNO POROCILO

ali katero koli drugo obliko diskriminacije, ter
projektov, ki so zaljivi in eticno ali moralno sporni.
Donacije in sredstva za preventivo namenjamo
zlasti za zdravje, humanitarnost na podrocju
socialnega varstva, ekologijo, razvoj znanosti,
izobrazevanje in druzbeno zascito (pomoc pri
elementarnih nesrecah). Kodeks se doloca, da
mora v primeru sponzorstev obstajati sorazmerje

med zneskom in ekonomskim namenom.

S pravilnikom o sponzoriranju in doniranju

druzbe opredelijo postopke in pravila na podrocju
nacrtovanja stroskov donacij in sponzorstev,
dodeljevanja donacij, dodeljevanja sponzorskih
sredstev, zagotavljanja sledljivosti in spremljanja
pogodb o donacijah in pogodb o sponzoriranju ter
porocanja o donacijah in sponzorstvih. Zavedamo
se, da z vlaganjem v sponzorstva in donacije
krepimo ugled druzbe in hkrati delujemo kot

podpora lokalnemu okolju pri njegovem razvoju.

Aktivnosti, povezane s sponzorskimi projekti
in donacijami, v druzbah vecinoma objavljamo na

nasih spletnih portalih in druzbenih omrezjih.

Vecje druzbe v skupini imamo izdelano tudi
strategijo komuniciranja, s katero zagotavljamo
poenoteno in usklajeno komuniciranje z delezniki
in ciljnimi javnostmi. Strategija komuniciranja
lahko pozitivno vpliva na gradnjo zaupanja in je

pomembna za razlikovanje od konkurentov, poleg

) RACUNOVODSKO POROCILO

tega pa prispeva h krepitvi ugleda in zelenemu

pozicioniranju blagovne znamke.

Druzbe v skupini enkrat letno dolocimo financni
obseg sredstev, namenjenih preventivnim
aktivnostim. Zavarovalnice z internimi pravilniki
urejamo oblikovanje in porabo sredstev za

preventivne aktivnosti.

Clovekove pravice1°°

Glavne zaveze na podrocju clovekovih pravic

v zvezi s sodelovanjem z lokalnimi skupnostmi
vkljucujejo spodbujanje enakopravnosti, izboljsanje
pogojev za izobrazevanje, dostop do potrebscin

in socialno vkljucenost ranljivih skupin.

Vse druzbe v skupini pri povezovanju s skupnostjo
delujemo eticno, skrbimo za enakopraven dialog

In omogocamo povratne informacije. Predstavniki
skupnosti imajo moznost podati pritozbo v primeru
morebitnega krsenja njihovih pravic, pri cemer vse

pritoibe obravnavamo skladno s korporativnim

pristopom (kot je opisano v poglavju ESRS GI1-1).

Nase politike so usklajene tudi z mednarodnimi

naceli, ki se nanasajo na spostovanje clovekovih

pravic, kot so:

- vodilna nacela ZN o podjetnistvu in clovekovih
pravicah,

- smernice OECD za vecnacionalna podjeta,

- mednarodni cilji trajnostnega razvoja (SDG).
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Druzbe v skupini nismo zaznale primera
nespostovanja vodilnih nacel ZN o podjetnistvu
in clovekovih pravicah, deklaracije MOD o
temeljnih nacelih in pravicah pri delu ali smernic
OECD za vecnacionalna podjetja, ki vkljucujejo

prizadete skupnosti.

S3-2 - Postopki za sodelovanje

s prizadetimi skupnostmi v zvezi

z vplivi")1

V Zavarovalni skupini Sava smo naklonjeni
sklepanju dolgorocnih partnerskih programoyv,
ker s stalno podporo omogocamo dolgorocni
razvoj programoy, ki jih podpiramo, in tako obe
strani dosegata boljse rezultate. Hkrati smo
odprti za sklepanje novih partnerstev, zato smo
zainteresiranim predstavnikom skupnosti na voljo

za posredovanje predlogov za sodelovanje.

Reden dialog s prizadetimi skupnostmi nam
omogoca, da prepoznavamo njihove interese
in stalisca, ki jih smiselno vkljucujemo v nase
aktivnosti. Nas pristop na tem podrocju

razkrivamo v poglavju ESRS 2 SBM-2.

) POSLOVNO POROCILO

Druzbe podporo skupnostim izvajamo
nepretrgoma skozi vse leto, s tem da so

v dolocenih terminih kampanje bolj intenzivne.
Druzbe za projekte, v katerih sodelujemo,

spremljamo vplive in tudi uspesnost projekta.

Na ravni skupine podrocje sodelovanja

s skupnostmi upravlja kabinet uprave in skladnost:i
poslovanja. Vsaka druzba ima svojo odgovorno

(in nadzorno) osebo za upravljanje (in nadzor)
podrocja, kar je odvisno od organiziranosti druzbe,
vecinoma pa to spada na podrocje komuniciranja,

marketinga ali odnosov zjavnostmi.

Za oceno uspesnosti sodelovanja s prizadetimi

skupnostmi redno spremljamo projekte v vseh

fazah sodelovanja. Glede na vsebino sodelovanja

kot povratne informacije o uspesnosti projekta

stejemo:

- povratne informacije skupnosti in organizacij, ki
so prejele podporo,

- morebitne objave v medijih ali na drugih kanalih
obvescanja,

o Interno analizo dosezenih rezultatov,

- spremljanje realizacije projektov.

® TRAJNOSTNO POROCILO

$3-3 - Postopki za popravni ukrep
v zvezi z negativnimi vplivi
in kanali, po katerih lahko
prizadete skupnosti izrazijo
pomisleke'®?

V Zavarovalni skupini Sava si prizadevamo za
nenehno izboljsevanje kakovosti poslovanja tudi

na podrocju sodelovanja s skupnostjo. Zavedamo
se, da pri poslovanju lahko pride do situacije, ko so
nasa ravnanja ali odlocitve drugacna od pricakovan;
zunanjih deleznikov. V taksnih primerih so za pisno
sporocanje pomislekov ali pritozb v druzbah na

voljo razlicni kanal komuniciranja.

Ker s svojimi dejavnostmi predvsem pozitivno
vplivamo na prizadete skupnosti, druzbe

v skupini doslej nismo prepoznale primerov, ko

bi predstavniki skupnosti zeleli izraziti pomisleke

v zvezi z negativnimi vplivi. Zato posebni
mehanizmi za obravnavo pomislekov s strani
prizadetih skupnosti niso vzpostavljeni, so pa

na voljo kanali za njihovo sporocanje. V taksnih
okoliscinah bi druzbe pomisleke in zascito
posameznikov v tem procesu obravnavale v enakih
postopkih, kot veljajo za reklamacije s strani
potrosnikov in koncnih uporabnikov (ESRS S4-3)

ali pomisleke drugih prizadetih deleznikov

(ESRS G1-1.
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$3-4 - Sprejemanje ukrepov v zvezi
s pomembnimi vplivi na
prizadete skupnosti ter pristopi k
upravljanju pomembnih tvegan;
in izkoriscanju pomembnih
priloznosti v zvezi s prizadetimi

skupnostmi ter ucinkovitost

navedenih ukrepov'®

Ceprav v Zavarovalni skupini Sava s svojimi
dejavnostmi neposrednih negativnih vplivov na
skupnosti nismo prepoznali, skrbno spremljamo

vsebino partnerskega sodelovanja S skupnostmi.

Svojo vlogo v skupnosti krepimo tudi

s sodelovanjem s solami in fakultetami,

s financnim opismenjevanjem mladih

in predstavitvami poklicev v segmentih, ki jih
pokrivamo. Sodelujemo tudi na kariernih sejmih
ter, odvisno od dejavnosti, s solami in fakultetami,
ki pokrivajo poklice, ki so za nas aktualni tudi z
vidika potencialnih novih zaposlitev. Zavedamo se
svoje odgovornosti za razvoj strokovnih kadrov,
zato krepimo vlogo atraktivnega potencialnega

delodajalca.

Na podrocju preventive skrbimo predvsem za
podporo druzbenim skupinam, ki pomoc najbolj
potrebujejo, nekaj nasih projektov pa je usmerjenih
v izboljsanje kakovosti bivanja zivali in ohranjanje

naravnega okolja.
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Sponzorstva in donacije

V okoljih, kjer poslujemo, si prizadevamo

za nenehen razvoj skupnosti na podrocju
sporta, kulture, izboljsanja infrastrukture,
izobrazevanja in razvoja kompetenc, se posebe;

financne pismenosti. Na ravni skupine druzbe

S sponzorskimi sredstvi podpiramo kosarkarsko |igo

ABA in odbojkarski klub ACH Volley Ljubljana.

Skupina je tudi podpisnica zaveze Zeleno srce
Krasa, ki se zavzema za obnovo pogorelega gozda
v Sloveniji. Dodatno druzbe v skupini - skladno
s svojimi financnimi nacrti in priloznostmi ter
potrebami trga — razporejamo razpolozljiva
sredstva in aktivno izvajamo projekte za podporo

skupnosti.

Projekti preventivnih aktivnosti

Kljucni poudarek dajemo ozavescanju
zavarovancev in sirse skupnosti glede pomena
zasCite premozenja, varovanja zdravja ter

pozarne in prometne varnosti. Z izvajanjem
preventivnih aktivnosti preprecujemo skodne
primere in zmanjsujemo njihovo stevilo, hkrati pa
ozavescamo o pomenu in ustreznosti zavarovalnih

kritij INn Moznostli investiranja.

Zavarovalnice v skladu z lokalno zakonodajo
oblikujemo posebne sklade, ki so namenjeni

taksnim projektom.
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Zavarovalnice v Zavarovalni skupini Sava na

podrocju preventive naslavljamo predvsem:

- varovanje zdravja (fizicno in psihicno zdravje),

« varnost v cestnem prometu (v Sloveniji
sodelovanje z AMZS,; sicer z lokalnimi

organizacijami, ki delujejo na tem podrocju),

pozarno varnost (sodelovanje z gasilci),
- zascito proti toci in druge ukrepe, vezane na

varovanje premoienja.

V skrbi za preprecevanje in odpravljanje

nevarnosti, ki ogrozajo zavarovano premozenje

In osebe ter so neposredno povezane z

zavarovalnimi posli, zavarovalnice v skupini

neposredno ali partnersko sodelujemo pri

financiranju programov s preventivno vsebino

ali preventivnimi nameni. Oblike taksnega

sodelovanja vkljucujejo:

« lastne kadre in sredstva neposredno pri
zavarovancih,

- financiranje preventivnih programoy, ki
nastajajo zunaj zavarovalnice,

- financne prispevke k preventivnim nalozbam
oziroma nalozbam, ki bodo prispevale k nizjim

skodam.

® TRAJNOSTNO POROCILO

Korporativno prostovoljstvo — Srce za svet
Pobuda Srce za svet je program prostovoljstva,

v katerem zaposleni izvajamo stevilne aktivnosti
za podporo skupnosti. Glavna podrocja delovanja
programa so usmerjena v pomoc ranljivim
skupinam, izboljsanje bivanjskih razmer zivali,
ohranjanje in ozivljanje naravnega okolja,
izobrazevanje na podrocju varovanja zdravja

In druge druzbeno pomembne teme.

V letu 2024 smo v sodelovanju z zaposlenimi

v druzbah korporativnemu prostovoljstvu namenili

6.574 ur.

Zaveze zunanjim pobudam

Sodelujemo v pobudah, ki krepijo eticno

ravnanje in trajnostno poslovanje. Temeljni
standard strokovnega ravnanja uresnicujemo

v okviru Zavarovalnega kodeksa Slovenskega
zavarovalnega zdruzenja. Sledimo priporocilom
Ljubljanske borze javnim delniskim druzbam za
obvescanje in smo podpisniki Slovenskih smernic
korporativne integritete. V Savi Re kot referencni
kodeks upravljanja upostevamo Slovenski kodeks

upravljanja javnih delniskih druzb.

) RACUNOVODSKO POROCILO

Clanstvo v zdruzenjih

Vse druzbe v skupini se vkljucujemo v nacionalna
in lokalna zdruzenja ter proaktivno sodelujemo

v razvoju svoje panoge in drugih druzbenih

dogajaniih.

lzvajanje ukrepov redno spremljamo in ocenjujemo

na vec nacinov, odvisno od vrste ukrepa:

- vodimo evidenco o investiranju v posamezne
kategorije sponzorstev in donacij,

- spremljamo medijske objave in objave na drugih
kanalih obvescanja,

- vodimo evidenco ur korporativnega
prostovoljstva, ki so jih zaposleni namenili
prostovoljskim aktivnostim,

- spremljamo, koliko stipendistov se zaposli
v nasih druzbah,

- spremljamo povratne informacije skupnosti
in organizacij, ki so prejele podporo (ni merljivo),

- izvajamo interno analizo dosezenih rezultatov.

S prizadetimi skupnostmi redno komuniciramo

in na podlagi dosedanjih odzivov nismo prepoznali
negativnih vplivov. V primeru morebitnih
negativnih vplivov pristopamo na nacin, kot je

opisan v poglavjih S3-4 in S3-3.

Pristop k obvladovanju tveganj in prepoznavanju

priloznosti opisujemo v poglavju ESRS 2 SBM-3.
Na podlagi tega izvajamo ukrepe, ki so opisani

v poglavju S3-4.
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Pri naErtovanju aktivnosti in projektov sodelovanja

s prizadetimi skupnostmi sledimo politikam, ki

so opredeljene v poglavju ESRS S3-1, na podlagi
cesar zagotavljamo, da nase prakse ne povzrocajo

pomembnih negativnih vplivov.

> Sredstva sponzorstev in donacij po vsebini

) POSLOVNO POROCILO

Doslej nismo imeli resnih tezav in nezelenih
dogodkov v zvezl s clovekovimi pravicami v odnosu

do prizadetih skupnosti.

Financne vire, ki smo jih namenili sponzorstvom,
donacijam in preventivnim aktivnostim v letu

2024, razkrivamo v nadaljevanju.

v EUR 2024 2023 Index
Humanitarnost 294.812 47.420 621,7
Kultura 162.685 137731 118,1
Sport 2.203.151 2.922.675 75,4
Solanje, izobrazevanje, vzgoja 128.456 67.981 189,0
Znanost 1.400 500 280,0
Socialno varstvo 11.249 7600 148,0
Invalidnost 4.600 2.693 170,8
Zdravje 24.664 40.226 61,3
Drugo 649.846 522.829 1243

Sup sag0863| | 2749655

> Sredstva za preventivne dejavnosti

vEUR 2024 2023 Index

Zavarovalnica Sava 679.322 507979 133,7
Sava osiguranje (MNE) 205.500 134371 152,9
Sava nefivotno osiguranje (SRB) 209.099 65.580 318,8

104  ESRS S3-5, odstavki 41,42 a, 42 b in 42 ¢, in MDR-T, odstavek 81b ii.

Skupaj sredstva, vrnjena v okolje 1.093.921 707930 154,5

® TRAJNOSTNO POROCILO

$3-5 - Cilji v zvezi z upravljanjem
pomembnih negativnih vplivov,
spodbujanjem pozitivnih vplivov
ter upravljanjem pomembnih

tveganj in priloinosti"’4

Glavni cilj druzb v skupini je spodbujati druzbeno
odgovornost ter krepiti prepoznavnost in dobro

ime druzbe v lokalnem okolju.

Na podlagi tega nasi cilji v zvezi s spodbujanjem
pozitivnih vplivov na prizadete skupnosti niso
namenjeni merjenju konkretnih rezultatov, temvec
SO usmerjeni v:
- izvajanje aktivnosti skladno z letnim financnim
nacrtom na podrocju donacij, sponzorstev
in preventivnih aktivnosti,
- ohranjanje obsega prostovoljskih aktivnosti na
ravni preteklega leta,
- prepoznavnost Zavarovalne skupine Sava kot

uglednega partnerja lokalne skupnosti.

Za sledenje in spremljanje ciljev v odnosu do
prizadetih skupnosti nimamo posebnih metrik,
razen merjenja ugleda Zavarovalnice Sava

v Sloveniji (raziskava spremljanja ugleda blagovne
znamke) ter evidenc o investiranju v sponzorstva,
donacije in preventivne aktivnosti. Posredno
ucinkovitost nasih dejavnosti v prizadetih
skupnostih spremljamo glede na cilje in metrike,

vzpostavljene v odnosu do drugih deleznikov,

> RACUNOVODSKO POROCILO

predvsem potrosnikov in koncnih uporabnikov, ki
so vecinoma tudi delezniki prizadetih skupnosti.
Med temi cilji in metrikami so na primer
zadovoljstvo strank, trzni delez po posameznih
geografskih lokacijah, krepitev prepoznavanja
posamezne druzbe kot uglednega delodajalca,
spremljanje medijskih objav in objave na druzbenih

omreijih.

Interese in stalisca prizadetih skupnosti preverjamo
z rednim dialogom z njimi injih smiselno
vkljuéujemo Y, doseganje nasih ciljev. Nase

sodelovanje z njimi je opisano v poglavju ESRS 2

SBM-2.

Sektorsko specificne teme

V oceni dvojne pomembnosti smo kot sektorsko
specificne teme opredelili varnost prizadetih
skupnosti ter donacije in sponzorstva. Vsebino teh
tem smo vkljucili v osnovni genericni standard,

zatojih posebej ne razkrivamo.

Spodbujamo

druzbeno
odgovomost
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ESRS S4 - Potrosniki in koncni uporabniki

SBM-2 - Interesi in stalisca
deleznikov'®®

V Zavarovalni skupini Sava postavljamo stranke
v sredisce vseh svojih aktivnosti. Kako v nasi
strategiji in poslovnem modelu upostevamo
interese in stalisca nasih potrosnikov in koncnih

uporabnikov, razkrivamo tudi v poglavju ESRS 2
SBM-2.

Druzbe, ki delujemo na trgih, ki jih urejajo evropski
predpisi, in opravljamo dejavnost zavarovanja

In pozavarovanja v skupini, v okviru postopka
odobritve redno izvajamo presojo izpolnjevanja
dejavnikov trajnostnosti za nove ali prenovljene
zavarovalne produkte in storitve na podrocjih:

- premozenjskih in zdravstvenih zavarovanj,

- zivljenjskih zavarovanj,

- pokojninskih zavarovan;.

Pri vseh zavarovanjih so opredeljeni dejavniki
trajnostnosti, ki so objavljeni na spletni strani

zavarovalnice, da se stranke lahko z njimi seznanijo.

Druzbe v skupini v okviru svojega poslovanja

Izvajamo eno ali vec spodaj nastetih dejavnosti:

1 Premozenjska zavarovanja

Premozenjska zavarovanja so zasnovana tako, da
posameznikom, druzinam in podjetjem zagotavljajo
celovito zascito pred razlicnimi tvegan;i ter
financno varnost in brezskrbnost v vsakdanjem

Eivljenju.

A Zasebni sektor

avarovalnice v skupini ponujamo sirok nabor
VA | kupini ponyj k nab
premozenjskih zavarovanj, prilagojenih razlicnim

potrebam posameznikov in druzin.

B Poslovni sektor

Z nasimi poslovnimi zavarovanji podjetjem
omogocamo zascito pred financnimi tveganj,
povezanimi z njihovo dejavnostjo. S prilagodljivimi
produkti strankam ponujamo zavarovanja, ki
ustrezajo njihovim potrebam po varovanju
premozenja, zasciti pred odgovornostjo

in zavarovanju zaposlenih. Nasa prilagod|jivost
omogoca oblikovanje resitev po meri, s cimer se
odzivamo na gospodarske spremembe in nove

trende.

Pri sklepanju premozenjskih zavarovanj druzbe
v skupini sledimo smernicam za odgovoren
prevzem okoljskih, druzbenih in upravljavskih
tvegan|. To nam omogoca spremljanje profila

zavarovancev v postopkih skrbnega pregleda z

® TRAJNOSTNO POROCILO

vidika trajnostnih tveganj. Posledicno imamo
zavarovalnice moznost zavrnitve sprejema
posameznega zavarovalnega primera, ce se izkaze,
da gre za zavarovalne primere, ki predstavljajo

visoko ali neposredno tveganje.

2 iivljenjska zavarovanja

Zavarovalnice v skupini ponujamo sirok spekter
zivljenjskih zavarovan, ki vkljucujejo zivljenjska
zavarovanja za primer smrti ali dozivetja ter
prilagodljive kombinacije zavarovanj z varcevalno
sestavino. Ponudba obsega tudi zivljenjska
zavarovanja z nalozbenim tveganjem, kjer lahko
zavarovalci sredstva vlagajo v razlicne nalozbene
sklade in potencialno dosegajo visje donose ob
prevzemanju nalozbenih tvegan). Zavarovanja so
oblikovana tako, da zagotavljajo financno varnost
druzini, varcevanje za prihodnost ali prilagoditev
specificnim zivljenjskim potrebam posameznikov.
Proces razvoja in nadzora produktov doloca ukrepe
in postopke, ki se nanasajo tudi na dejavnike
trajnostnosti. Pred sklenitvijo zavarovanja stranka
izpolni vprasalnik za ugotavljanje zahtev in potreb,
kjer zasledujemo strankino trajnostno naravnanost

produktov.

VarEevanje v okviru naloibenega Eivljenjskega
zavarovanjaje vezano na gibanje vrednosti

enot premoienja izbranih skladov. Stranka

) RACUNOVODSKO POROCILO

Zavarovalnice Sava in Zavarovalnice Vita

lahko izbere tudi sklade, ki spodbujajo okoljske

in socialne znacilnosti, vendar nimajo cilja vlagati
v trajnostne nalozbe in se v skladu z uredbo SFDR
stejejo za sklade, ki spadajo pod 8. clen te uredbe.
Spodbujanje okoljskih in socialnih znacilnosti

v okviru nalozbenega zivljenjskega zavarovanja je
povezano z izbiro vsaj enega sklada, ki spodbuja
okoljske in socialne znacilnosti, ob sklenitvi ali
med trajanjem zavarovanja oziroma z delezem

teh skladov v premiji ali premozenju po polici

v obdobju trajanja zavarovanja.

3 Pozavarovanje
V Savi Re gradimo globalno razprsen pozavarovalni

portfel].

Smernice za odgovoren prevzem okoljskih,
druzbenih in upravljavskih tveganj so smiselno
upostevane tudi pri poslih pozavarovanja.

Na podlagi omenjenih smernic spremljamo
izpostavljenost ESG-merilom ob sprejemih poslov
v pozavarovanje, predvsem pri individualnih

pozavarova njih zZunaj sku pine.

Pri pogodbenih pozavarovanjih zZunaj skupine
Iscemo priloinosti vV povezavi s pozavarovalnimi
posli, ki bi ugodno vplivali na trajnostno

naravnanost.
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4 Upravljanje premozenja

V druzbi za upravljanje premozenja upravljamo
premozenje strank v 19 podskladih Krovnega
sklada Infond, od katerih ze 12 podskladov posluje
v skladu z 8. clenom uredbe SFDR. To pomen,
da z nalozbami spodbujajo okoljske in socialne
znacilnosti. Drugih sedem podskladov pri izboru
nalozb uposteva izkljucitve dejavnosti, ki se

ocenjujejo kot skodljive.

S Pokojninska zavarovanja

Na trgih EU zagotavljamo celovito ponudbo
dodatnega pokojninskega zavarovanja, zunaj EU pa
dejavnost upravljanja obveznega in prostovoljnega

pokojninskega sklada.

6 Asistencne storitve

Osnovno zavarovalno dejavnost druzb
dopolnjujemo z asistencnimi storitvami, ki
zavarovancem zagotavljajo avtomobilsko, domsko
in zdravstveno asistenco ter druge asistencne
storitve. Zavarovalnice na trgih EU v sklopu
zdravstvenih zavarovanj ponujajo asistencne
storitve narocanja in organiziranja zdravljenja

bolezni ali po§kodbe zavarovanca.

) POSLOVNO POROCILO

SBM-3 - Pomembni vplivi, tveganja
in priloznosti ter njihova

povezanost S strategijo

in poslovnim modelom'°¢

Sektor zavarovalnistva in nalozb je nelocljivo
povezan z dinamicnimi spremembami v druzbi

In gospodarstvu, zato zahteva nenehna prilagajanja
aktualnim razmeram. Nasa poslovna strategija
temelji na razumevanju potreb razlicnih skupin
potrosnikov in koncnih uporabnikov, varovanju
njihovih pravic ter odzivanju na okoljske,
tehnoloske, demografske in zakonodajne
spremembe. Osnovni namen zavarovanja je, da
zavarovancu zagotavlja varnost in financno zascito

v primeru nepredvidenih dogodkov.

Pomembni vplivi, ki lahko predstavljajo tveganje

v odnosu do potrosnikov in koncnih uporabnikoyv,
so prilagajanje podnebnim spremembam, blazenje
podnebnih sprememb, zasebnost zavarovancev in s
tem povezana ranljivost za potencialne kibernetske
napade. Kot odziv na to v skladu s strategijo

in poslovnim modelom ponujamo produkte,
vezane na prilagajanje podnebnim spremembam,
dolgorocno znizujemo ogljicni odtis, vzpostavljeno
imamo strogo politiko varovanja zasebnosti
potrosnikov in dobre varnostne sisteme, poleg tega
pa zaposlene izobrazujemo in ozavescamo za cim

varnej§e ravnanje z osebnimi podatki nasih strank.

® TRAJNOSTNO POROCILO

Nenehno tudi vlagamo v izboljsanje IT-procesoyv,
kontrolnega okolja ter dostopnosti produktov

In storitev.

V letu 2024 smo v druzbah v skupini poleg
aktivnosti, vezanih na razvoj trajnostnih elementov
v produktih, veliko pozornosti namenili tudi
prilagajanju novim zakonodajnim zahtevam

s podrocja trajnostnega poslovanja, vkljucno z
zagotavljanjem visje kakovosti podatkov, pripravo
internih podlag in formalizacijo pravil v zvezi

s tem. V skladu z obstojecimi merili za opredelitev
dejavnikov trajnostnosti so zavarovalnice na

trgih, ki jih ureja evropska zakonodaja, zacele
izvajati aktivnosti za prilagoditev in nadgradnjo
dokumentov, povezanih z oceno trajnostnih

elementov v posameznih produktih.

Pri tem sledimo tudi odgovornim trznim praksam,
kjer ne zlorabljamo ranljivega polozaja zavarovanca,
temvec v tem primeru se bolj skrbno pristopimo

k obravnavi in predstavimo vse pomembne

inFormacije.

Zavarovalne produkte S posebej poudarjeno
socialno komponento pa v premofenjskem delu

predstavljajo nezgodna In zdravstvena zavarovana.

Negativni vplivi'”’
Do pomembnega negativnega vpliva lahko

prihaja pri zasebnosti zavarovancev. V procesih

) RACUNOVODSKO POROCILO

sklepanja zavarovan in nalozb oziroma drugih
oblik poslovnega sodelovanja s potrosniki druzbe
zbiramo veliko kolicino osebnih podatkov, hkrati
pa podatke tudi obdelujemo in uporabljamo

za porocanje in razkritja, predvsem v sektorju
fizicnih oseb, ki je prevladujoc v nasi skupini.
Zavedamo se sirsih druzbenih posledic
morebitnega neodgovornega upravljanja
osebnih podatkov, se posebej ob upostevanju
razvoja umetne inteligence, pametnih naprav in
drugih sodobnih digitalnih tehnologij. V skupini
za zmanjsanje negativnega vpliva v skladu z
zavezami visokim etiénim standardom veliko
pozornosti namenjamo varstvu osebnih podatkov
v povezavi z zagotavljanjem kibernetske varnosti,
pri cemer presegamo minimalne zahteve

zakonodaje (vec o tem razkrivamo v poglavju

ESRS G1 - Varstvo osebnih podatkov).

Pozitivni vplivim8
S svojimi produkti In storitvami pozitivno vplivamo
na nase potro§ni|<e in koncne uporabnike na vec

nacinov.

V vseh druzbah so za zagotavljanje svobode
izrazanja vzpostavljeni sistemi pritozb. Na ravni
skupine vodimo register pritozb, v druzbah pa
imamo poleg smernic in pravil skupine sprejete
tudi interne pravilnike, postopke in navodila za
sprejemanje in resevanje pritozb, vse v skladu z

veljavno zakonodajo.
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Potrosnikom in koncnim uporabnikom
omogocamo dostop do kakovostnih informacij,
pomembnih za njihove odlocitve. Na podrocju
nalozbenih zavarovanj in osnovnih nalozbenih
moznosti (skladov) zagotavljamo dostop

do informacij, povezanih s trajnostnostjo,

v skladu z uredbo SFDR. Skrbimo za finan¢no
opismenjevanje strank in razvijamo sodobne
digitalne resitve, ki uporabnikom omogocajo
preprost in hiter dostop do informacij — kadar
koli in od kjer koli. Druzbe v Sloveniji uporabljajo
osebni portal SavaNet, ki uporabnikom olajsa
dostop do informacij in upravljanje zavarovalnih
storitev. Na voljo je tudi klicni center z

usposobljenimi svetovalci.

Skrb za zdravje in varnost potrosnikov sta osnovna
elementa vecjega dela produktov in storitev nasih
druzb. Z ustrezno oblikovano ponudbo pomembno
spodbujamo zdrave navade zavarovancev

(npr. program spodbud SavaFit). S produkti
zdravstvenih in zivljenjskih zavarovanj povecujemo
moznost skrbi za zdravje in varnost v primeru
nepredvidenih dogodkov ali bolezni. Svojo
dejavnost na podrocju bolnisnicnih in zdravstvenih
storitev sirimo v Sloveniji in Severni Makedoniji.

S sirokim naborom premozenjskih zavarovan;

pa omogocamo skrb za financno varnost
zavarovancev. Element varnosti vkljucujemo tudi

v segment asistencnih storitev.

) POSLOVNO POROCILO

Nase dejavnosti v odnosu do potrosnikov

in koncnih uporabnikov temeljijo na odgovornih
trznih praksah, kjer odgovorno pristopamo

k trzenju in oglasevanju, z upostevanjem

nacel jasnega, preglednega in odgovornega
komuniciranja. Znotraj druzb v skupini spodbujamo
preglednost in jasno sporocanje pogojev, pravic

in obveznosti, povezanih s produkti, zagotavljamo
zascito potrosnikov ter spodbujamo financno
vkljucenost z uvajanjem preprostih in dostopnih
zavarovalnih produktov, ki omogocajo zascito tudi
ranljivim skupinam prebivalstva. Vzpostavljen
imamo sistem rednega merjenja zadovoljstva
strank (angl. net promoter score — NPS) ter
vlagamo v zelene tehnologije in trajnostne projekte
z dolgorocnim pozitivnim ucinkom na dobrobit

sku pnosti.

Doloceni zavarovalni produkti so prilagojeni
izbranim segmentom strank, na primer zasciti
otrok. Gre za nezgodno zavarovanje otrok

in solske mladine, dodatno nezgodno zavarovanje
in stipendijsko nalozbeno zavarovanje. Pomembno
zascito otrok predstavljajo tudi zivljenska
zavarovanja, ki jih zavarovanci sklepajo za
zagotavljanje financne varnosti svojcem v primeru
smrti. Tudi v segmentu asistencnih storitev

v druzbah ponujamo prilagojene storitve za otroke.

® TRAJNOSTNO POROCILO

Pomembna tveganja in priloznosti, ki izhajajo
iz vplivov na potrosnike in koncne uporabnike,

razkrivamo v poglavjih ESRS G1 ~ Varstvo osebnih

podatkov in ESRS G1 -~ Zakonsko obvescanje

deleznikov, in sicer v poglavjih o vplivih, tveganjih

N priloinostih.

S4-1 - Politike v zvezi s potrosniki

in konénimi uporabniki'®”

V vseh druzbah v skupini smo za obvladovanje
procesov izvajanja storitev sprejeli pravilnike,
protokole ali navodila, ki so bistvenega pomena
za zagotavljanje kakovosti in s tem zadovoljstva
strank. Nanasajo se na sklepanje zavarovan,
obravnavo odskodninskih zahtevkov, izvajanje
regresnih postopkov in resevanje pritozb. Podrocje
sodelovanja s potrosniki in koncnimi uporabniki
urejamo z dokumenti, sprejetimi na ravni skupine:
- poslovna strategija skupine,
- strategjja trajnostnega razvoja skupine
v obdobju 2023-2027,
- politika trajnostnega poslovanja skupine,
- smernice skupine za odgovoren prevzem
okoljskih, druzbenih in upravljavskih tveganj na
podrocju premozenjskih zavarovan;.

) RACUNOVODSKO POROCILO

Individualno, glede na svojo dejavnost in veljavno
lokalno zakonodajo ali pravilnike, smo v druzbah
sprejeli se dodatne interne strategije, politike

in pravilnike za vkljucevanje dejavnikov
trajnostnosti, upravljanje procesov s potrosniki,
distribucijo zavarovalnih produktov, izvajanje

poprodajnih procesov in upravljanje nalozb.

Nosilci posameznih poslovnih funkcij v maticni
druzbi oblikujejo predloge smernic ali politik
skupine, pri cemer koncno odlocitev o oblikovanih
predlogih sprejme uprava maticne druzbe (v
dolocenih primerih s soglasjem nadzornega sveta).
Tako oblikovane politike ali smernice predstavljajo
referencne dokumente za izdelavo posamicnih
politik ali smernic v posameznih odvisnih druzbah.
Organi vodenja ali nadzora odvisne druzbe

v okviru svojih odgovornosti pri izvajanju smernic
ali politik skupine preverijo potrebne prilagoditve
lokalni zakonodaji in morebitne druge potrebne
prilagoditve ter v skladu z opredeljenimi postopki
iz smernic ali politik skupine dolocijo svoje
prilagoditve takih smernic ali politik ter zagotovijo,
da odvisna druzba z njimi ne krsi veljavnih
zakonskih ali podzakonskih predpisov ali pravil

varnega in skrbnega poslovanja.
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Clovekove pravic:e"0

Druzbe v skupini si pri izvajanju svojih

poslovnih dejavnosti premozenjskih, zivljenjskih

in pokojninskih zavarovanj, upravljanja premozenja
In asistencnih storitev prizadevamo za spostovanje
vseh temeljnih clovekovih pravic, kot so zasebnost,
nediskriminacija, fizicna dostopnost, dostopnost
informacij, osebna varnost, vkljucevanje ranljivih
skupin, varstvo osebnih podatkov in drugih. Z
izvajanjem politike nadzora razvoja in distribucije
produktov (angl. product oversight and
governance — POG) zavarovalnice v Sloveniji
zagotavljamo, da so izdelki v skladu z interesi
strank, trajnostnimi cilji in mednarodnimi
standardi. Posebnost pozornost namenjamo
vkljucujocim praksam in dostopnosti za razlicne

skupine uporabnikov.

V razmerju do potrosnikov in koncnih uporabnikov,
ki so posamezniki, spostovanje clovekovih pravic
zagotavljamo tudi z upostevanjem smernic

skupine za odgovoren prevzem okoljskih,
druzbenih in upravljavskih tveganj na podrocju
premozenjskih zavarovanj, izvajanjem trajnostne
nalozbene politike pri zivljenskih zavarovanjih

in nalozbenih produktih ter izvajanjem notranjih
pravil o spostovanju zasebnosti in varstva osebnih

podatkov.

Individualno, glede na svojo dejavnost in veljavno

lokalno zakonodajo ali pravilnike, smo v nekaterih
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druzbah v skupini sprejeli se dodatne interne
strategije, politike in pravilnike za vkljucevanje
dejavnikov trajnostnosti, upravljanje procesov

s potrosniki, distribucijo zavarovalnih produktov,
izvajanje poprodajnih procesov in upravljanje nalozb.
Pristop k sodelovanju s potrosniki in koncnimi

uporabniki razkrivamo v poglavju S4-2.

Svojo zavezanost spostovanju clovekovih pravic
smo okrepili s pristopom k mednarodni zavezi
globalnemu dogovoru ZN in osredotocenostjo

na globalne cilje trajnostnega razvoja ZN.

Politike skupine so usklajene z mednarodnimi
standardi, kot so vodilna nacela ZN o podjetnistvu
in clovekovih pravicah, smernicami OECD za
vecnacionalna podjetja ter zakonodajo o varstvu
podatkov. Cilj je zagotavljanje preglednosti

in skladnosti na vseh trgih, kjer delujemo.

Popravni ukrepi'™

Zavarovalnice v skupini v procesu razvoja
produktov ocenjujemo vplive na zasebnost, osebno
varnost in socialno vkljucenost uporabnikov.
Morebitna tveganja krsitev pravic posameznikov
upravljamo skladno z eticnim kodeksom skupine,
politiko o zagotavljanju nedotakljivosti in varovanju
osebnega dostojanstva v skupini ter drugimi
internimi akti, v katerih je obravnavano ravnanje
druzb in zaposlenih v odnosu do potrosnikov

in koncnih uporabnikov.
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/a zascito interesov zavarovancev ter

zagotavljanje postenega in preglednega poslovanja
v Sloveniji skrbi varuh dobrih poslovnih obicajev

v zavarovalnistvu, ki si prizadeva za pravicne resitve

v korist zavarovancev.

V druzbah v skupini nismo zaznali krsitev
ali nespostovanja nacel ZN o podjetniEtvu
in ¢lovekovih pravicah v odnosu s potro§niki

in koncnimi uporabniki.

S4-2 - Postopki za sodelovanje
s potrosniki in koncnimi

uporabniki v zvezi z vplivi'”

Druzbe v skupini imamo za sodelovanje

s potrosniki organiziranih in odprtih vec prodajnih
poti na nacin, da cim ucinkoviteje pokrivamo
razlicne potrebe trga glede na razlicne vrste
produktov in skupine potrosnikov. Hkrati na
razlicne nacine redno preverjamo zadovoljstvo
potrosnikov in koncnih uporabnikov in glede na
povratne informacije po potrebi prilagajamo nase
produkte in storitve ter vzpostavljamo dolgorocne

odnose z nasimi strankami.

S potrosniki in koncnimi uporabniki sodelujemo
vecinoma neposredno, po razlicnih kanalih
komuniciranja, ki omogocajo dvosmerno

komunikacijo:
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 osebni kontakt na sedezu druzbe ali
v poslovalnicah,

- pisna komunikacija (e-posta ali klasicna posta),

. telefonski kontakt / klicni center,

- notranja mreza lastnih (zaposlenih) zavarovalnih
zastopnikoyv,

- zunanja mreza zavarovalnih zastopnikov,
agenclij, bank kot prodajnih kanalov in drugih
pogodbenih partnerjev,

- zunanja mreza zavarovalnih posrednikov
(pooblascencev),

- druzbena omrezja,

- spletne strani druzb in druge digitalne
platforme, kot so mobilne aplikacije, ki poleg
funkcije prodajnega kanala zagotavljajo tudi

celovito podporo nasim strankam.

S potrosniki in koncnimi uporabniki komuniciramo
tudi enosmerno, s posredovanjem dokumentacije
(elektronsko ali po posti), zakonsko obveznih
sporocil in informacij, prodajnega in promocijskega
gradiva ali informativnih oziroma izobrazevalnih

vsebin.

S potrosniki in koncnimi uporabniki sodelujemo
v vseh kljucnih fazah, kot so razvoj novih
produktov in storitev, prodajne aktivnosti,
pogodbeno razmerje in poprodajne aktivnosti, ko
so se posebej pomembne storitve v fazi resevanja
skodnih zahtevkov.
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V Zavarovalnici Sava smo razvili tudi poseben
pristop oblikovalskega razmisljanja (angl. design
thinking), kjer koncepti novih produktov temeljijo
na sprotnem preverjanju in povratnih informacijah
ciljnih skupin. Podobno tudi zavarovalnice na
drugih trgih izvajajo preizkusanje produktov

pred njihovim lansiranjem za oceno skladnosti

s potrebami ciljnega trga.

Za razvoj in podporo razvoju ustrezne poslovne
funkcije, katere vloga je sodelovanja s potrosniki

in koncnimi uporabniki v odvisnih druzbah,

Je odgovoren direktor poslovnega centra za
zavarovanja, prodajo in upravljanje skupine. Nadzor
nad njegovim delom izvaja uprava maticne druzbe.
Za izvajanje dejavnosti in zagotavljaje ustreznih

VIrov pa so odgovorne uprave posameznih druzb.

Ucinkovitost sodelovanja se ocenjuje z metrikami,
kot so neto ocena promotorja (NPS), ocena
zadovoljstva strank (CSAT) in ocena prizadevan;
strank (CES). Podatke zbiramo v klicnem centru,

na spletnih platformah in z rednimi anketami.

Posebne trzne pristope s preverjanjem potreb
ciljnega trga zavarovalnice uporabljajo tudi za
oblikovanje prilagojenih produktov za otroke ali
druge specificne ciljne skupine, na primer glede na

starost ali druge kategorije.
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V vecjih druzbah v skupini imamo vzpostavljene
procese sprotnega obvescanja o povratnih
informacijah potrosnikov, kar nam omogoca
takojsnjo seznanitev z mnenji strank in proaktivno

ukrepanje.

S4-3 - Postopki za popravni ukrep
v zvezi z negativnimi vplivi
in kanali, po katerih lahko
potrosniki in koncni uporabniki

izrazijo pomisleke"3

Pri resevanju pritozb v odnosu do zavarovancev
in drugih upravicencev iz sklenjenih zavarovan;

v posameznih druzbah v skupini upostevamo
pravila in postopke o resevanju pritozb, ki so

v skladu z lokalno zakonodajo in smernicami
Evropskega organa za zavarovanja in poklicne
pokojnine (EIOPA). Druzba za upravljanje

poleg veljavnih zakonskih in podzakonskih
predpisov s tega podrocja uposteva tudi smernice

Evropskega organa za vrednostne papirje in trge

(ESMA).

V skladu s pravilnikom upravljanja skupine se
v Savi Re evidentirajo pritozbe, ki so naslovljene
nanjo in se nNanasajo na poslovanje odvisnih druzb.

Pritozbe se PO proucitvi odstopijo v re§evanje
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odvisnim druzbam. Podroéje za upravljanje skupine
v Savi Re vodi interni spletni register taksnih
pritoib.

V letu 2024 je bilo vlozenih pet pritozb, ki se
nanasajo na dve druzbi s sedezem zunaj EU.
Vse pritozbe so bile po protokolu odstopljene

v resevanje druzbama, na kateri se nanasajo.

Druzbe v skupini smo vzpostavile vec kanalov,

po katerih lahko stranke izrazijo svoje pomisleke,
nezadovoljstvo in podajo pritozbe. Te informacije
zbiramo prek prodajne mreze, klicnega centra,
e-poste, spletne strani, sistema obravnave
reklamacij in pritozb ali po drugih kanalih. Stranke
lahko svoje pomisleke ali pritozbe oddajo tudi na
sedezu druzb in v poslovalnicah, po telefonu ali
pisno po posti. Potrosniki lahko pritozbe oddajo

tudi anonimno.

Potrosnike in koncne uporabnike o moznostih
pritozbenih postopkov obvescamo ob sklenitvi
pogodbe, v pogodbeni dokumentaciji, na spletnih

straneh in v drugem informativnem gradivu.

V vseh odvisnih druzbah obstajajo interni
pravilniki, predpisani postopki in navodila za
spremljanje in resevanje pritozb v skladu z

veljavno zakonodajo. Podrobnosti so predstavljene

v poglavju ESRS 54-4.
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S4-4 - Sprejemanje ukrepov
v zvezi s pomembnimi vplivi
na potrosnike in koncne
uporabnike ter pristopi k
upravljanju pomembnih tvegan;j
in izkoriscéanju pomembnih
priloznosti v zvezi s potrosniki
in koncnimi uporabniki
ter ucinkovitost navedenih
ukrepov'

V odnosu do potrosnikov in koncnih uporabnikov
si na razlicne nacine prizadevamo prepreciti

in odpraviti morebitne pomembne negativne
vplive na njihovo zasebnost. Druzbe v skupini za
zagotavljanje zasebnosti potrosnikov dosledno
sledimo zahtevam splosne uredbe o varstvu
podatkov (GDPR) in lokalnim zakonodajam

s podrocja varstva podatkov, kar podrobneje

predstavljamo v poglavjih G1 — Varovanje osebnih

podatkov ter G1 — Delovanje in robustnost IT-

sistema ter kibernetski vdori.
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Posebno pozornost namenjamo odgovornim

trznim praksam, na podlagi katerih zelimo

s potrosniki in koncnimi uporabniki vzpostavljati

zaupanja vredne in dolgorocne odnose ter

pozitivno vplivati na njihove odlocitve. Odgovorne
trzne prakse spodbujamo z ukrepi, kot so:

- redno usposabljanje prodajne mreze in vseh
zaposlenih (izobrazevanja v zivo ali na daljavo,
obiski vpisnih mest, publikacije z vsebinami
za pomoc pri trzenju ter druge informacije
in navodila),

- dosegljivost v rednem delovnem casu — osebno,
po telefonu, na elektronskih medijih, spletni
strani in v klicnih centrih,

- natancno opredeljene vsebine, ki jih mora
prodajni zastopnik razkriti stranki pri sklepanju
pogodbe (pred sklenitvijo in po njej),

javna in celovita predstavitev produktov

in storitev na spletnih straneh druzb,

- objava pogostih vprasanj in odgovorov na
spletnih straneh druzb,

- spodbujanje trajnostnosti in skrb za vidik
trajnostnosti v produktih (smernice za
odgovoren prevzem trajnostnih tveganj
in trajnostna nalozbena politika),

- oblikovanje programov zvestobe

In personaliziranih zavarovalnih produktoyv,

prilagojenih specificnim potrebam potrosnikov

in zagotavljanju dostopnejsih (in cenovno
ugodnejsih) produktov in storitev.
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Ucinkovitost izvedenih ukrepov preverjamo z

merjenjem odziva potro§nikov na izvedene ukrepe.

Kako pristopamo k ocenjevanju ucinkovitost:i
v odnosu do potrosnikov in koncnih uporabnikoyv,

razkrivamo v poglavju S4-2.

V skupini si prizadevamo, da bi zmanjsali dejanske
ali morebitne negativne vplive na potrosnike. Za
doseganje tega cilja izvajamo stevilne postopke,

s katerimi lahko prepoznamo morebitne negativne
vplive ter po potrebi opredelimo in izvedemo
ukrepe za njihovo zmanjsanje ali odpravo. Ti
postopki vkljucujejo analizo pritozb, interno
revizijo, povratne informacije prodajne mreze

In usmeritve regulatorjev.

Obravnava pritozb s strani potrosnikov je

v druzbah v skupini sistematicna in poteka skladno
z internimi pravilniki za resevanje pritozb, ki
urejajo obravnavo vseh prejetih pritozb in internih
ugotovitev. V zvezi s pritozbami v druzbah

vodimo dokumentacijo, v kateri je evidentirana

komunikacija S potro§ni|<i.

O resevanju pritozb glede resnejsih krsitev

v vecjih druzbah odloca vecclanska komisija,

s cimer zagotavljamo nepristranskost in temeljito
obravnavo. Strankam je omogoceno, da pritozbo
oddajo brez formalnih zahtev glede oblike, kar
zagotavlja vecjo prilagodljivost njihovim potrebam.

Stranke slovenskih zavarovalnic lahko nadalje
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sprozijo postopek mediacije oziroma postopek
zunajsodnega resevanja potrosniskih sporov pri
Slovenskem zavarovalnem zdruzenju. Na drugih
trgih zavarovalnice pravice potrosnikov varujemo

skladno z lokalno zakonodajo.

Merila za odlocanje komisije za obravnavo pritozb:

- skladnost s pravnimi zahtevami (zakonodajo,
zavarovalnim kodeksom in smernicami EIOPA
al ESMA),

- nacela nepristranskosti in dobrih poslovnih
obicajev,

- interna pravila in politike za zascito pravic
potrosnikov ter preprecevanje nasproti

Interesov.

Kadar ugotovimo pomembne negativne vplive

na potrosnike ali koncne uporabnike, na podlagi
analize naredimo nacrt ukrepov za odpravo
pomanjkljivosti. Glede na vrsto negativnega vpliva
pripravimo akcijski nacrt, ki vkljucuje kljucne
ukrepe in cilje, metrike in casovno opredelitev
izvedbe ukrepov. Ucinkovitost izvedbe ukrepov

in doseganje ciljev preverjamo z razlicnimi

metrikami, ki so opredeljene v poglavju S4-2.

O pristopu k zagotavljanju razpolozljivost:i
postopkov za popravne ukrepe v primeru
pomembnih negativnih vplivov na potrosnike

in koncne uporabnike porocamo v poglavju S4-3.
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Druzbe v skupini imamo velik interes, da so nasi
potrosniki zadovoljni s kakovostjo produktov

in storitev, ki jih nudimo, vkljucno z obravnavanjem
potrosnikov, zascito zasebnosti in zagotavljanjem
ustreznih zavarovalnih kritij in/ali donosov
financnih nalozb. Negativne izkusnje potrosnikov
lahko povzrocijo izgubo zaupanja in ugleda ter
upad prodaje, medtem ko pozitivne izkusnje
krepijo dolgorocne odnose in vplivajo tudi na
vecji trzni delez. Zato z razlicnimi ukrepi skrbimo
za zmanjsanje tveganj na podrocju zasebnosti

potro§nikov in koncnih uporabnikov.

Ucinkovitost izvedbe ukrepov v praksi se odraza
predvsem v zvestobi nasih strank, povecani
prodaji in vrednosti delnice, zadovoljstvu
potrosnikov in koncnih uporabnikov ter skladnosti
z zakonodajo.

Druzbe v skupini smo razvile stevilne ukrepe za
pozitivne spodbude - skladno z naravo svojega
dela in trznimi praksami, ki prinasajo pomembne
priloznosti v zvezi s potrosniki in koncnimi

uporabniki.

<~— 166 —




LETNO POROCILO 2024

15

Ukrepi za pozitivne spodbude
Novi produkti: zaradi narascajoce potrebe

po dostopni in kakovostni zdravstveni oskrbi

ter materialni varnosti po upokojitvi, zaradi
demografskih sprememb in podaljsevanja
zivljenjske dobe, druzbe v skupini razvijamo
zdravstvene in pokojninske produkte, ki vkljucujejo
napredne storitve, kot so kritje za znanstvene
metode zdravljenja ali razlicne asistencne storitve,
povezane z zdravstvenimi in medicinskimi
potrebami potrosnikov. S tovrstno ponudbo lahko
potrosnikom pomagamo zagotoviti financno
varnost v pokojninski dobi in ustrezna kritja

v primeru skodnih dogodkov. Ustrezna zavarovalna
ponudba tudi krepi zaupanje potrosnikov

v dolgorocno zanesljivost Zavarovalne skupine

Sava, kar prispeva k njenemu ugledu.

Zascita otrok in ranljivih skupin: druzbe v skupini
so zavezane vkljucevanju druzbeno ranljivih skupin
in krepitvi socialne vkljucenosti. Za izboljsanje
dostopnosti zavarovalnih produktov uvajamo
posebne zavarovalne produkte za zascito otrok

in prilagajamo obstojece, da so primerni za ranljive

skupine.

Krepitev ponudbe produktov s trajnostnim
elementom: skladno s trajnostno strategijo
skupine krepimo ponudbo produktov in storitey,
ki spodbujajo trajnostne prakse. V vseh sektorjih
razvijamo ponudbo produktov in storitev, ki

odgovarjajo na sodobne potrebe in podpirajo
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okoljske in socialne cilje. Zavarovalnice svoje
stranke spodbujamo k zagotavljanju vecje
varnosti v prometu in vecje pozarne varnosti
premozenja ter nagrajujemo bolj trajnostno
delovanje. Potrosniki tako z uporabo sodobno
oblikovanih produktov dobijo moznost aktivno
prispevati k svojim trajnostnim zavezam, hkrati
pa se na trgu krepi ponudba in posledicno tudi
povecuje ozavescenost o sirsem druzbenem vplivu
podnebnih sprememb. S trajnostnimi produkti
in storitvami v skupini krepimo prepoznavnost

druzbeno odgovorne partnerice skupnosti.

Digitalizacija: pricakovanja strank in povprasevanje
po preprostih, hitrejsih in brezpapirnih storitvah
narascajo. Druzbe v skupini zato uvajamo nove
digitalizirane resitve in spletne platforme (npr.
SavaNet) za prijavo skode, sklepanje zavarovan,
pregled skodnih dogodkov na daljavo, dostop

do informacij o statusu zahtevkov in resevanje
drugih zahtevkov potrosnikov. To hkrati zmanjsuje
administrativne obremenitve, izboljsuje
uporabnisko izkusnjo in povecuje preglednost
postopkov. Posledicno imajo stranke vecji pregled

nad statusom svojih zahtevkov.

Inovativen pristop k razvoju produktov: v procese
iskanja idej za inovacije vkljucujemo vse zaposlene
— prek sistemov za promocijo inovacij in z
izobrazevani. Zaposleni lahko prispevajo predloge
glede optimizacije procesov. Organiziramo

izobraievanja za uporabo digitalnih resitev
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in umetne inteligence, da zaposlene izobrazimo
In opolnomoEimo za delo z novimi tehnologijami.
Skrbimo tudi za izobraievanje nasih zunanjih

partnerjev, ki so vkljuceni v nase prodajne procese.

Komunikacija in optimizacija: v skupini
prepoznavamo visoko potrebo po razvoju
veckanalnega dostopa ne samo za sklepanje
zavarovan| in prijavo skod ali pritozb, ampak tudi
za posredovanje drugih informacij o produktih
in posebnih ugodnostih za stranke. S tem
namenom v druzbah razviamo nove digitalne
resitve za izboljsanje kakovosti komunikacije
med druzbami v skupini in njihovimi potrosniki.
Hkrati pa povecujemo tudi obvescenost strank
o morebitnih prednostih zanje, saj so dolgorocni

partnerji skupine.

Popusti za zvestobo: z namenom krepitve
pozitivnega odnosa s strankami, ki so dolgorocni
partnerji druzb v skupini, razvijamo programe
popustov za zvestobo in krepimo ponudbo
paketnih storitev. Zavarovalnice strankam obicajno
ponujamo paketne in prodajne popuste na vecje
stevilo zavarovanj, daljse zavarovalno obdobje ali
zavarovanje skupine oseb. To prispeva k povecanju
zadovoljstva strank in dolgorocni stabilnost:i

poslova nja.

V Zavarovalnici Sava smo razvili program
spodbud SavaFit, s katerim svoje zavarovance

spodbujamo k aktivnemu prezivljanju prostega
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casa. Kot motivacijo za vecjo telesno aktivnost
zavarovancem ponujajmo del placila zavarovan;

po nacelu »placaj, kot zivis«, paketne in skupinske
popuste ter dodatne ugodnosti izbranih partnerjev.
Program se uporablja tudi kot platforma za
izvajanje dobrodelnih programov, v katere se

vkljuéujejo zavarovancil.

Prizadevamo si za odkrite in jasne odnose

s svojimi potrosniki. Zavarovalnice v procesu
razvoja in nadzora nad zavarovalnimi produkti
zagotavljamo, da smo tako pri razvoju novih
zavarovalnih produktov oziroma prenovi ali
spremembi obstojecih kot pri distribuciji

takih produktov ustrezno upostevani ciljj,

interesi in znacilnosti ciljnega trga, vkljucno

s trajnostnostjo povezanimi cilji. V tem procesu
se tudi zagotovi preprecevanje nasprotij interesov
in negativnih vplivov trznih praks na potrosnike.
Skladno z zakonodajo, internimi politikami

in pravilniki druzbe ter eticnimi naceli spremljamo
skladnost svojih trznih praks in se hitro odzivamo
na resevanje morebitnih pritozb, pri cemer imamo
nicelno toleranco do zelenega zavajanja in krsenja

clovekovih pravic.

Za izvajanje ukrepov druzbe namenjamo financne,
kadrovske in druge vire, ki jih opredelimo

v strateskem nacrtu. Konkretna razporeditev virov
izhaja iz letnih nacrtov druzb, kjer so navedene
predvidene aktivnosti in financna sredstva za

izvajanje nacrtovanih ukrepov.

<~— 167 —



LETNO POROCILO 2024

S4-5 - Cilji v zvezi z upravljanjem
pomembnih negativnih vplivov,
spodbujanjem pozitivnih vplivov ter
upravljanjem pomembnih tvegan;
in priloznosti'’

Na podrocju zasebnosti nasih strank je nas krovni
cilj nic utemeljenih krsitev zasebnosti oziroma
zlorab podatkov. To je skladno z eticnim kodeksom
skupine, politiko o zagotavljanju nedotakljivosti

In varovanju osebnega dostojanstva v skupini

ter notranjimi pravili o spostovanju zasebnosti

in varstvu osebnih podatkov.

Druzbe v skupini kontinuirano izvajamo aktivnosti

za ucinkovito in profesionalno komunikacijo

s strankami ter skrbimo za doseganje cim visje

stopnje zadovoljstva strank in hkrati zmanjsanje

moznosti za kakrsno koli zlorabo zasebnosti. Na

ravni skupine smo tako med drugim v letu 2024

v klicnih centrih postopno zaceli uvajati CRM-

sistem za upravljanje odnosov s strankami, s cimer

zelimo:

- izboljsati organizacijo podatkov in vpogled v nase
odnose s strankami,

- povecati ucinkovitost in avtomatizirati procese,

- izboljsati zadovoljstvo strank in njihovo
uporabnisko izkusnjo pri uporabi nasih

produktov In storitev.

) POSLOVNO POROCILO

Za doseganje nasih strateskih ciljev glede
potrosnikov in koncnih uporabnikov spremljamo
kljucne kazalnike uspesnosti. Cilji so opredeljeni na
ravni posameznih druzb in se na ravni skupine ne
konsolidirajo. Vsaka druzba si namrec cilje postavi
glede na lastno skupino kupcev in posebnosti

na nacionalnem trgu, kjer je prisotna. Na ravni
skupine je za spremljanje kljucnih kazalnikov
uspesnosti odgovoren poslovni center za

zavarovanja, prodajo in upravljanje skupine.

Pomembnejsi kljucni kazalniki uspesnosti, ki

Jih v skupini spremljamo v zvezi s potrosniki

in koncnimi uporabniki:

- delez strank s podanim soglasjem za
e-komunikacijo s cillem povecanja deleza
strank,

- delez skod, prijavljenih prek spleta s ciljem
povecanja prijave prek spleta,

- stevilo zavarovalnih polic, ki so sklenjene prek
spleta (ali po e-posti) — brezpapirno poslovanje,

- delez potrosnikov, ki so podali pritozbo, s ciljem
zmanjsanja deleza pritozb,

- povprecno stevilo zavarovanj na stranko s ciljem
povecanja povprecnega stevila zavarovanj na
stranko,

- zadovoljstvo strank oziroma ustreznost
procesov, ki izpolnjujejo pricakovanja strank,

s cillem ohranjanja ali izboljsanja rezultata

merjenja o zadovoljstvu strank.
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Cilje na podrocju potrosnikov in koncnih
uporabnikov opredelimo na podlagi trendov
oziroma primerjalnih analiz v nasem sektorju

in merjenja zadovoljstva nasih strank z
mednarodno primerljivimi metodami. V dolocanje
ciljev vkljucujemo tudi povratne informacije nasih
strank prek razlicnih kanalov, ki so vzpostavljeni za
komuniciranje s potrosniki in koncnimi uporabniki,
odvisno od organiziranosti druzbe. Pri dolocanju
cillev smo pozorni na to, da so vsi nasi cilji usklajen

z zakonodajnimi zahtevami.

Druzbe v skupini redno izobraiujemo svoje
zaposlene In zunanje partnerje glede ustreznega

pristopa k strankam.

Za spremljanje in povecanje zadovoljstva strank
redno izvajamo preverjanje na razlicnih sticnih
tockah. Vse druzbe v skupini uporabljamo
standardno metriko neto ocene promotorja, kar
nam omogoca primerjavo med druzbami v skupini
in v sektorju. V vecjih druzbah v skupini pa za
spremljanje uporabniske izkusnje uporabljamo
tudi druge razsirjene metrike, na primer oceno

zadovoljstva strank in oceno prizadevanj strank.

Vse pridobljene odzive strank analiziramo in zbrane
inFormacije uporabimo za odpravo morebitnih
pomanjkljivosti, izboljsanje strankine izkusnje

Y, prihodnje ter doloéanje oziroma izbo|j§anje ciljev.
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Druzbe v okviru svojega rednega poslovanja

spremljamo tudi odziv strank na novosti. Ce

povratne imcormacije potro§nikov vodijo do

izboljsav produktov, to odraza ucinkovitost

sodelova nja.

Prodajno In poslovno ucinkovitost produktov

preverjamo z merjenjem prodaje in skodnega

rezultata.

Ucinkovitost svojih storitev merimo z metrikami,

kot so:

stevilo podanih pritozb,

stevilo resenih pritozb,

hitrost resevanja pritozb,

preverjanje stopnje zadovoljstva (metoda NPS),
merjenje odliva potrosnikov in primerjava

s prejsnjimi obdobji.

Na ta nacin zmanj§ujemo tveganje nezadovoljstva

strank in neustreznosti storitev in hkrati

ustvarjamo prodajne priloinosti.

Na podlagi metod preverjanja zadovoljstva strank

N drugih kanalov komuniciranja s strankami

ugotovitve vkljuEujemo v izbo|j§anje obstojeéih

produktov In storitev oziroma razvoj novih.
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|nformacije o upravljanju

ESRS G1 - Poslovno ravnanje

GOV-1 - Vloga upravnih, nadzornih

in poslovodnih organov

Vlogo upravnih, nadzornih in poslovodnih organov

razkrivamo v poglavju A.5 |zjava 0 upravljanju.

IRO-1 - Opis postopkov za opredelitev
ter ocenjevanje pomembnih
vplivov, tveganj in priloznosti

Postopke za opredelitev ter ocenjevanje
pomembnih vplivov, tveganj in priloznosti

razkrivamo v poglavju ESRS 2 [RO-1.

G1-1 - Politike o poslovnem ravnanju
in korporativna kultura'’

Sava Re in druzbe v Zavarovalni skupini Sava

imamo vzpostavljeno korporativno kulturo, ki jo
nenehno razvijamo, spodbujamo in ocenjujemo.
Opredeljene imamo tudi standarde poslovnega

ravnanja.

) POSLOVNO POROCILO

Temeljni dokumenti s podrocja poslovnega

ravnanja in korporativne kulture so:

- eticni kodeks skupine, ki ureja podrocje vrednot
In nacel eticnega in poslovnega ravnanja,

- politika o zagotavljanju nedotakljivosti
In varovanju osebnega dostojanstva v skupini,

- politika raznolikosti, ki ureja uravnotezenost
clanov uprave in nadzornega sveta po spolu
in starosti (velja zgolj za Savo Re),

- pravilnik o obvladovanju nasprotij interesov,
katerega cilj je zmanjsevanje ucinkov nasprotja
interesov in upravljanje nasprotja interesov, ki se
lahko pojavi med opravljanjem dolznosti in nalog
posameznika v druzbi (velja zgolj za Savo Re),

- politika za vzpostavitev postopka notranje
prijave v skupini, vzpostavljena po veljavnem
zakonu, ki ureja zascito zvizgacey,

- politika skladnosti poslovanja skupine in Save
Re,

- politika sposobnosti in primernosti zadevnih

oseb skupine.

V vseh druzbah v skupini imamo vzpostavljene

sisteme prepreéevanja N prepoznavanja prevar.
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Poleg navedenih dokumentoyv, ki smo jih oblikovali

v skupini, sledimo tudi uveljavljenim smernicam

in kodeksom:

- zavarovalnice pri poslovanju upostevamo
zavarovalni kodeks, katerega cilj je razvoj
poslovanja, strokovno opravljanje (po)
zavarovalnih poslov in profesionalno ravnanje,

« v Savi Re smo se s podpisom smernic
korporativne integritete zavezali, da si bomo
prizadevali za vzpostavitev delovnega okolja, ki
bo temeljilo na kulturi korporativne integritete,
nicelne tolerance do nezakonitega in neeticnega
ravnanja zaposlenih ter skladnosti poslovanja
z zakonodajo, pravili in vrednotami, hkrati
pa bomo ravnali skladno z visokimi eticnimi
standardi,

« v Savi Re upostevamo kodeks upravljanja javnih

delniskih druzb.

V Savi Re in druzbah v skupini posebno pozornost
namenjamo se naslednjim podrocjem:
- protikorupcijskemu ravnanju skladno

s smernicami korporativne integritete

in nabavno politiko skupine,

) RACUNOVODSKO POROCILO

- varstvu osebnih podatkov, kjer je Sava Re
vzpostavila podporno funkcijo varstva zasebnosti
in osebnih podatkov ter sprejela politiko varstva
zasebnosti in osebnih podatkov skupine,

- kibernetski varnosti, pri cemer stalno krepimo
notranje sistemske kontrole z informacijskimi
In organizacijskimi resitvami ter usposabljamo
in izobrazujemo zaposlene na podrocju
informacijske varnosti,

- spostovanju clovekovih pravic, kjer v skladu
s politiko trajnostnega poslovanja v skupini
zagotavljamo spostovanje clovekovih pravic
skladno z mednarodnimi konvencijami
in vsakokrat veljavno zakonodajo. Spostovanje
clovekovih pravic, delovnih standardoyv,
podnebja in boja proti korupciji se dodatno
podpiramo s clanstvom v mednarodni zavezi

globalnemu dogovoru ZN.

V kljuéne dokumente na podroEju korporativne
kulture in standarde poslovnega ravnanja smo
vklju(:ili tudi ukrepe za spodbujanje In ocenjevanje

tovrstnih ravnanj.
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Vrednote in nacela eticnega ravnanja so
opredeljeni v eticnem kodeksu skupine, h
kateremu so pristopile tudi odvisne druzbe

v skupini. Splosna nacela eticnega kodeksa so
temeljne vrednote skupine, v skladu s katerimi
morajo ravnati vsi nasi zaposleni in ki med drugim
vkljucujejo skladnost poslovanja, varovanje
ugleda, spostovanje dostojanstva in integritete
posameznika, varovanje poslovne skrivnosti

in drugih zaupnih informacij, odkrito in posteno
poslovanje, spostovanje trznih pravil, strokovnost
in skrb za zaposlene, enakomerno obvescanje vseh
delnicarjev, preglednost in celovitost informacij,
izogibanje nasprotju interesov, trajnostna

usmerjenost in spostovanje clovekovih pravic.

Zaposleni, ki izvejo za krsitev kodeksa ali drugih
zavezujocih pravil, morajo o krsitvi porocati
nosilcu funkcije spremljanja skladnosti. Funkcija
spremljanja skladnosti vsako prijavo prouci

in preisce domnevno nepravilnost. Zoper krsitelja
v vsaki clanici skupine ustrezno ukrepamo

glede na resnost krsitve. V skladu s politiko
skladnosti poslovanja skupine in Save Re ima
nosilec funkcije spremljanja skladnosti v druzbah
v skupini polozaj, ki daje tej funkciji neodvisnost,
zadostno in potrebno avtoriteto ter pooblastila.
Samostojnost in neodvisnost od drugih kljucnih
in poslovnih funkeij funkeiji spremljanja skladnosti

zagotavljajo poslovodstva posameznih druzb.

) POSLOVNO POROCILO

Nosilec funkcije spremljanja skladnosti posamezne
druzbe pripravi letno in polletno (obdobno)
porocilo o ustreznosti kontrol, vzpostavljenih za
obvladovanje tveganj skladnosti poslovanja, ki

med drugim vsebuje tudi povzetek obravnavanih
primerov neskladnosti z morebitnimi vecjimi
nezelenimi dogodki oziroma nepravilnostmi ter

s tem povezane posledice in sprejete ukrepe.
Nosilci funkcije spremljanja skladnosti v clanicah
skupine o delu funkcije spremljanja skladnosti
obdobno porocajo organom vodenja in nadzora,

ali ce je tako doloceno, tudi revizijski ali drugi
komisiji nadzornega sveta posamezne druzbe

ter v posameznih primerih, ob upostevanju
zakonodajne ureditve posamezne drzave in internih
aktov posamezne druzbe, tudi podrocnim
odborom in lokalnim regulatorjem. Z obdobnimi
porocili odvisnih druzb se seznani tudi nosilec

funkcije spremljanja skladnosti na ravni skupine.

V letu 2024 nismo ugotovili nobene krsitve

eticnega kodeksa.

S sprejetjem Zakona o zasciti prijaviteljev (ZZPri),
ki je zacel veljati 22. 2. 2023, je bila v slovenski
pravni red prenesena Direktiva (EU) 2019/1937
Evropskega parlamenta in Sveta z dne 23. oktobra
2019 o zasciti oseb, ki prijavijo krsitve prava Unije.

V Savi Re in drugih odvisnih druzbah v skupini,

zavezanih spostovanju ZZPri, v celoti izpolnjujemo

® TRAJNOSTNO POROCILO

vse zahteve podrocnih predpisov. V skupini imamo

vzpostavljene ustrezne podlage, ki zagotavljajo
primerno spodbujanje zaposlenih, da v varnem
okolju sporocijo svoje pomisleke, ki jih morda
imajo glede morebitnih krsitev v delovnem
okolju. Imamo namrec interes, da se prijava
temeljito razisce, krsitve pa odpravijo, hkrati pa
Je vzpostavljen sistem, ki zaposlenim zagotavlja

zascito pred povraéilnimi ukrepi.

Notranja pot za prijavo kr§itevje opredeljena
Y, politiki za vzpostavitev postopka notranje prijave

po ZZPri.

V vecini odvisnih druzb smo akte skupine ze
vkljucili v poslovanje, v nekaterih druzbah pa le
delno oziroma kako drugace zaradi drugacne
lokalne zakonodaje (npr. Severna Makedonija

in Crna gora).

V Savi Re smo imenovali zaupnika za prejem

in obravnavo prijav ter njegovega namestnika.
Zaupnik je v skladu s politiko samostojen

In ni vezan na nobena navodila ali usmeritve

v posamezni zadevi. Zaupnik v Savi Re je vodilni
delavec v smislu Zakona o delovnih razmerjih

in nosilec kljucne funkcije spremljanja skladnosti

poslovanja na ravni skupine.

Vzpostavili SMo varen in zaupen kanal za prijavo
krsitev. Prijavo lahko zaposleni podajo pisno na

e-naslov zaupnika oziroma po po§ti na naslov
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druzbe ali ustno s klicem na telefonsko stevilko

zaupnika oziroma osebno pri zaupniku. Krsitev

Je mogoce prijaviti tudi anonimno, brez razkritja

osebnih podatkov.

V skladu s politiko zaupnik prejeto prijavo prouci
in obravnava v skladu s postopkom v politiki.
2viiga6u svetuje, ga obvesca o nacinih prijave

In mu zagotavlja pomoc v primeru povracilnih
ukrepov. Ce zaupnik ocenli, da je prijava
utemeljena, stori vse za prenehanje krsitve. Ce

za prenehanje krsitev ni pristojen, o tem obvesti
pristojno organizacijsko enoto in ji posreduje svoje

predloge ukrepov.

Zaupnik o obravnavanih primerih pisno poroca
upravi druzbe in enkrat letno pripravi statisticno

poroEilo o obravnavanih prijavah za preteklo leto.

Zaupnik se lahko pri preizkusu in obravnavi prijave
posvetuje s posvetovalno skupino, ki mu zagotavlja
podporo pri opravljanju njegovih nalog. Skupino
sestavljajo izkuseni strokovnjaki, ki niso zaposleni
v Zavarovalni skupini Sava. Posvetovalna skupina
Je organizirana in deluje na nacin in po postopku,
ki zagotavljata neodvisno in od uprave posamezne
druzbe oziroma Zavarovalne skupine Sava loceno
obravnavo. Posvetovalna skupina upravi enkrat

letno posreduje statisticho poroEilo 0 svojem delu.
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Zaupniki vsake od druzb v skupini imajo moznosti
za strokovno izpopolnjevanje In krepitev
strokovnega znanja ter razumevanja postopkov Za

zascito Evifgaéev.

Zaupnik Save Re se je tako udelezil usposabljan;
ob pripravi ZZPri, kjer so bile obravnavane
predlagane zakonodajne spremembe in obveznosti
delodajalcev pri zasciti zvizgacev. Poleg tega

Je zaupnik sodeloval na konferenci Evropskega
instituta za skladnost in etiko poslovanja (EISEP),
kjer so bili predstavljeni izzivi izvajanja ZZPri

v druzbah. Zaupnik tudi samostojno poglablja
svoje znanje z branjem strokovne literature

in spremljanjem aktualnih virov ter raziskav na to
temo. Z navedenim izpopolnjevanjem se zagotavlja
usposobljenost zaupnika za ucinkovito obravnavo
prijav nepravilnosti in zascito zvizgacev v skladu

S podroEno zakonodajo In Internimi pravili.

Zaposleni Save Re so bili obvesceni o sprejetju
politike in pravilnika. Akta sta jim bila

predstavljena na spletnem seminarju, posnetek

predstavitve pa je zaposlenim na voljo na intranetu.

Poleg postopkov za prijave zvizgacev v Savi Re
sledimo nacelom in usmeritvam pravilnika o
obvladovanju nasprotij interesov in politiki o
zagotavljanju nedotakljivosti in varovanja osebnega
dostojanstva.

) POSLOVNO POROCILO

Cilj pravilnika o obvladovanju nasprotij interesov
Je zmanjsevanje ucinkov nasprotja interesov

in upravljanje nasprotja interesov, ki se lahko
pojavi med opravljanjem dolznosti in nalog
posameznika v druzbi, in sicer z vzpostavitvijo

in izvajanjem postopkov in ukrepov za morebitne
primere nasprotja interesov. Ce zavezanec
nasprotja interesov ne razkrije, sluzba, pristojna za
spremljanje skladnosti poslovanja, izvede postopek
pregleda okoliscin taksnega nasprotja interesov

in po potrebi predlaga mnenja, priporocila ali
usmeritve za konkretni primer ali na splosno.
Sluzba, pristojna za spremljanje skladnosti
poslovanja, za upravo druzbe pripravi porocilo, ce
se v postopku izkaze, da je prislo do oskodovanja
druzbe. Po pravilniku se krsitev njegovih

dolocil steje za krsitev delovnih ali pogodbenih
obveznosti, naklepna krsitev ali krsitev iz velike
malomarnost pa se steje za hujso krsitev delovnih
ali pogodbenih obveznosti in predstavlja podlago za

izredno odpoved delovnega razmerja. Vec o tem

razkrivamo v poglavju A.5 |zjava 0 upravljanju.

Na ravni skupine smo v letu 2023 na novo
vzpostavili politiko o zagotavljanju nedotakljivosti
in varovanja osebnega dostojanstva. S politiko smo
se zavezali zagotavljanju enake obravnave ne glede
na narodnost, raso ali etnicno poreklo, nacionalno

in socialno poreklo, spol, barvo koze, zdravstveno

® TRAJNOSTNO POROCILO

stanje, invalidnost, vero ali prepricanje, starost,
spolno usmerjenost, druzinsko stanje, clanstvo

v sindikatu, premozenjsko stanje ali drugo

osebno okoliscino. Zagotavljanje nedotakljivosti

In varovanje osebnega dostojanstva zaposlenih

in drugih oseb, ki se vkljucujejo v delovni

in poslovni proces, je ena kljucnih prednostnih
nalog skupine, zato si prizadevamo zagotavljati

in ohranjati varno delovno okolje, v katerem nihce
ne bo izpostavljen nasilju, zlasti spolnemu nasilju
ali nadlegovanju, diskriminaciji in trpincenju.
Nedotakljivost in varovanje osebnega dostojanstva
se zagotavljata z mehanizmi in ukrepi, ki
omogocajo jasen, pregleden, hiter in vnaprej
opredeljen postopek odkrivanja in sankcioniranja
nezelenih ravnanj, neodvisnost odlocanya,
strokovnost, samostojnost in neodvisnost
razsodisca, odlocanje na ravni zunaj skupine

ter strogo varovano nacelo zaupnosti zvizgacev

N |<r§ite|jev.

Vsak zaposleni ima pravico do enake obravnave,
dostojanstva in osebne celovitosti. Akt o
postopku obravnave krsitev pravic nedotakljivosti
in osebnega dostojanstva v skupini vsebuje
protokol prepoznavanja in resevanja tovrstnih
tvegan]. Na ravni skupine smo v letu 2024
uved|i dva postopka zaradi krsitve nedotakljivost:i

N osebnega dostojanstva. Postopka do konca
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leta 2024 se nista bila zakljucena. Drugih prijav
trpincenja, nadlegovanja ali drugih oblik nasilja na
delovnem mestu v letu 2024 ni bilo.

ensoe

eticnega poslovanja in skladnosti. V okviru
prizadevan) za preprecevanje korupcije

in podkupovanja prepoznavamo posamezne
funkcije in aktivnosti, kjer je potencialno tveganje
vecje. To so funkcije, ki so v neposrednem stiku z
zunanjimi strankami in partnerji, funkcije, ki imajo
moznost izbire zunanjih sodelavcev in dobaviteljev
ali razpolagajo s financnimi sredstvi druzb oziroma
skupine, in funkcije, ki upravljajo premozenje

In vire skupine.

S programi usposabljanja in vzpostavitvijo jasnih
postopkov, pravil ravnanja zaposlenih in kanalov
za prijavo krsitev si aktivno prizadevamo za
preprecevanje korupcije in podkupovanja. Prav
tako imamo vzpostavljene sisteme notranjih
kontrol, kot so revizijski pregledi, pregledi
skladnosti, upostevanje nacela stirih oci

in podobno.
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G1-2 - Upravljanje odnosov

z dobavitel;i'"®

Odnose z dobavitelji na ravni Zavarovalne skupine
Sava urejajo Nabavna politika Zavarovalne

skupine Sava (nabavna politika) in Splosni pogoji
poslovnega sodelovanja z Zavarovalno skupino Sava

(splosni pogoj).

Na ravni skupine preprecevanje zamud s placili
ni posebej urejeno. V Savi Re in njenih odvisnih
druzbah praviloma izpolnjujemo svoje obveznost:
v skladu z dogovorjenimi placilnimi roki, tako

da z dolgorocnimi pogodbami in rednimi placili

zagotavljamo podporo svojim dobaviteljem.

V letu 2024 zaradi zamud s placili nismo
evidentirali postopkov zoper katero od druzb

v skupini.

V nabavni politiki kljucne dobavitelje redno
spremljamo in ocenjujemo odnose z nasimi
dobaviteli tudi z vidika tvegan) za podjetje

in trajnostnih vidikov. Kljucni dobavitelji so tisti,
ki pomembno vplivajo na poslovanje druzbe

in jih zaradi vpetosti v poslovne procese druzbe
v primeru tezav pri poslovanju ni mogoce
zamenjati v kratkem casu. To so dobavitel;i

s podrocja informacijske tehnologije.

) POSLOVNO POROCILO

Za storitve informacijske tehnologije se
vzpostavlja spremljanje dobaviteljev v skladu z
zahtevami Uredbe (EU) 2022/2554 Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 14. decembra 2022 o
digitalni operativni odpornosti za financni sektor
in spremembi uredb (ES) st. 1060/2009, (EU)
st. 648/2012, (EU) st. 600/2014, (EU) st.
909/2014 in (EU) 2016/1011 (uredba DORA).

Trenutno se vzpostavljamo interna pravila
In postopke za spremljanje In obvladovanje tveganj
tretjih oseb zaradi nabave dobrin imcormacijske

tehnologije oziroma z IT povezanih dobrin.

Pri nasih dobaviteljih preverjamo tudi njihovo
trajnostno delovanje oziroma usmeritev. Vsem
obstojecim in novim dobaviteljem, katerih ocenjeni
letni promet s katero koli od druzb v skupini
presega 5.000 EUR z DDV, posljemo vprasalnik
o njihovi trajnostnosti. To so ponudniki blaga

in storitev na konkurencnem trgu, posredniki pri
prodaji zavarovany, izvajalci odprave skod in izvajalci
asistencnih storitev. V zbiranje odgovorov na
trajnostni vprasalnik ne vkljucujemo subjektov, ki
niso ponudniki blaga in storitev na konkurencnem
trgu, tj. drzavnih organov, organov samoupravnih
lokalnih skupnosti, izvajalcev javnih sluzb, nosilcev
javnih pooblastil, koncesionarjev (npr. komunalnih
storitev) in drugih, ki organizaciji zagotavljajo blago
in storitve v javnopravnem rezimu (npr. takse,

stroski postopkov itd.).

® TRAJNOSTNO POROCILO

Pri izbiri dobaviteljev na podlagi vprasalnikov

preverjamo naslednja socialna in okoljska merila:

- Redno in pravocasno izpolnjevanje obveznosti iz
pogodb o zaposlitvi in drugih pogodb z delavci,
ki delajo zanje prek drugih oblik zaposlitve,

v skladu z zakonodajnimi in pogodbenimi roki.

- Zagotavljanje zdravega in varnega delovnega
okolja svojim zaposlenim in delavcem, ki delajo
zanje prek drugih oblik zaposlitve, v skladu z
zakonodajo.

- lzvajanje ukrepov zascite zaposlenih in drugih
delavcev, ki delajo zanje prek drugih oblik
zaposlitve, pred verbalnim, fizicnim in spolnim
nadlegovanjem ter drugimi ravnanji zoper
njihovo dostojanstvo.

- Spostovanje zakonov in drugih predpisov
drzave, v kateri poslujejo, ter mednarodnih
pravnih aktov s podrocja varstva clovekovih
pravic (predvsem prepoved otroskega ali
prisilnega dela in dela na crno ter prepoved
diskriminacije).

- Spostovanje okoljskih predpisov v vseh drzavah,
kjer poslujejo.

« Redno in pravocasno izpolnjevanje svojih

plaEilnih in davcnih obveznosti.

Ce dobavitel ne izpolnjuje minimalnih trajnostnih
zahtev, imamo druzbe v skupini pravico odstopiti
od postopka nabave ali pogodbe, ce je ta ze
sklenjena, in sicer z enostransko izjavo in brez

odpovednega roka.

) RACUNOVODSKO POROCILO

G1-3 - Preprecevanje in odkrivanje
19

korupcije in podkupovanja

V Zavarovalni skupini Sava imamo nicelno
toleranco do vseh oblik podkupovanja in korupcije,
kar velja za vse zaposlene v skupini ter nase stranke
in poslovne partnerje. Skladno s smernicami
korporativne integritete, nabavno politiko skupine
in internimi akti posamezne druzbe v Republiki
Sloveniji je kot obvezno pogodbeno dolocilo

v pravnih razmerjih s pogodbenimi partnerji
predvidena tudi uporaba protikorupcijske

klavzule, splosnih pogojev poslovnega sodelovanja
s posamezno druzbo, ki se posredujejo
dobaviteljem, in varovanja zaupnih podatkov ter
dolocil o varovanju osebnih podatkov. Dolocila o
preprecevanju korupcije vsebuje tudi eticni kodeks

skupine.

V pravilniku o obvladovanju nasprotij interesov
imamo v Savi Re predpisane pravila in postopke
v zvezi s prejetimi darili in gostoljubjem. Na

ta nacin v druzbi zmanjsujemo moznosti za
neutemeljene ocitke in nezaupanje v postenost

zaposlenih pri izpolnjevanju delovnih obveznosti.

Za prijavo korupcije in podkupovanja so zaposlenim
v skupini na voljo mehanizmi, opisani v poglavju
G1-1 (postopki porocanja o krsitvah eticnega
kodeksa, postopki za zascito zvizgacev idr.).
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V letu 2024 v skupini nismo zaznali primerov

korupcije.

O sprejetih internih predpisih zaposlene
obvescamo na razlicne nacine, predvsem z
objavami na intranetu in mesecnimi obvestili

o aktualnih spremembah. Vsak zaposleni se

s politikami seznani tudi ob nastopu svojega dela

v kateri od druzb v skupini.

Svoje stranke in poslovne partnerje o politikah
obvescamo na razlicne nacine, predvsem na nasih
spletnih straneh, v okviru pogodb in ob osebnih
svetovanjih. Dobavitelje ob podpisu pogodbe

seznanimo tudi s protikorupcijsko klavzulo.

Vsi zaposleni in funkcionarji Save Re so ob nastopu
dela oziroma funkcije seznanjeni s pravilnikom

o obvladovanju nasprotij interesov in podpisejo
izjavo o izogibanju nasprotja interesov, s katero

se med drugim zavezejo, da se bodo izogibali
okoliscinam, ki bi lahko privedle do nasprotja
interesov in vplivale na nepristransko opravljanje
dela oziroma odlocanje v okviru izvajanja funkcije,
in da bodo Savi Re nemudoma pisno razkrili

vse okoliscine pri opravljanju delovnih nalog
oziroma funkcije, kjer je mogoce pricakovati,

da bo njihov interes v nasprotju z interesi Save
Re ali Zavarovalne skupine Sava, in sicer ves cas
veljavnosti pogodbe o zaposlitvi oziroma trajanja

funkcije v Savi Re.

) POSLOVNO POROCILO

Pravilnik je vsem zaposlenim ves cas na voljo na
nasih internih kanalih in lahko redno dostopajo
do njegovih vsebin. Rednih usposabljan;
clanov upravnih in nadzornih organov na
podrocju preprecevanja in odkrivanja korupcije

in podkupovanja ne izvajamo.

Pravilnik o obvladovanju nasprotij interesov (velja
za Savo Re) zavezancem prepoveduje sprejemanje
daril ali drugih koristi v zvezi z opravljanjem

dela oziroma funkcije v druzbi, razen ce gre za
simbolna ali promocijska darila manjse vrednosti
(pravilnik doloca vrednostni prag). Sprejem darila
v vsakem primeru ni dovoljen, ce bi izrocitev

ali sprejem pomenil kaznivo dejanje, ce je to
prepovedano v skladu z zakonom ali na njegovi
podlagi izdanimi predpisi, ce se kot darilo izrocajo
denar, vrednosti papirji, darilni boni, vrednostni
boni, darilni zetoni in dragocene kovine ali ce bi
sprejem darila pomenil ali ustvarjal videz vplivanja
na nepristransko opravljanje dela ali funkcije
zavezanca v druzbi. Darila, ki presegajo vrednostni
prag iz pravilnika, in prepovedana darila zaposleni
druzbi razkrijejo z izjavo o razkritju prejetih daril.
Pravilnik vsebuje tudi protokol razpolaganja z darili,

ki ureja postopek izrocitve darila druzbi.

® TRAJNOSTNO POROCILO

G1-4 - Potrjeni incidenti korupcije
ali podkupovanja'*°

V letu 2024 Sava Re in njene odvisne druzbe

nismo bile obsojene ali denarno kaznovane
zaradi krsitev zakonodaje, povezane s korupcijo
in podkupovanjem. V Savi Re si prizadevamo za
skladnost z vsemi veljavnimi predpisi ter eticnimi

standardi na podrocju boja proti korupciji.

Ker v obdobju porocanja ni bilo potrjenih
incidentov korupcije ali podkupovanja,
sprejetje ukrepov za obravnavo krsitev
postopkov in standardov za boj proti korupcij

in podkupovanju ni bilo potrebno.

G1-5 - Politicni vpliv in dejavnosti

lobiranja'’

V skladu s sprejetim eticnim kodeksom ter
pravilnikom o sponzoriranju Sava Re in druge
druzbe v skupini ne financiramo politicnih strank.
V svojih aktivnostih se omejujemo izkljucno

na strokovno udejstvovanje v okviru panoznih
zdruzenj in ne sodelujemo v politicnih kampanjah,
vplivanju ali lobiranju. Zaradi tega funkcija nadzora
nad dejavnostmi politicnega vplivanja in lobiranja
predstavnikom upravnih, poslovodnih ali nadzornih

organov v druzbah v skupini ni delegirana.

) RACUNOVODSKO POROCILO

G1-6 - Placilne prakse'*

Placilni rok se v skladu s splosnimi pogoji dogovori
v vsakem posameznem nabavnem postopku, zato
standardni placilni roki niso predpisani. Podatki

o casu placil pa so shranjeni v racunovodskem
sistemu posamezne druzbe, pri cemer jih na ravni

skupine ne spremljamo.

Sava Re in njene odvisne druzbe nismo udelezene
v nobenih odprtih sodnih sporih zaradi placilnih

zamud.

Eticni kodeks
opredeljuje

vrednote In nacela

delovanja vseh

druzb v skupini
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Sektorsko specifii':ne teme

G1 - Delovanje in robustnost IT-sistema
ter kibernetski vdori

Upravljanje

Ucinkovito delovanje IT-sistema, ki omogoca
izvajanje nasih poslovnih procesov in zascito pred
kibernetskimi vdori, smo v skupini prepoznali kot
eno pomembnih podrocij nasega sektorja, ki je
mocno povezan z veliko kolicino podatkov nasih
strank.

Za stratesko raven upravljanja podrocja |T-
sistemov je odgovoren usmerjevalni odbor za
informacijsko tehnologijo (ITSC), ki s pomocjo
pristojnih komisij za podrocje IT-arhitekture

in varnosti in v sodelovanju z odborom za projekte
in poslovne procese skrbi za celovit pregled nad
izvajanjem strategije in vmesnih odlocitev takticne

ravnl.

Usmerjevalni odbor je ustanovljen z namenom, da:

- je razvoj informatike usmerjen v usklajevanje
informatike in informacijskih projektov /
razvojnih nalog z drugimi poslovnimi podrog;i
v skupini,

- je IT-strategija pripravljena in izvajana v skladu

s poslovnimi cilji skupine,

) POSLOVNO POROCILO

- se izvaja koordinirano odlocanje o razvoju
in uporabi cloveskih in financnih [T-virov
v skupini,

- se ucinkovito spremljajo IT-tveganja (v sklopu
linijskega IT-procesa) v skupini,

- se usmerjata razvoj in poraba virov glede na
strateske smernice in odloca o razporejanju

virov med razlicnimi podroéji Vv skupini.

Informacijsko varnost v skupini upravljamo na dveh

ravneh:

1.V skupini je vzpostavljena funkcija CISO (vodja
informacijske varnosti), ki je glavni nosilec
odgovornosti za stratesko vodenje informacijske
varnosti in porocanje upravi. CISO vodi celoten
varnostni okvir in sodeluje s kljucnimi delezniki,
kot so oddelki za IT, notranja revizija, upravljanje
tvegan), skladnost, varstvo zasebnosti in osebnih
podatkov ter pravna sluzba.

2. V okviru oddelka za IT je vzpostavljena skupina
za kibernetsko odpornost, katere primarna
odgovornost je operativno upravljanje
in izvajanje vsakodnevnih varnostnih operacij,
kot so spremljanje in upravljanje varnostnih
sistemov, odzivanje na incidente in izvajanje

varnostnih politik.

® TRAJNOSTNO POROCILO

Za sprejem, nadzor in usmerjanje strategije
informacijske varnosti v skladu s vizijo, poslovnimi
cilji in evropskimi predpisi so odgovorni uprave

in poslovodstva druzb.

Na operativno-izvedbeni ravni naloge izvajajo
pristojne sluzbe za IT, skupaj z vsebinskimi
narocniki, ekipami/specialisti, odgovornimi za
izvajanje projektov, povezanih s spremembami
v IT. Vzpostavili smo tudi sluzbo, ki izvaja stalno

notranjo revizijo delovanja N upravljanja IT.

Strategija in poslovni model

V letu 2023 smo sprejeli novo strategijo
Zavarovalne skupine Sava in izvedbene nacrte za
stratesko obdobje 2023-2027. Za optimizacije
poslovnih procesov smo si v skupini zadala dva
kljucna cilja: pohitriti in poenostaviti storitve za
stranke ter interne procese. S tem bomo dosegli
tudi stroskovno ucinkovitost poslovanja, ki bo
zaradi spremenjenih makroekonomskih razmer
v naslednjem strateskem obdobju igrala se

pomembnej§o vlogo kot v preteklosti.

Za uresnicitev strateske usmeritve na posameznih
P
podroéjih izvajamo celovito zamenjavo dolocenih

poslovnih resitev, pri cemer gre za celovit pregled

) RACUNOVODSKO POROCILO

procesov in prepoznavanje moznosti izboljsav.

V nadaljevanju se bodo procesi preoblikovali,
novim procesom pa se bo po potrebi prilagodila
tudi organizacija. Posebno pozornost namenjamo
IT-varnosti in nadgradnjam zmogljivosti oziroma
procesnih/organizacijskih zmogljivosti na tem

podrocju.

V teh okvirih smo na ravni skupine kot podsklop
IT-strategije oblikovali tudi strategijo informacijske
varnosti. Ta opredeljuje sest kljucnih operativnih
ciljev, ki bodo ob ustreznem doseganju zagotavljali
podlago za doseganje temeljnega cilja, tj.
vzpostavitev visoke kibernetske odpornosti

podjetja.

Kot stalno prakso nenehno izvajamo revizijo
procesne zrelosti [T v kombinaciji z neodvisnimi
zunanjimi strokovnimi pregledi operativnih
zmogljivosti, arhitekture ter izvedbe konfiguracij
sistemov in resitev. Na podlagi povratnih
informacij nacrtujemo nadgradnje in izboljsave IT-

procesov, ki jih uvajamo v operativno uporabo.
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Vplivi, tveganja in priloznosti

S stalnimi spremembami in uvajanjem novosti

v IT-arhitekturo je skupina v dinamicnem

okolju razvoja, kar zahteva sprotno prilagajanje
postopkov na podrocju |T-varnosti in zagotavljanja
neprekinjenega delovanja. Zagotavljati je treba
zmogljivosti tovrstnega odziva, in to ne glede

na stopnjo in obseg uvedenih sprememb zaradi

potreb v poslovnem okolju.

Na podroéju delovanja in robustnosti [T-sistema
v nasi dejavnosti nimamo pomembnih vplivov,

prepoznavamo pa tveganja N priloinosti.

V vseh glavnih odsekih poslovanja smo prepoznali

naslednja tveganja:

- tveganje okrnjenega delovanja ali nedelovanja
zaradi kibernetskega napada,

- tveganje izgube podatkov zaradi okrnjenega
delovanja ali nedelovanja |T-sistema,

- tveganje varnostne napake ali pomanjkljivosti
v |T-sistemih,

- tveganje varnostne napake ali pomanjkljivosti pri
zunanjem dobavitelju,

- tveganje odtekanja zaupnih podatkov,

- tveganje povecanega obsega storitev v oblaku

In uvajanja novih digitalnih resitev.

Najveéja izpostavljenost tem tveganjemje
v druzbah znotraj EU, saj so tam nasi najveji
odseki poslovanja. Tveganja imajo posledice na

celotno vrednostno verigo.

) POSLOVNO POROCILO

V tem segmentu smo prepoznali vec priloznosti,
kot so razvoj podpore procesom, uporaba
naprednih tehnologij, prenos dobrih praks znotra
skupine, izobrazevanje zaposlenih, usposabljanje
In razvoj zaposlenih in prodajne mreze ter
spodbujanje deleznikov k uporabi digitaliziranih

produktov In storitev.

Ucinki pomembnih vplivov, tveganj in priloznosti
na poslovni model, vrednostno verigo, strategijo
in odlocanje

Delovanje in robustnost IT-sistemov je pomembna
tako z vidika zagotavljanja storitev nasim strankam
kot tudi za izvajanje vseh zalednih procesov

v druzbah v skupini. Za stranke zagotavljamo
ucinkovito sklepanje zavarovanj, resevanje skod

in druge storitve ter hkrati skrbimo za varnost
njihovih podatkovnih zbirk. Glede na to, da so

nase storitve podprte z IKT-tehnologijami, je za
delovanje nasih druzb robusten [T-sistem kljucnega
pomena. Za skupino je pomembna tudi izbira
ustreznih dobaviteljev, ki skrbijo za varnost omrezja

in [KT-resitev, ki nam jih ponujajo.

Pri delovanju in robustnosti [T-sistemov je
najpomembnejse podrocje varnosti, saj se, kot

Je razvidno iz tveganj, na vec podrocjih lahko
pojavljajo varnostne tezave in posledicno ranljivosti
za kibernetske napade. Tovrstna tveganja so

v skupini zaradi digitalizacije pomembna ze

kratkorocno, zaradi novih tehnologij in umetne

® TRAJNOSTNO POROCILO

inteligence pa bodo postala se pomembnejsa tudi
srednje- in dolgorocno. Kibernetska varnost je
zato v skupini ze nekaj let ena glavnih prednostnih
usmeritev razvoja in ji namenjamo posebno
pozornost tudi pri poslovnem in strateskem
nacrtovanju. lzvedeni ukrepi na tem podrocju
zajemajo delovanje odbora za informacijsko
varnost, pripravo nacrta odzivanja na kibernetske
incidente, integracijo sistema za vecstopenjsko
avtentikacijo uporabnikov in vzpostavitev sistema
za zascito podatkovnih zbirk. Z letom 2025 zacne
veljati tudi uredba DORA, ki doloca nove zahteve
glede varnosti omreznih in informacijskih sistemov

financnih subjektov.

Kot pomembne priloznosti na podrocju
kibernetske varnosti in ustreznega delovanja IT-
sistemov prepoznavamo usposabljanje in razvoj
zaposlenih ter prodajne mreze, kar omogoca
vecjo zascito pred zunanjimi vdori. Z razvojem
ustrezne podpore procesom in uporabo naprednih
tehnologij se krepimo odpornost in dobre prakse

prena§amo po celotni skupini.

Financni ucinki pomembnih tveganj in priloznosti
V letu 2024 iz naslova tovrstnih tvegan) ni bilo
negativnih vplivov na financne rezultate skupine. Z
izvajanjem ustreznih ukrepov v skupini skrbimo za
nemoteno delovanje IT-sistemov in zagotavljamo

ustrezno raven kibernetske varnosti.

) RACUNOVODSKO POROCILO

/ razvolem avtomatizacije in optimizacije poslovnih
) l P je p
procesov poveEujemo ucinkovitost na ravni

skupine N zmanj§ujemo operativna tveganja.

Predvideni financni ucinki pomembnih tveganj
in priloznosti na financni polozaj, financno
uspesnost in denarne tokove

Potencialni ucinki lahko srednjerocno nastopijo

v primeru kibernetskega incidenta ali izpada
poslovanja iz drugih razlogov, zato bomo v skupini
tudi v prihodnjih letih z investiranjem v nadgradnje

krepili varnost in robustnost nasih IT-sistemov.

/ razvojem avtomatizacije in optimizacije poslovnih
d J P jep
procesov poveEujemo ucinkovitost na ravni

skupine N zmanj§ujemo operativna tveganja.

Odpornost strategije in poslovnega modela

V zadnjih letih smo v skupini veliko vlagali v razvoj
IT-sistemov in povecanje varnosti ter tako povecali
odpornost proti morebitnim kibernetskim
incidentom in drugim tezavam delovanja IT-
sistemov. Na ta nacin izboljsujemo tudi izkusnje

nasih strank.
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Politike

Krovna politika je Poslovna strategija Zavarovalne

skupine Sava, v kateri je podrocje informacijske

tehnologije opredeljeno kot eden od sestih
kljucnih stebrov strateskega razvoja skupine. Pri
tem smo osredotoceni na:

- poslovne resitve in podatkovno skladisce: izvaja
se postopna zamenjava osrednjih poslovnih
informacijskih resitev, povecujemo zmogljivost
in nadgrajujemo procese,

- |T-procese in organizacijo: nacrtujemo izgradnjo
kompetencnega centra, nadgradnjo |T-okolja na
ravni skupine in zagotavljanje novih kadrovskih
zmogljivosti na podrocju IT,

- infrastrukturo: na podrocju IT-infrastrukture
bomo nadgradili interni oblak in ga tesneje
vkljucili v zunanje oblacne storitve,

- varnost: na podrocju |T-varnosti bomo
nadgrajevali postopke odziva v krizi ob stalnem
vlaganju v organizacijsko-tehnicne zascitne

ukrepe.

Druge politike, s katerimi urejamo podrocje IT

in kibernetske varnosti, so:

- Politika informacijske varnosti Save Re,
katere namenje zagotavljanje nemotenega
poslovanja druzbe in omejitev poslovne skode
Na najmanjsSo Mozno mero s preprecevanjem
In zmanjsevanjem ucinkov varnostnih
incidentov. Informacijski sistem je namrec

neprecenljive vrednosti za druzbo, za njeno
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poslovanje pa so zaupnost, neoporecnost

in razpolozljivost informacij kljucne pri

doseganju konkurencne prednosti, uspesnosti

in ugleda druzbe. Cilj varovanja informaci

Je omogociti izpolnitev nasega poslanstva

in doseganje zastavljenih ciljev z vzpostavitvijo

sistema za upravljanje informacijske varnosti,

s tem pa zagotoviti:

— razpolozljivost: informacija ali storitev je na
voljo vedno, kadar je potrebna,

— celovitost: informacija je enaka izvorni obliki
in v procesu obdelave, prenosa ali hrambe ni
bila spremenjena,

— zaupnost: dostop do informacij imajo samo

tisti, ki so jim namenjene.

Ustvarjena mora biti ustrezna raven varnostne
zavesti in kulture varovanja informacij vseh
zaposlenih v druzbi. Vsi zaposleni se morajo
zavedati in ravnati v skladu s podrocno zakonodajo,
standardi, politikami in notranjimi pravili s podrocja
varovanja informacij.
- Splosne varnostne politike Sava Re, ki obsegajo
dolocila:
— pravilne uporabe vseh informacijskih virov
oziroma |T-virov,
— upravljanja informacijskih virov oziroma IT-
VIFov,
— elektronskega poslovanja,
— varovanja opreme in informacijskih virov

oziroma | T-virow.
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Vsa pravila veljajo za vse zaposlene ter druge

uporabnike imcormacijskih VIFOV.

V okviru Poslovne strategije Zavarovalne skupine
Sava smo sprejeli tudi operativna nacrta, in sicer:
- nacrt odzivanja na kibernetske incidente,

e nacrt neprekinjenega delovanja.

Politike, povezane z delovanjem informacijskih
sistemov, redno posodabljamo glede na aktualne
smernice in dobre prakse. Prav tako smo
nadgradili operativne nacrte izvajanja strategije

za leti 2024 in 2025 na podrocju razvoja,

varnosti in infrastrukture IT. Redno izvajamo tudi
neodvisne varnostne preizkuse in varnostne analize

sistemov.

Ukrepi
Za izvajanje strateskih usmeritev in politik na
podrocju informacijskih sistemov in kibernetske
varnosti stalno izvajamo vec ukrepov:
- Na ravni skupine smo ustanovili usmerjevalni
odbor za informacijsko tehnologijo (ITSC). Vec
o tem je navedeno v podpoglavju o upravljanju.
« Osredotoceni smo na vzpostavljanje
in uveljavljanje tehnicnih in organizacijskih
standardov, ki zagotavljajo dosledno
in ucinkovito uporabo sodobnih tehnologyj.
S tem pristopom si prizadevamo za poenotenje
uporabe tehnologij, izboljsanje skladnosti z

dobrimi praksami in zagotavljanje visje stopnje
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varnosti, zanesljivosti in ucinkovitosti delovanja
| T-sistemov.

- Uvajamo in sirimo platformo za upravljanje
storitev informacijske tehnologije (ITSM)
kot osnovno procesno in podatkovno zbirko
upravljanja IT, z zmoznostjo avtomatizacije
in zmogljivostmi umetne inteligence, s cimer
naslavljamo notranjo ucinkovitost IT-podrocja.

« Redno posodabljamo varnostne politike (enkrat
letno).

« V vseh druzbah v skupini izvajamo stalno
ozavescanje zaposlenih o kljucnih varnostnih
politikah in dobrih praksah varne uporabe |T-
tehnologije.

- Vzpostavljene imamo tehnicne varnostne
kontrole in zascitne ukrepe proaktivnega
delovanja (detekcijski mehanizmi in odzivni

postopki).

V povezavi z nadgradnjo informacijskega sistema,
ki ga izvajamo na podlagi povratnih informaci
revizije procesne zrelosti, smo v letu 2024 izvajali
aktivnosti na podrocju zamenjave osrednjih

resitev za podrocje pozavarovanja ter zavarovanja
premozenja in zivljenja ter kadrovske resitve.

V letu 2024 smo posebno pozornost namenili IT-
arhitekturnemu nacrtovanju, kjer smo razsirili tako
notranje kot zunanje vire, ki jih namenjamo temu

podrocju.
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Na podrocju | T-infrastrukture in varnosti
nadgrajujemo sisteme In sirimo zmogljivosti Za

uporabo oblaka v skladu s poslovnimi potrebami
druzbe.

Izvedli smo tudi organizacijsko-vsebinske
nadgradnje za podporo dela odborov in komisij,
povezanih z IT, in sicer z dodatnim medsebojnim
vkljucevanjem spremljajocih podpornih procesoyv,
s ciljem ucinkovitejsega dela vseh ravni odlocana.
Za vse predvidene ukrepe imamo druzbe

zagotovljene ustrezne vire.

Cilji

Nasa primarna naloga na podrocju delovanja

in robustnosti [ T-sistemov in kibernetske varnosti
Je zagotovitev operativnega delovanja IT-podpore,
s ciljem zagotavljanja nemotenega izvajanja
primarne dejavnosti ter stabilnega in robustnega
IT-okolja, dovolj odpornega na morebitne
kibernetske vdore, ki zagotavlja hitre in ucinkovite
moznosti okrevanja ter najvisjo mozno zascito
osebnih podatkov vseh nasih deleznikov. V skladu
s tem zagotavljamo ustrezno |T-infrastrukturo,
varnost in podporo razvoju/nadgradnji poslovnih
aplikacij. Posebno pozornost namenjamo
optimizaciji poslovnih procesov in posledicno

izbo|j§avam uporabni§ke izku§nje koncnih strank.

Uspesnost izvedenih ukrepov redno merimo
na podlagi opredeljenih ciljev. Nas strateski cil;

imcormacijske varnostije visoka kibernetska
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odpornost podjetja. Na tem temeljijo nasi strateski

operativni cilji, ki so:

- vzpostavitev koordinacije pri izvajanju
kibernetske varnosti v skupini,

« izboljsanje robustnosti infrastrukturne varnosti
in delovanja kljucne [T-infrastrukture,

- dopolnitev sistemov tehnicne kibernetske
obrambe,

- izboljsanje postopkov odzivanja na dogodke,

- priprava nacrtov izobrazevanja zaposlenih o
informacijski varnosti v skupini,

- vzpostavitev partnerstva z zunanjimi partnerji

na podrocju kibernetske obrambe.

Pripravljamo kljucne kazalnike uspesnosti za
merjenje ucinkovitosti doseganja vseh navedenih
operativnih ciljev. Sicer pa so v procese delovanja
na podrocju informacijskih sistemov ze uvedeni
kazalniki uspesnosti, kot so:

- delez kibernetske zascite (varnosti) (angl.
cybersecurity protection ratio),

- realizacija letnega nacrta kadrovanja,

- izvedba kriznih akcijskih nacrtov: skladno z
regulativnimi zahtevami redno izvajamo obvezne
preizkuse za zagotavljanje neprekinjenega
poslovanja, ki jih dopolnjujemo tudi z dodatnimi

internimi preizkusi za kontinuiteto procesov.

Vsi kljuéni kazalniki uspe§nosti se merijo na ravni
posamezne druzbe in se ne izraEunavajo na ravni

skupine.
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G1 - Inovativni produkti in digitalna
preobrazba

Upravljanje

V skupini spremljamo razvoj druzbe in sledimo
sodobnim trendom v zelji, da postanemo
dolgorocen partner svojim strankam na podrocju
zavarovalnih, financnih in asistencnih storitev.
Svojo ponudbo razvijamo tako po vsebini kot
dostopnosti - s ciljem strankam ponuditi visoko
raven dostopnosti na vec kanalih. Za izboljsanje

uporabniEke izku§nje nenehno vlagamo Vv inovacije

In digitalno preobrazbo nasih produktov In storitev.

Podrocje inovativnih produktov za celotno
skupino upravlja poslovni center za zavarovanja,
prodajo in upravljanje skupine v Savi Re, nadzor
nad podrocjem pa izvaja uprava druzbe. Podrocje
digitalne preobrazbe se upravlja v sodelovanju med

poslovnim centrom in sluzbo za IT.

Strategija in poslovni model

Nasa strategija na podrocju inovativnih produktov
in digitalne preobrazbe temelji na proaktivnem
razvoju inovativnih resitev, avtomatizaciji

procesov in izboljsanju trendov odzivanja na

trzne spremembe. Pri tem se osredotocamo na
izboljsanje uporabniske izkusnje, trajnostnost

in avtomatizacijo. Digitalno preobrazbo podpiramo
z uvajanjem novih tehnologij, avtomatizacijo

procesov, povezovanjem s preverjenimi zunanjimi
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partnerji ter uvajanjem okolju prijaznejsih -
brezpapirnih in vedno dostopnih - resitev. Trende
na trgu spremljamo z raziskavami, anketami

in delavnicami, kar vkljucuje redno povezovanje

z delezniki. Odlocamo se na podlagi podatkov,
pridobljenih z internimi analizami in zunanjimi

trznimi raziskavami.

Nasi glavni strateski cilji na tem podrocju so:

- Digitalna preobrazba produktov
Digitalizacija procesov in postopno uvajanje
naprednih tehnologij, kot sta uporaba podatkov
geografskih informacijskih sistemov (GIS)
in avtomatizacija prevzemnih postopkoy,
zavarovalnicam omogocata izboljsano
obvladovanje tvegan|. S tem zagotavljamo
natancnejso segmentacijo in prilagajanje
produktov specificnim potrebam strank.

« Razvoj novih produktov, vezanih na trajnostne
spremembe na trgu
Glede na trajnostne spremembe na trgu
razvijamo nove produkte in storitve, ki jih
nadgrajujemo z inovativnimi storitvami oziroma

trajnostnimi resitvami, kar je podrobneje

opisano v poglavju ESRS 54.

- Inovativen pristop k razvoju produktov
Druzbe v skupini se prilagajamo potrebam
trga z novimi pristopi, ki vkljucujejo modularno
sestavo produktov za prilagodljivejso ponudbo.
Pri razvoju produktov zavarovalnice uporabljamo

inovativne metode, pri cemer interne prodajne
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ekipe same ali v sodelovanju z zunanjimi

delezniki prepoznavajo aktualne potrebe in zelje
strank ter na podlagi povratnih informacij sproti
posodabljajo ponudbo in prilagajajo zavarovalne

produkte.

Vplivi, tveganja in priloznosti

Z inovacijami v trajnostnih resitvah in digitalizaciji
odpiramo nove priloznosti za rast ter podpiramo
uvajanje zelenih tehnologjj in razvoj digitalnih
resitev. Na podrocju trajnostnih produktov smo
med drugim uvedli zavarovanja za elektricna vozila,
fotonapetostne elektrarne in hranilnike energije
ter omogocili nalozbe v trajnostne sklade. S tem
krepimo podporo strankam in zagotavljamo

prilagodljive resitve, ki sledijo sodobnim trendom.

Ob tem z dodatno podporo strankam obvladujemo
tveganja, kot so nerazumevanje novih tehnologi.
Nas cilj je povecati konkurencnost in zanesljivost
nasih storitev, ki temeljijo na trajnostnem

In Inovativnem pristopu.

V skupini krepimo portfel) digitalno dostopnih
produktov. Z vkljucitvijo produktov in storitev
prek portalov, klicnih centrov in komunikacijskih
kanalov zagotavljamo 360-stopinjski pogled

na stranko. Za zagotavljanje boljse storitve
druzbe v skupini uporabljamo podatkovno
analitiko in prediktivne modele. Zavedamo se,
da digitalizacija povecuje tveganje ranljivosti za
kibernetske napade in tudi moznost, da novi
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digitalni produkti in storitve ne bodo ustrezno
vkljuceni v obstojece sisteme ali da ne bodo

v celoti podpirali kljucnih poslovnih funkeij, kar bi
lahko vplivalo na zanesljivost poslovanja. Z uporabo
napredne IT-tehnologije zato v druzbah nenehno
izboljsujemo interne procese in procese za stranke
ter zagotavljamo varno, hitro in z informacijami
obogateno komunikacijo s potrosniki. Poleg tega
Je pomembno, da potrosniki in zaposleni ustrezno
razumejo kompleksnost novih tehnologij, kar
naslavljamo z dodatnimi prilagojenimi resitvami,

izobraievanjem In zagotavljanjem podpore.

Kljub tem izzivom digitalna preobrazba odpira
stevilne priloznosti za skupino. Razvoj naprednih
resitev za podporo strankam in optimizacijo
internih procesov ter vlaganje v usposabljanje
zaposlenih na podrocju novih tehnologij krepijo
odpornost skupine. S podporo trajnostnemu
razvoju omogocamo prehod na okolju prijaznese
poslovanje, kar povecuje privlacnost za trajnostno
usmerjene stranke. Prav tako uvajanje inovativnih
digitalnih in trajnostnih resitev omogoca dostop do
specificnih segmentov trga in dodatno krepi trzni

polozaj skupine.

Politike

Politiki osredotocenosti na razvoj inovativnih
digitalnih resitev in procesov sledimo vse druzbe
v skupini, pri cemer se prilagajamo specificnim
potrebam in pricakovanjem trga in lokalni
zakonodaji.
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Politike, ki so usmerjene tako v razvoj produktov
In procesov, povezanih z zavarovalnimi produkti,
kot v inovativne pristope in digitalizacijo
poslovanja, so bodisi vpete v pravilnike posameznih
odvisnih druzb bodisi se odrazajo prek vnaprej
postavljenih strateskih ciljev skupine. Omenjeni
interni akti se sicer ob sodelovanju ustreznih
nosilcev poslovnih linij v posameznih odvisnih
druzbah sprejemajo in izvajajo samostojno. Na
opisan nacin se smer politike uresnicuje tudi

v praksi.

Ukrepi

Ukrepi se izvajajo v treh sklopih, vezanih na kljucne
strateske cilje: digitalna preobrazba produktoy,
razvoj novih produktov, vezanih na trajnostne
spremembe na trgu, in inovativni pristop k razvoju

produktov.

Ukrepe na tem podrocju predstavljamo v poglavju

ESRS S4-4.

Ukrepi digitalizacije se izvajajo na podrocju vseh
poslovnih storitev v vseh druzbah v skupini in za
vse trge. Pri projektih digitalizacije sledimo
strateskim nacrtom v obdobju 2023-2027.
Digitalne storitve v vsaki druzbi posebej izvajamo
postopoma glede na financne zmoznost:i

in potrebe oziroma pricakovanja trga ter odvisno
od nabora produktov in storitev, ki jih izvajamo.
Pri tem sledimo cilju, da so vse druzbe v skupini

na svojih trgih prepoznane tudi po kakovostnem
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in sirokem naboru digitalnih resitev, ki strankam
omogocajo hitro, ucinkovito in vedno dostopno

storitev ter varno komunikacijo z druzbami.

Za povecanje kakovosti nasih storitev, izboljsanje
uporabniske izkusnje in posledicno povecanje
zadovoljstva strank v Zavarovalnici Sava

uvajamo vprasalnik, ki bo namenjen porocanju

o spremembah na objektu pred obnovo police.
To bo prispevalo k natancnejsemu upravljanju
tvegan| in zagotavljanju ustreznega kritja. Za vse
predvidene ukrepe imamo druzbe zagotovljene

ustrezne vire.

Cilji

Nasi cilji se nanasajo na povecanje stevila
elektronsko sklenjenih zavarovalnih polic, vecjo
uporabo e-asistence, izboljsanje zadovoljstva
strank z digitalnimi resitvami in povecanje deleza

trajnostnih produktov.

V Zavarovalnici Sava si na podrocju e-mobilnost:i
prizadevamo za povecanje prisotnosti in trznega
deleza, saj zelimo z inovativnimi pristopi izpolniti
pricakovanja strank in slediti razvojnim trendom

v zavarovalni industriji.

Kljucni kazalniki uspesnosti, ki jih merimo na tem

podrocju, so vkljuceni v poglavje ESRS 54-5.
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G1 - Varstvo osebnih podatkov

Upravljanje

Odgovorno ravnanje z osebnimi podatki je
odgovornost vsakega zaposlenega. Za upravljanje
na ravni skupine je uprava obvladujoce druzbe
imenovala nosilca podporne poslovne funkcije
varstva zasebnosti in osebnih podatkov za skupino.
V neposredno odvisnih druzbah v skupini je
najvisje upravno vodstvo imenovalo pooblasceno
osebo za varstvo osebnih podatkov, ki neposredno
poroca najvisjemu upravnemu vodstvu te druzbe
in nosilcu podporne poslovne funkcije za skupino.
Nadzor izvajata pooblascena oseba za varstvo
osebnih podatkov in notranja revizija. Tveganja
krsitev varstva osebnih podatkov so vkljucena

Vv register operativnih tveganj.

Strategija in poslovni model

Varstvo osebnih podatkov je mocno vpeto v vse
nase poslovne procese in razvojne usmeritve
skupine za obdobje 2023-2027. Zato pri vseh
aktivnostih, ki vkljucujejo osebne podatke nasih
zaposlenih, poslovnih partnerjev ter potrosnikov
in koncnih uporabnikov, delujemo skladno z
zakonodajo in skrbno ravnamo z osebnimi podatki
ter uvajamo resitve za cim varnejse sistemsko

okolje za zascito podatkov.
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Vplivi, tveganja in priloznosti

V vseh glavnih odsekih poslovanja smo prepoznal
tveganje krsitev varstva osebnih podatkov

v drzavah zunaj EU in znotraj nje. Zaradi prepisov
na tem podrocju je najvecja izpostavljenost

v druzbah znotraj EU. To tveganje ima vpliv tudi po

vrednostni verigi navzdol.

lzvajanje dejavnosti osebnih in pokojninskih
zavarovany, asistencnih storitev, velikega deleza
premozenjskih zavarovanj in dela upravljanja
premozenja je nelocljivo povezano z obdelavo
osebnih podatkov posameznikov, kar vpliva na
posameznike in predstavlja tveganja krsitev pravic
posameznikov ter financna tveganja skupine

In tveganja ugleda skupine.

Na tem podrocju prepoznavamo tudi priloznosti,
kot so razvoj podpore procesom, uporaba
naprednih tehnologij, prenos dobrih praks
znotraj skupine in izobrazevanje zaposlenih za

prepreEevanje tveganj N izkoriEEenje prilofnosti.

Ucinki pomembnih vplivov, tveganj in priloznosti
na poslovni model, vrednostno verigo, strategijo
in odlocanje

Zaradi obseznih predpisov, predvsem znotraj EU,
in korektnega odnosa z notranjimi in zunanjimi
delezniki, katerih osebne podatke obdelujemo

v druzbah v skupini, je varstvo osebnih podatkov
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ze zdaj zelo pomembno in bo ostalo pomembno
tudi v srednje- in dolgorocnem obdobju. Varstvo
osebnih podatkov je pomembno tako za lastno
poslovanje in v okviru tega notranje deleznike
(npr. zaposlene) kot za stranke, ki uporabljajo

nase storitve (vrednostna veriga navzdol). Vpliva
namrec na dober odnos z delezniki ter dolgorocno
tudi na ugled, zato temu podrocju namenjamo
posebno pozornost. V danasnjem casu zaradi
obsezne uporabe novih tehnologij, digitalizacije

In uporabe umetne inteligence postaja varstvo
podatkov vse bolj zahtevna naloga in je pomembno
tudi za poslovni model skupine. To podrocje zato
redno naslavljamo v razlicnih sklopih priprave

poslovne strategjje.

Zavedamo se, da ustrezno upravljanje tega

dela poslovanja prinasa dolgorocne pomembne
pozitivne financne ucinke, zato v sodelovanju

z vsemi zaposlenimi in z ustrezno podporo

v poslovnih procesih stalno skrbimo za ustrezno

zascito podatkov.

Financni ucinki pomembnih tveganj in priloznosti
V Zavarovalni skupini Sava v letu 2024 ni bilo
neugodnih financnih ucinkov iz naslova varstva
osebnih podatkov. Z izvajanjem ustreznih ukrepov
v skupini skrbimo za odgovorno ravnanje z

osebnimi podatki.
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Razvoj podpore procesom in uporaba naprednih
tehnologij spadata v sklop rednih aktivnosti, ki
jih izvajamo v druzbi za zagotavljanje skladnost:i
v druzbah, ki delujejo na trgih EU, kar drugim
druzbam v skupini omogoca, da preprosto

in ucinkovito prenasajo dobro prakso v svoje
poslovanje in tako povecujejo konkurencno
prednost na svojih trgih.

Predvideni financni ucinki pomembnih tvegan
in priloznosti na financni polozaj, financno
uspesnost in denarne tokove

Tveganje ostaja aktualno tudi v srednje-

in dolgorocnem obdobju in mu bomo v skupini

se naprej namenjali pozornost, saj lahko vpliva

na nas odnos s strankami, zaposlenimi in drugimi
delezniki, katerih podatke hranimo in obdelujemo.
Poleg tega lahko pride tudi do pomembnih
financnih ucinkov v primeru krsitev zaradi visokih

predvidenih kazni.

S stalnim razvojem podpore procesom in uporabo
naprednih tehnologij bomo zagotavljali skladnost
z zakonodajo, ki ureja varstvo osebnih podatkov,

s cimer bomo ohranjali in povecevali zaupanje
potrosnikov, ohranjali visok ugled in krepili
odpornost. Pricakujemo, da bo to prineslo
pozitivne financne ucinke, ki bodo presegali

vlaganja V razvoj.
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Odpornost strategije in poslovnega modela

Z vsemi ukrepi, ki potekajo v skupini na tem
podrocju, poskusamo cim bolj zmanjsati verjetnost
krsitev. V skupini vlagamo v nove tehnologije,
uvajamo notranje kontrole in revizijske sledi v IT-
sistemih ter izobrazujemo zaposlene. V druzbah
znotraj EU so dolocene pooblascene osebe za
varstvo podatkov in enako tudi na ravni skupine,
kjer je dolocena poslovna funkcija varstva osebnih
podatkov. Vzpostavljene so tudi politike varstva
zasebnosti in osebnih podatkov, varnostne politike
in pravilniki o varstvu osebnih podatkov druzb.

V prihodnje bomo druzbe v skupini se izboljsevale
postopke in sisteme, s katerimi zmanjsujemo to
tveganje in s tem se bolj povecamo odpornost

skupine.

Politike

Za varstvo osebnih podatkov smo na ravni skupine
sprejeli politiko varstva zasebnosti in osebnih
podatkov ter podrocne notranje akte obvladujoce
druzbe in posameznih odvisnih druzb. Politika
doloca nacela varstva osebnih podatkov v skupini
(kvalitativno opredeljeni cilji) in postavke za

porocanje (metrike).

) POSLOVNO POROCILO

Ukrepi

Za skrbno in ucinkovito varstvo osebnih podatkov
izvajamo vec ukrepoyv, kot so ocenjevanje tveganj
(Cetrtletno, letno in po potrebi), vodenje registrov
(redno), porocanje (polletno, letno), vgrajevanje
ukrepov v informacijske in procesne resitve (redno
In po potrebi), organizacijske ukrepe (redno in po
potrebi), obvezna izobrazevanja za zaposlene
(vsaki dve leti in po potrebi), pogodbene zaveze
zunanjih partnerjev (redno) in preglednost do
posameznikov (redno). Za vse predvidene ukrepe

Imamo druzbe zagotovljene ustrezne vire.

Cilji
Na podroéja varstva osebnih podatkov na ravni
skupineje nas krovni cilj nic krsitev varstva osebnih

podatkov.

Metrike, ki jih spremljamo na podrocju varstva
osebnih podatkov, so stevilo krsitev, stevilo
postopkov pri nadzornem organu, stevilo zahtevkov
posameznikov in sredstva, namenjena delu

pooblascenih oseb za varstvo osebnih podatkov.

® TRAJNOSTNO POROCILO

G1 - Zakonsko obvescanje deleznikov

Upravljanje
Informacije so podane v poglavju A.3.1

Odgovornost do vlagateljev in poglavju ESRS S4.

Obvescanje strank v predpogodbenih razkritjih
v distribuciji financnih produktov

V skladu z uredbo SFDR ponudniki financnih
storitev v skupini podrobne informacije

glede nalozbenih odlocitev in njihovega

vpliva na trajnostnost zagotavljajo v okviru
obvescanja strank na svojih spletnih straneh ter
v predpogodbenih in pogodbenih razkritjih svojih

financnih produktov.

Obvescanje strank o dejavnikih trajnostnosti

v zavarovalnih produktih

V skladu z zakonodajo zavarovalne druzbe v skupini
na zadevnih trgih (Slovenija in Hrvaska) v procesih
razvoja oziroma odobritve zavarovalnega produkta
ter dolocitve njegovega ciljnega trga, nacina
distribucije, upravljanja in nadzora upostevajo
dejavnike in cilje trajnostnosti. Omenjene
zavarovalnice dokumente z opredelitvijo dejavnikov
trajnostnosti pri posameznih produktih redno

objavljajo na svojih spletnih straneh.

) RACUNOVODSKO POROCILO

Strategija in poslovni model

Glavni interes deleznikov je zagotavljanje
skladnosti z zakonodajnimi zahtevami

In prejemanje tocnih in pravocasnih informacij, ki
vplivajo na njihove pravice in obveznosti. Taksna
komunikacija pripomore h gradnji zaupanja

in dobrih odnosov med zavarovalnimi druzbami

in strankami.

Vlagatelji

Krovni cilj na podrocju zakonskega obvescanja
deleznikov skupine je vzpostaviti odprt
komunikacijski kanal z vlagatelji. Doseci zelimo
prepoznavnost resnicne vrednosti blagovnih
znamk Save Re in Zavarovalne skupine Sava

ter posledicno razumevanje vsebine nalozbe

v delnico Save Re. V letu 2024 smo si se napre|
prizadevali za izboljsanje likvidnosti delnice. Nasa
odgovornost do vlagateljev se kaze v sodelovanju
in vzpostavitvi dvosmernega odnosa z razlicnimi

orodji komuniciranja.

V letu 2024 smo vlagatelje naslavljali na
konferencah za vlagatelje in analitike, spletnih
predstavitvah (angl. webcasts) v organizaciji
Ljubljanske borze, novinarski konferenci ob

objavi nerevidiranih izidov, s pismom delnicarjem,
vabilom na skupscino delnicarjev, novicami po
elektronski posti ipd. Sponzorirali smo tudi projekt
Ljubljanske borze za razvoj kapitalskega trga

N poveEanje financne pismenosti.
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/a pravocasno in enakomerno obve§6anje
vlagateljev, delnicarjev in drugih predstavnikov
Finanénejavnosti skrbimo tudi na svOj| uradni

spletni strani.

Za odnose z vlagatelji v Savi Re skrbi kabinet

uprave in skladnosti poslovanja.

Potrosniki

Stranke zavarovalnih druzb so pisno obvescene

o vseh informacijah, ki jih skladno z veljavnimi
predpisi prejmejo v zvezi z zavarovalnimi produkti,
in drugih pomembnih informacijah v zvezi

s poslovanjem in aktualno ponudbo zavarovalnih
druzb. Zavarovalne druzbe v skupini si pri
obvescanju prizadevajo za cim vecjo uporabo
digitalnih komunikacijskih kanalov, kjer lahko
stranke spremljajo stanje svojih zavarovanj,
pridobijo potrebne informacije in urejajo podatke.
Pri tem sledimo okoljskim smernicam, kar se
odraza v zmanjsanju porabe papirja in s tem
blazenju negativnih vplivov na okolje. Uporaba
digitalnih komunikacijskih kanalov poleg tega
olajsa ter pohitri dostop strank do pomembnih

imcormacij.

Stranke zavarovalnih druzb v skupini so skladno

s predpisi in pogoji zavarovalnih polic in odvisno

od vrste zavarovalnih produktov, ki jih zavarovalne
druzbe ponujajo, praviloma enkrat letno obvescene

o stanju upravicen| iz zavarovalnih produktov.

) POSLOVNO POROCILO

Vplivi, tveganja in priloznosti

V vseh glavnih odsekih poslovanja smo prepoznal
tveganje ugleda skupine v primeru nepreglednega
oziroma neustreznega porocanja. Najvecja
izpostavljenost temu tveganju je v druzbah znotraj
EU, saj so tam nasi najvecji odseki poslovania.
Tveganje ima posledice tudi na vrednostno verigo
navzdol. Tveganje predstavljajo tudi morebitne
zamude in napake ali neuspesno obvescanje

in nepricakovane zakonodajne spremembe. Vse
to lahko negativno vpliva na zadovoljstvo strank

in skladnost poslovanja.

Hkrati na tem podrocju prepoznavamo

stevilne priloznosti, kot so povecanje zaupanja

pri strankah, poslovnih partnerjih, vlagateljih

in drugih deleznikih, spodbujanje trajnostnih
praks pri strankah in poslovnih partnerjih znotra
vrednostne verige, preglednost v povezavi

s trajnostnimi praksami, izboljsana optimizacija
procesov in digitalizacija obvescanja. Zakonodajne
zahteve po porocanju predstavljajo potencialne
priloznosti tudi za razvoj zavarovanj, ki podpirajo
skladnost podjetij z veljavno zakonodajo, na primer
zavarovanja za trajnostna tveganja ali kibernetsko
varnost. Z zagotavljanjem skladnosti na podrocju
zakonskih zavez za porocanje v skupini krepimo
zaupanje med delezniki, se posebej vlagatelji,
regulatorji, strankami in zaposlenimi, ki imajo
dostop do preglednih informacij glede financnih

In trajnostnih rezultatov skupine in odvisnih druzb.

® TRAJNOSTNO POROCILO

V naslednjih letih se bo ozavescenost deleznikov
o trajnostnosti povecevala, hkrati pa tudi njihove
zahteve za pregledno razkrivanje informacij o
trajnostnem poslovanju posamezne druzbe. To
pomeni, da lahko pride v srednje- in dolgorocnem
obdobju do pomembnega vpliva na ugled
Zavarovalne skupine Sava in posledicno tudi
posrednih financnih ucinkov, kar lahko vpliva na

posamezne odseke poslovanja v daljsem obdobju.

V skupini s preglednim in pravocasnim porocanjem
o svojem trajnostnem delovanju, ki presega
zakonodajne obveznosti, ohranjamo visoko raven
zaupanja vlagateljev, potrosnikov in drugih kljucnih

deleznikov.

Financni ucinki pomembnih tveganj

in priloznosti

V letu 2024 ni bilo pomembnih negativnih
financnih ucinkov iz tega naslova. V skupini
vlagamo v razvoj dobre prakse porocanja tudi z
vkljucevanjem v prostovoljne mednarodne pobude
in objavo porocil. S tem krepimo ugled skupine

in spodbujamo uvajanje trajnostnih praks tudi pri

kljuEnih deleznikih in v sirsem poslovnem okolju.

V srednje- in dolgorocnem obdobju bi lahko
zaradi vecjih pricakovanj deleznikov ali sprememb
v zakonodaji prislo do neposrednih in posrednih

financnih uéinkov.

) RACUNOVODSKO POROCILO

V skupini zasledujemo cilj preglednega porocanja
deleznikom o trajnostnih vidikih poslovanja, ker
se zavedamo pomena obvescanja deleznikov

in bomo tovrstna tveganja v najvecji mozni meri
obvladovali. S tem namenom smo v druzbah

v skupini vzpostavili tudi notranje kontrole. Poleg
tega spremljamo razvoj prostovoljnega porocanja
ter se vkljucujemo v mednarodne organizacije

in pobude.

Cilji

Pri obvescanju deleznikov sledimo ohranjanju
visoke ravni skladnosti z zakonodajnimi predpisi.
Obvescanje je zasnovano tako, da zagotavlja
ustrezno in pravocasno posredovanje vseh kljucnih

imcormacij.

Druzbe v skupini stalno izvajamo ukrepe za

e

v podpoglavju o strategiji in poslovnem modelu.

Cilj zavarovalnih druzb v skupini je doseganje
100-odstotne skladnosti z zakonodajo na podrocju
obvescanja in povecanje uporabe digitalnih

kanalov.

Merjenje uspesnosti prizadevanj na podrocju
digitalizacije postopkov obvescanja, razvoja
inovativnih pristopov in izboljsanja uporabniske
izkusnje vkljucuje spremljanje odzivov strank,
casa dostave obvestil in izboljsanje kazalnikov

zadovoljstva strank.
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G1 - Dolgorocna stabilnost
in dobickonosnost

Zavarovalna skupina Sava sledi politiki dolgorocne
stabilnosti in dobickonosnosti poslovanja. Na

tem podrocju nimamo negativnih, imamo pa vec
pozitivnih vplivov, saj s pristopom, ki daje prednost
dolgorocni perspektivi pred kratkorocnimi
rezultati, zagotavljamo stabilno poslovno okolje

za zaposlene, varnost in zanesljivo zascito za
zavarovance ter dolgorocno stabilen in primeren
donos za vlagatelje. Tako povezujemo nase cilje

s podrocja trajnostnosti, opredeljenimi v trajnostni

strategiji, s financnimi izkazi.

Politika dolgorocne stabilnosti zajema rast

in razvoj skupine z vidika lastnih zaposlenih, kar
vkljucuje nove zaposlitvene priloznosti, moznost
za karierni razvoj zaposlenih in vecjo financno
varnost zaposlenih. Dolgorocna stabilnost daje
priloznost za poslovno sodelovanje z dobavitel;i
in spostovanje placilnih rokov. Stabilnost

in dolgorocnost omogocamo tudi z investicijami
v izboljsanje vseh procesov, visjo kakovost
produktov in storitev, zagotavljanjem ustrezne
donosnosti ter (po)zavarovalnih kritij, kar se odraza

v stabilnem trznem delezu, visokem zadovoljstvu

) POSLOVNO POROCILO

nasih strank in ustreznih financnih izkazih.
Dolgorocno financno stabilnost in dobickonosnost
zagotavljamo z razprsenim portfeljem zavarovalnih
in pozavarovalnih storitev na razlicnih trgih ter
nalozbenim portfeljem, ki je usmerjen v varne

in donosne nalozbe, pri cemer upostevamo
trajnostne smernice. Tej politiki, ki se odraza

v poslovni strategiji, prilagajamo svoj poslovni

model.

Med kljucnimi podrogji, na katerih

izvajamo ukrepe za zagotavljanje stabilnosti

in dobickonosnosti izpostavljamo sodelovanje

z zaposlenimi in strankami ter investicije

v digitalizacijo z namenom izboljsanja dostopnosti,
kakovosti in varnosti storitev, kar podrobneje

obravnavamo v poglavjih ESRS S1, ESRS 54

in G1 - sektorsko specificne teme. Dolgorocno

stabilnost in dobickonosnost merimo tako
z nefinancnimi (usposabljanje N zadovoljstvo
zaposlenih, trzni delez, zadovoljstvo strank idr.) kot

tudi s financnimi metrikami in kazalniki.

v EUR

Zavarovalni prihodki in prihodki iz nezavarovalnih dejavnosti

Cisti poslovni izid obracunskega obdobja

® TRAJNOSTNO POROCILO

Stabilnost in dobickonosnost skupine potrjujejo
tudi financni rezultati, v zadnjih letih smo
povisevali prihodke ter dobicek. Obstojeci poslovni
model in nacin upravljanja zagotavljata trdne
temelje za nadaljnjo rast in pricakovanja za visoko
dobickonosnost tudi v prihodnje.

Dolgorocno stabilnost sistema zagotavlja tudi
visok solventnostni kolicnik, ki je konec leta 2023
znasal 191 %, za leto 2024 pa se ocenjuje, da bo
Se visji, saj sta skupina in obvladujoca druzba v letu
2024 poslovali z dobickom, Sava Re pa je izdala
dodaten podrejeni dolg, ki se vkljucuje v izracun
solventnosti, v visini 50,0 milijona EUR.

Nase strateske usmeritve, nacrte in dosezene
cilje podrobneje predstavljamo v poslovnem delu,
kljucni kazalniki uspesnosti poslovanja skupine pa

SO ob§irneje predstavljeni v racunovodskem delu

poroEila.
2022 2023 2024
630.392.310 723.113.891 832.573.569
46.923.441 64.657.171 87.846.542

) RACUNOVODSKO POROCILO
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» Nekateri kazalniki uspesnosti trajnostnega razvoja za Zavarovalno skupino Sava

Okoljski vidik 2024 2022 | Indeks 2024/2022

lzpusti CO,e na zaposlenega (v tonah) — obseg 1in 2 1,15 1,47 78,2
(lokacijska metoda)

Stevilo brezpapirno prijavljenih skod 300.120 243.106 1235
Dele naloib, pri katerih so upostevane smernice ESG 23,6 % 16,9 % 1396
na dan 31.12.

Deles zaposlenih, vkljuéenih v letne razgovore 55,3 % 479 % 115,4
Dele zensk med zaposlenimi na dan 31. 12. 60,0 % 59,9 % 100,2
Stopnja fluktuacije 16,2 % 17,1 % 94,7
Stevilo poskodb pri delu 8 8 100,0
Povpreéno $tevilo ur izobrazevanj na zaposlenega 20,5 22,5 91,1
Srce za svet — korporativno prostovoljstvo (stevilo ur) 6.574 5.114 128,5
Dele: 7ensk v poslovodstvu 32,0 28,0 % 114,3
Dele zensk v nadzornih svetih v vseh druzbah v skupini 20,0 19,7 % 101,5
Obseg poslovanja (EUR) 1.035.134.973 910.113.382 113,7

Izpuste CO.e primerjamo z letom 2022, ki je nase izhodiscno leto za spremljanje strateskega cilja razogljicenja.

Podatki o ogljicnem odtisu za leti 2022 in 2023 so verificirani, vendar niso predmet revizije v skladu z
letosnjim revizorskim postopkom in se lahko razlikujejo od javno objavljenih podatkov v letnih porocilih za leto
2022 in 2023. Podatki za leti 2022 in 2024 zajemajo vse lokacije, na katerih druzbe v skupini izvajajo svoje

dejavnosti.

() POSLOVNO POROCILO
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6 Kazalniki uspesnosti trajnostnega razvoja Zavarovalne skupine Sava in Save Re

> Nekateri kazalniki uspesnosti trajnostnega razvoja za Savo Re

Okoljski vidik 2024 2022 | Indeks 2024/2022

Izpusti CO,e na zaposlenega (v tonah) — obsega 1in 2 1,02 1,31

(lokacijska metoda)

Letna poraba elektri¢ne energije na zaposlenega (kWh) 1.296 1.485 87,3
Dele: zaposlenih, vkljuéenih v letne razgovore 90,5 % 86,3 % 104,9
Dele 7ensk med zaposlenimi na dan 31.12. 64,9 % 63,1 % 102,9
Stopnja fluktuacije 4,2 % 6,1 % 68,9
Stevilo poskodb pri delu 2 0

Povpreéno stevilo ur izobraZevanj na zaposlenega 22,0 26,8 82,1
Delei 7ensk v poslovodstvu 25 % 25 % 100,0
Deles 7ensk v nadzornem svetu 16,67 % 17 % 98,1
Dele neodvisnih élanov v nadzornem svetu Save Re 100 % 100 % 100,0

Izpuste CO, e primerjamo z letom 2022, ki je nase izhodiscno leto za spremljanje strateskega cilja razogljicenja.

Podatki o ogljicnem odtisu za leti 2022 in 2023 so verificirani, vendar niso predmet revizije v skladu z

letosnjim revizorskim postopkom in se lahko razlikujejo od javno objavljenih podatkov v letnih porocilih za leto

2023 in 2022.
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V4 Priloge k trajnostnemu poroEilu

Priloga A — ESRS-kazalo'*

Opomba  ESRS-razkritja Stran Opomba  ESRS-razkritja Stran
3 ESRS 2 SBM-1, odstavki 40 a i, 40 a i in 42 14 26 ESRS 2 GOV-1, odstavek 21 ¢ 48
4 ESRS 2 SBM-1, odstavek 40 aii 15 27 ESRS 2 GOV-1, odstavek 23 a, in ESRS G1.GOV-1, odstavek 5 b 48
8 ESRS 2 GOV-1, odstavek 22 ¢ 39 28 ESRS GI1-5, odstavek 30 48
9 ESRS 2 GOV-1, odstavki 22 ¢ i, 22 cii in 22 c iii 39 29 ESRS 2 GOV-1, odstavek 23, in ESRS G1-1, odstavek 10 g 49
10 ESRS 2 GOV-1, odstavek 21d 41 30 ESRS 2 GOV-1, odstavek 23 a 49
11 ESRS 2 GOV-1, odstavek 22 b 41 31 ESRS 2 GOV-1, odstavki 22 a, 22 b, 22 cin 22 c ii 49
12 ESRS 2 GOV-1, odstavek 22 d, ter ESRS 2 GOV-2, odstavki 26 a,26 b in 26 ¢ 41 32 ESRS 2 SBM-1, odstavek 40 g 56
13 ESRS 2 GOV-2, odstavek 26 ¢ 41 45 ESRS 2 BP-1, odstavki 5a,5b1,5bii,5¢cin5d 13
14 ESRS 2 GOV-1, odstavek 21 a 42 46 ESRS 2 BP-2, odstavki 9a,9b,10 3,10 b,10 ¢,10din AR 1¢ 13
15 ESRS 2 GOV-1, odstavek 22 a 44 47 ESRS 2 BP-2, odstavka 15 in 16 114
16 ESRS 2 GOV-1, odstavek 21 b 44 48 ESRS 2 GOV-1, odstavki od 21 do 23 116
17 ESRS 2 GOV-1, odstavek 23 a 44 49 ESRS 2 GOV-2, odstavki 26 a, 26 b, 26 c in 26 cii 116
18 ESRS 2 GOV-1, odstavek 21 ¢ 44 50 ESRS 2 GOV-3, odstavki 29,29 ain 29 b 116
19 ESRS 2 GOV-1, odstavek 23 a, in ESRS G1.GOV-1, odstavek 5 b 44 51 ESRS 2 GOV-4, odstavki 30, 32 in AR 48 17
20 ESRS 2 GOV-1, odstavek 21 e 44 52 ESRS 2 GOV-5, odstavki 36 3,36 b,36 ¢,36din 36 e 17
21 ESRS G1-5, odstavek 30 44 53 ESRS 2 SBM-1, odstavki 40 ai, 40 aiiin 40 b 18
22 ESRS 2 GOV-1, odstavek 22 ¢ 46 54 ESRS 2 SBM-1, odstavki 40 e,40 fin40 g 118
23 ESRS 2 GOV-1, odstavek 22 c i, in ESRS 2 GOV-2, odstavek 26 a 46 55 ESRS 2 SBM-1, odstavek 41 119
24 ESRS 2 GOV-1, odstavek 21 a 47 56 ESRS 2 SBM-1, odstavka 42 in 42 a 119
25 ESRS 2 GOV-1, odstavek 21 a 48 57 ESRS 2 SBM-1, odstavek 42 b 119

123 ESRS 2 IRO-2, odstavek 56.
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Opomba  ESRS-razkritja Stran
58 ESRS 2 SBM-1, odstavek 42 ¢ 120
59 ESRS 2 SBM-1, odstavki 45, 45 a, 45 a i, 45 aii, 45 aiii, 45aiv,45av, 45 b, 45 ¢, 45 c i, 45 c ii, 45 c iii in 45 d 121
60 ESRS 2 SBM-3, odstavek 48 123
61 ESRS 2 IRO-1, odstavek 53 a 123
62 ESRS 2 IRO-1, odstavek 53 b 124
63 ESRS 2 IRO-1, odstavki 53 ¢, 53 d, 53 ¢,53fin 53 g 124
64 ESRS 2 IRO-2, odstavka 56 in 59 126
65 ESRS E1.GOV-3, odstavek 13 135
66 ESRS E1-1, odstavki 14,16 a,16 b, 16 d,16 h, 16 i, 16 j, 17, E1-4, odstavka 34 e in 34 f 135
67 ESRS E1.SBM-3, odstavki 18,19 a,19 b, AR 7 b, 19 a,19 b, 19 ¢, E1-4, odstavek AR 30 ¢ 135
68 ESRS E1.IRO-1, odstavki AR 8 b, 20 a, 20 b, 20 ¢, AR 11a, AR 11 b, AR 11¢c, AR 11d, 21, AR 123, AR 12 b, AR 138
12¢,AR12d,21, AR 15
71 ESRS E1-2, odstavka 24 in 25 138
72 ESRS E1-3, odstavki 28,29 a,29bin 29 ¢ 139
73 ESRS E1-4, odstavka 32 in 33 139
74 ESRS E1-4, odstavka 34 ain 34 b 139
75 ESRS E1-5, odstavki 37, 37 a, 37 ¢, 37 ¢ ii, 37 ciii, AR 34,38 3,38 b, 38 ¢, 38 e in 39 140
76 ESRS E1-6, odstavki 47, AR 39 b, AR 42 ¢, 46 hin 461 141
77 ESRS E1-6, odstavki 44,48 b, 49 b, 52 b, 51, AR 41, AR45d in AR 45 e 141
78 ESRS E1-6, odstavka 48 b in AR 46 g 142
79 ESRS E1-6, odstavka 53 in 55 142
80 ESRS S1SMB-3, odstavki 14,14 a, 14 b, 14 c in 14 d, 15 in 16, S1-1, odstavka 22 in 24 c, ter S1-4, odstavek 38 ¢ 144
81 ESRS S1-1, odstavek 19, S1-2, odstavek 27 d 144
82 ESRS S1-1, odstavki 20, 20 a, 20 ¢, 21,23,24 2,24 b, 24 cin 24 d 145

Opomba  ESRS-razkritja Stran
83 ESRS S1-2 odstavki 27, 27 a, 27 b, 27 c in 27 e, S1-4, odstavek 38 d, in S1-5, odstavek 47 ¢ 146
84 ESRS S1-3, odstavki 32 3,32 b,32¢,32d,32ein 33 146
85 ESRS S$1-4, odstavki 37,38 a,38 b, 38 ¢, 39,40 a, 40 b, 41in 43 146
86 ESRS S1 MDR-T, odstavek odstavka 46 in 81b i, in S1-5, odstavki 47 a, 47 b in 47 ¢ 147
87 ESRS S1-6, odstavki 50 a, 50 b, 50 ¢, 50 d, 50 d i, 50 dii in 51 148
88 ESRS S1-8, odstavka 60 ain AR 70 150
89 ESRS S1-9, odstavka 66 a in 66 b, ter AR 71 151
90 ESRS S1-10, odstavka 69 in 70 151
91 ESRS S$1-12, odstavka 79 in 80, ter AR 76 151
92 ESRS S1-13, odstavki 83 a, 83 b in 84 152
93 ESRS S$1-14, odstavki 88 a, 88 b in 88 ¢ 153
94 ESRS S1-15, odstavki 93 a, 93 b in 94 154
95 ESRS S1-16, odstavki 97 8,97 b in 97 ¢ 155
96 ESRS S1-17, odstavki 103 a,103 b, 103 ¢, 104 a in 104 b 155
97 ESRS 2 SBM-2, odstavek 45 b, ESRS S3-1, odstavek 16 b, in ESRS S3-2, odstavek 21a 156
98 ESRS 2 SBM-3, odstavek 48, in ESRS S3, odstavki 9,93a,9b,9¢,9d,10in 11 156
99 ESRS S3-1, odstavka 14 in 16 a 157
100 ESRS S3-1, odstavki 16,16 c in 17 157
101 ESRS S3-2, odstavki 21a,21b,21cin 21d 158
102 ESRS S3-3, odstavki 27 a,27 b, 27 cin 27 d 158
103 ESRS S3-4, odstavki 32 a,32 b, 32¢,32d,3343,33b,33¢,34b,35,36in 38 158
104 ESRS S3-5, odstavki 41,42 a, 42 b in 42 ¢, in MDR-T, odstavek 81b ii 160
105 ESRS 2 SBM-3, odstavki 10,10 3,10 ai,10 aii, 10 aiiiin 10 a iv 161
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Opomba  ESRS-razkritja Stran
106 ESRS 2 SBM-3, odstavek 48 162
107 ESRS 2 SBM-3, odstavek 10 b 162
108 ESRS 2 SBM-3, odstavka 10 cin 10 d 162
109 ESRS S4-1, odstavka 15 in 17 163
110 ESRS S4-1, odstavki 16,16 ain 16 b 164
111 ESRS S4-1, odstavek 16 ¢ 164
112 ESRS S4-2, odstavki 20, 20 a, 20 b, 20 ¢, 20 d, 21in 26 164
13 ESRS S4-3, odstavki 25 a,25 b, 25 ¢ in 25 d 165
114 ESRS S4-4, odstavki 30, 31a,31b, 31¢,31d,324a,32b,32cin33a 165
15 ESRS S4-4, odstavki 33 b, 34 in 37 167
116 MDR-T, odstavka 80 in 81 b ii, ter ESRS S4-5, odstavki 41a, 41bin 41¢c 168
17 ESRS GI-1, odstavki 9,10 a,10 ¢, 10 e, 10 h, ESRS S1-1, odstavek 24 b, in $1-2, odstavek AR 24 ¢ 169
118 ESRS G1-2, odstavki 14,15ain 15 b 172
119 ESRS GI1-3, odstavki 18 a, 20, 214, 21b in 21 ¢ 172
120 ESRS G1-4, odstavka 24 ain 24 b 173
121 ESRS GI-5, odstavka 29 ain 29 b 173
122 ESRS Gl1-6, odstavki 33 a,33 b, 33 cin 33 d 173
123 ESRS 2 IRO-2, odstavek 56 184
127 ESRS 2 SBM-3, odstavek 48 a, in ESRS E1 SBM-3, odstavek 18 247
135 ESRS 2 SBM-3, odstavek 48 a, in ESRS E1 SBM-3, odstavek 18 282
140 ESRS E1.IRO-1, odstavek 20 b (AR 11) 298
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Priloga B - GRI-kazalo

GRI-kazalo ni revidirano.

Uporabljeni GRI 1
GRI 1: Temelji 2021

GRI 1: Temelji 2021

) POSLOVNO POROCILO

GRI1-07 Objava seznama GRI

® TRAJNOSTNO POROCILO

Priloga GRI-kazalo

> RACUNOVODSKO POROCILO

GRI 2: Splosna razkritja

Organizacija in njene prakse poroEanja

GRI 2-1 Podatki o organizaciji A21,A2.5 A26,A27 Zavarovalna skupina Sava in Sava Re
GRI 2-2 Subjekti, vkljueni v porocanje organizacije o trajnostnosti A.2.5,A.2.6,A.2.7, BESRS 2,C.3 Zavarovalna skupina Sava

GRI 2-3 Obdobje in pogostost porocanja ter kontakt A.2.7,B.ESRS 2 Zavarovalna skupina Sava

GRI 2-4 Preoblikovanje informacij B.ESRS 2 Zavarovalna skupina Sava

GRI 2-5 Zunanja zagotovila B, C.1 /

Dejavnosti in zaposleni

GRI 2-6 Dejavnosti, vrednostna veriga in drugi poslovni odnosi A.2.5,A.2.7,A.2.8, B.ESRS 2 Zavarovalna skupina Sava
Upravljanje

GRI 2-9 Struktura in sestava upravljanja A.2.7,A.5, B.ESRS 2 Zavarovalna skupina Sava

GRI 2-10 Imenovanje in izbor najvisjega organa upravljanja A4 Sava Re

GRI 2-12 Vloga najvisjega organa upravljanja pri nadzoru obvladovanja vplivov A.5.3,B.ESRS 2 Zavarovalna skupina Sava

GRI 2-13 Delegiranje odgovornosti za obvladovanje vplivov A.5.3,B.ESRS 2 Zavarovalna skupina Sava

GRI 2-14 Vloga najvisjega organa upravljanja pri nadzoru obvladovanja vplivov A.5.3,B.ESRS 2 Zavarovalna skupina Sava

GRI 2-15 Nasprotje interesov ESRS G1-3 Zavarovalna skupina Sava

GRI 2-16 Mehanizmi za obvladovanje notranjih in zunanjih tveganj A.10,B.ESRS 2, C.3.6 Zavarovalna skupina Sava in Sava Re
GRI 2-17 Kolektivno znanje najvisjega organa upravljanja A.5.3,B.ESRS 2 Zavarovalna skupina Sava in Sava Re
GRI 2-18 Ocenjevanje uspesnosti najvisjega organa upravljanja A.5.4,B.ESRS 2 Zavarovalna skupina Sava

GRI 2-19 Politike prejemkov B.ESRS 2 GOV-3 Zavarovalna skupina Sava

GRI 2-20 Postopek za dolocanje prejemkov A.5.3 Sava Re

Strategija, politike in prakse

GRI 2-22 |zjava o strategiji trajnostnega razvoja B.ESRS 2 Zavarovalna skupina Sava

GRI 2-23 Zaveze politike A.5,A.6.1,A10, B.ESRS 2 Zavarovalna skupina Sava

GRI 2-24 Podjetniska kultura in vrednote A.6, B.ESRS 2 Zavarovalna skupina Sava

GRI 2-27 Zmanjsanje negativnega vpliva poslovanja na okolje B.ESRS 2in B.ESRS Et Zavarovalna skupina Sava

GRI 2-28 Clanstvo v zdruzenjih B.ESRS GI Zavarovalna skupina Sava in Sava Re
Vkljuéevanje deleznikov

GRI 2-29 Pristop k vkljucevanju deleznikov A.3,B.ESRS 2 Zavarovalna skupina Sava

GRI 2-30 Kolektivne pogodbe B.ESRS S1-8 Zavarovalna skupina Sava

GRI 3: Pomembne teme 2021

Razkritja o pomembnih temah

GRI 3-3 Obvladovanje pomembnih tem A.5, A10, B.ESRS 2, C.3.5 Zavarovalna skupina Sava
GRI 3-1 Postopek dolocanja pomembnih tem B.ESRS 2 Zavarovalna skupina Sava
GRI 3-2 Seznam pomembnih tem B.ESRS 2 Zavarovalna skupina Sava

EKONOMSKI VPLIVI

GRI 201: Ekonomska uspesnost GRI 3-3 Obvladovanje pornembnih tem A.6.4,A.8 Zavarovalna skupina Sava
201-0f Neposredno ustvarjena ekonomska vrednost A.8.1 Zavarovalna skupina Sava
201-02 Finanne posledice ter druga tveganja in prilonosti zaradi podnebnih sprememb B.ESRS E1.SBM-3, C.3.6.3.1, C.3.6.4.3 Zavarovalna skupina Sava
201-04 Donacije in sponzorstva B.ESRS S3 Zavarovalna skupina Sava
GRI 202: Prisotnost na trgu GRI 3-3 Obvladovanje pornembnih tem B.ESRS S Zavarovalna skupina Sava
202-01 Ustvarjanje neposrednih zaposlitvenih priloznosti B.ESRS S1-6 Zavarovalna skupina Sava
GRI 203: Posredni ekonomski vplivi GRI 3-3 Obvladovanje pornembnih tem B.ESRS S3 Zavarovalna skupina Sava
203-01 Podpora infrastrukturnim nalozbam in storitvam B.ESRS S3 Zavarovalna skupina Sava
GRI 205: Preprecevanie korupcije GRI 3-3 Obvladovanje pornembnih tem B.ESRS G Zavarovalna skupina Sava
205-0f1 Posli, ocenjeni glede korupcijskih tveganj B.ESRS G1-1 Zavarovalna skupina Sava
205-02 Usposabljanje o boju proti korupciji B.ESRS G1-3 Zavarovalna skupina Sava
205-03 Potrjeni primeri korupcije in sprejeti ukrepi B.ESRS G1-4 Zavarovalna skupina Sava

0] (01N (A E\

GRI 302: Energetika GRI 3-3 Obvladovanje pornembnih tem B.ESRS E1-2, E1-3 Zavarovalna skupina Sava
302-01 Poraba energije v organizacij B.ESRS E1-5 Zavarovalna skupina Sava
GRI 305: Emisije GRI 3-3 Obvladovanje pornembnih tem B.ESRS E1-3 Zavarovalna skupina Sava
305-01 Neposredne emisije toplogrednih plinov B.ESRS E1-4, E1-6 Zavarovalna skupina Sava
305-02 Posredne emisije toplogrednih plinov B.ESRS E1-4, E1-6 Zavarovalna skupina Sava
305-03 Druge posredne emisije toplogrednih plinov B.ESRS E1-4, E1-6 Zavarovalna skupina Sava
GRI 308: Ocenjevanje dobaviteljev z vidika okolja ~ 308-01 Dobavitelji, ocenjeni glede na okoljska merila B.ESRS G1-2 Zavarovalna skupina Sava

<— 187 —



LETNO POROCILO 2024

Uporabljeni GRI1
DRUZBENI VPLIVI

GRI 1. Temelji 2021

) POSLOVNO POROCILO

® TRAJNOSTNO POROCILO

> RACUNOVODSKO POROCILO

GRI 2 in GRI 3: Zaposlovanje GRI 3-3 Obvladovanje pomembnih tem B.ESRS S$1SBM-3, S1-1, S1-2 Zavarovalna skupina Sava
401-02 Poskodbe pri delu B.ESRS $1-14 Zavarovalna skupina Sava
2-7 Zaposlovanie, struktura zaposlenih B.ESRS $1-6 Zavarovalna skupina Sava
2-21 Odgovornost za eti¢ne prakse B.ESRS $1-16 Zavarovalna skupina Sava
2-23 Spostovanje clovekovih pravic zaposlenih B.ESRS S1-1 Zavarovalna skupina Sava
oy Uresnicevanje zavez organizacije v okviru in prek svojih odnosov z zaposlenimi; usposabljanja, ki jih S ERR &L Zavarovalna skupina Save
organizacija zagotavlja za izvajanje teh zavez
o Zavezanost organizacije k zagotavljanju ali sodelovanju pri sanaciji negativnih vplivov za podrogje o PR S Zavarovalna skupina Save
zaposlenih
2-25 Pristop organizacije k prepoznavanju in obravnavanju pritozb, vkljuéno z mehanizmi za pritozbe B.ESRS S1-1, S1-3, S1-17 Zavarovalna skupina Sava
212 Opis sodelovlanja EJpravnih organov z zaposlenimi v procesu skrbnega pregleda in drugimi procesi za B.ESRS S1.2 Zavarovalna skupina Sava
prepoznavanje vplivov organizacije
2-26 Mehanizmi za izrazanje pomislekov v zvezi z zaposlenimi B.ESRS S1-3 Zavarovalna skupina Sava
2-30 Kolektivna pogajanja B.ESRS $1-8 Zavarovalna skupina Sava
2:27 Kolektivne pogodbe B.ESRS S$1-17 Zavarovalna skupina Sava
GRI 202 202-1 Dostojne plage B.ESRS S1-10 Zavarovalna skupina Sava
GRI 401: Zaposlovanje GRI 3-3 Obvladovanje pomembnih tem B.ESRS S1SBM-3 Zavarovalna skupina Sava
401-1 Fluktuacija B.ESRS S1-6 Zavarovalna skupina Sava
401-3 Usklajevanije poklicnega in zasebnega Zivljenja B.ESRS $1-15 Zavarovalna skupina Sava
GRI 403: Varstvo in zdravje pri delu GRI 3-3 Obvladovanje pomembnih tem B.ESRS S1SBM-3 Zavarovalna skupina Sava
403-01 Sistem upravljanja varnosti in zdravja pri delu B.ESRS S1-1 Zavarovalna skupina Sava
403-02 |dentifikacija nevarnosti, ocenjevanje tveganj in preiskave incidentov glede zaposlenih B.ESRS S1-3 Zavarovalna skupina Sava
403-08 Programi zdravja in varnosti pri delu za zaposlene B.ESRS $1-14 Zavarovalna skupina Sava
403-09 Nevarnosti, povezane z delom, ki predstavljajo tveganje za poskodbe, vkljuéno z ukrepi B.ESRS S$1-4, S1-14 Zavarovalna skupina Sava
403-10 Nevarnosti, povezane z delom, ki predstavljajo tveganje za zdravstvene tezave, vkljuéno z ukrepi B.ESRS S$1-4, S1-14 Zavarovalna skupina Sava
GRI 404: Izobrazevanje GRI 3-3 Obvladovanje pomembnih tem B.ESRS 2 SBM-3 Zavarovalna skupina Sava
404-01 Usposabljanje in izobrazevanje zaposlenih B.ESRS S1-13 Zavarovalna skupina Sava
404-03 Razvoj in ocenjevanje uspesnosti zaposlenih B.ESRS $1-13 Zavarovalna skupina Sava
GRI 405: Raznolikost in enake moznosti GRI 3-3 Obvladovanje pomembnih tem B.ESRS SBM-3 Zavarovalna skupina Sava
405-01 Znacilnosti zaposlenih B.ESRS $1-6, S1-9 Zavarovalna skupina Sava
405-1 Invalidi B.ESRS S$1-12 Zavarovalna skupina Sava
405-02 Metrike prejemkov, razmerje med osnovnimi placami moskih in Zenskih zaposlenih B.ESRS S1-16 Zavarovalna skupina Sava
GRI 406 GRI 3-3 Obvladovanje pomembnih tem B.ESRS SBM-3 Zavarovalna skupina Sava
406-01 Diskriminacija B.ESRS S$1-17 Zavarovalna skupina Sava
Lokalne skupnosti GRI 3-3 Obvladovanje pomembnih tem B.ESRS S3 Zavarovalna skupina Sava
GRI 2-23 Spostovanje clovekovih pravic predstavnikov skupnosti B.ESRS S3-1 Zavarovalna skupina Sava
GRI 2-25 Postopki za obravnavo negativnih vplivov B.ESRS $3-1,S3-3,53-4 Zavarovalna skupina Sava
GRI 2-26 Mehanizmi za podajanje pritozb lokalnih skupnosti B.ESRS S3-3 Zavarovalna skupina Sava
GRI 2-29 Pristop k angaziranju lokalnih skupnosti B.ESRS S3-2 Zavarovalna skupina Sava
203-02 Znatni posredni ekonomski vplivi na lokalne skupnosti B.ESRS S3-4 Zavarovalna skupina Sava
GRI 413: Lokalne skupnosti 413-01 Posli, ki imajo predvideno vkljucevanje lokalne skupnosti, ocenjevanje vplivov in razvojne programe B.ESRS S3 SBM-3 Zavarovalna skupina Sava
413-02 Negativni vplivi poslovanja na lokalne skupnosti B.ESRS S3 SBM-3 (niso prepoznani) Zavarovalna skupina Sava
Potrosniki in konéni uporabniki GRI 3-3 Obvladovanje pomembnih tem B.ESRS 5S4 Zavarovalna skupina Sava
2-23 Spostovanje clovekovih pravic strank B.ESRS S4-1 Zavarovalna skupina Sava
2:29 Zavezanost organizacije k zagotavljanju ali sodelovanju pri sanaciji negativnih vplivov za podroéje strank  B.ESRS S4-1, S4-2 Zavarovalna skupina Sava
2-25 Pristop organizacije k prepoznavanju in obravnavanju pritozb strank, vklju¢no z mehanizmi za pritozbe ~ B.ESRS S4-1,54-3, 54-4 Zavarovalna skupina Sava
2-12 Vloga najvisjega organa pri nadzoru in upravljanju trajnostnih tem v povezavi s strankami B.ESRS S4-2 Zavarovalna skupina Sava
2-26 Mehanizmi za podajanje pritozb B.ESRS $4-3 Zavarovalna skupina Sava
GRI 417: Trienje in oznadevanje 417-01 Zahteve glede informacij o produktih in storitvah ter njihovega oznagevanja B.ESRS S4-2 Zavarovalna skupina Sava
GRI 418: Zasebnost in varstvo podatkov potrosnikov ~ 418-01 Pritozbe v zvezi z varstvom zasebnosti potrosnikov in varstvom osebnih podatkov B.ESRS S4-3, G1 - Varstvo osebnih podatkov Zavarovalna skupina Sava

UPRAVLJAVSKI VPLIVI

GRI2in GRI 3 GRI3-3 Obvladovanje pornembnih tem B.ESRS GI Zavarovalna skupina Sava
2-9 Organizacijska struktura B.ESRS GI-5 Zavarovalna skupina Sava
2-16 Vodenje podietja in odgovornost za trajnost B.ESRS GI-1 Zavarovalna skupina Sava
2-23 Nagini in obseg nadzora nad organizacijo B.ESRS GI-1 Zavarovalna skupina Sava
2-24 Sodelovanje z dele7niki B.ESRS GI-1 Zavarovalna skupina Sava
2-26 Mehanizmi za obravnavo pritoib in povratnih informacij B.ESRS GI-1 Zavarovalna skupina Sava
2-27 Skladnost z zakoni in prepisi B.ESRS G1-4 Zavarovalna skupina Sava
GRI 204: Nabavna praksa 204-01 Dele nabave pri lokalnih dobaviteljih B.ESRS GI: dele ni razkrit Zavarovalna skupina Sava
GRI 205: Korupcija 205-1 Preprecevanje korupcije v podjetju B.ESRS GI-3 Zavarovalna skupina Sava
205-2 Postopki za preprecevanje korupcije B.ESRS GI-3 Zavarovalna skupina Sava
GRI 308: Okoljski vplivi dobaviteljev 308-1 Spremljanje okoljskih vplivov dobaviteljev B.ESRS GI-2 Zavarovalna skupina Sava
GRI 401: Socialni vplivi dobaviteljev 4141 Spremljanje socialnih vplivov dobaviteljev B.ESRS GI-2 Zavarovalna skupina Sava
GRI 415 Prispevki politicnim strankam 405-01 Prispevki politiénim strankam B.ESRS GI-5 Zavarovalna skupina Sava
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