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IZJAVA O ODGOVORNOSTI POSLOVODSTVA
Uprava Save Re, d.d., potrjuje trajnostno poročilo 
Zavarovalne skupine Sava za leto, končano 
31. decembra 2024, skupaj s prilogami. Uprava 
potrjuje, da je trajnostno poročilo sestavljeno 
skladno z veljavno zakonodajo v Sloveniji in 
Evropski uniji, vključno z evropskimi standardi 
trajnostnega poročanja (ESRS) in 8. členom 
Uredbe o taksonomiji. Pri sestavi trajnostnega 
poročila so bile uporabljene ustrezne presoje, 
ocene in predpostavke, ki v danih okoliščinah 
upoštevajo za družbo in skupino najprimernejše 
metode, na podlagi katerih lahko damo spodnja 
zagotovila.

Člani uprave zagotavljajo, da je po njihovem 
najboljšem vedenju:
•	 trajnostno poročilo sestavljeno v skladu z 

evropskimi standardi trajnostnega poročanja 
(ESRS) in 8. členom Uredbe o taksonomiji ter

•	 vsebuje resničen in pošten prikaz okoljskih, 
družbenih in upravljavskih vidikov skupine.

Podlaga za trajnostno poročilo je analiza dvojne 
pomembnosti Zavarovalne skupine Sava.

Marko Jazbec, predsednik uprave

Polona Pirš, članica uprave

Peter Skvarča, član uprave

David Benedek, član uprave

Ljubljana, 14. 3. 2025
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1	� Revizorjevo poročilo
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ESRS 2 – Splošna razkritja

45	 ESRS 2 BP-1, odstavki 5 a, 5 b i, 5 b ii, 5 c in 5 d.
46	 ESRS 2 BP-2, odstavki 9 a, 9 b, 10 a, 10 b, 10 c, 10 d in AR 1 c.

BP-1 – �Splošna podlaga za pripravo izjav 
o trajnostnosti45

Trajnostno poročilo obravnava okoljske, družbene 
in upravljavske vidike. Podlaga zanj je analiza 
dvojne pomembnosti Zavarovalne skupine Sava. 
Družba, ki je obvladujoča na ravni skupine, 
poroča o trajnostnosti na konsolidirani ravni. Pri 
tem zagotavlja, da so vse njene odvisne družbe 
zajete na način, ki omogoča nepristransko 
prepoznavanje pomembnih vplivov, tveganj in 
priložnosti. Razkritja v trajnostnem poročilu so, 
kjer je to mogoče, podana za vse članice skupine 
na konsolidirani ravni, kjer to ni mogoče, pa za 
obvladujočo družbo in odvisne družbe s sedežem v 
EU.

Zavarovalna skupina Sava je pripravila svoje 
trajnostno poročilo na konsolidirani ravni. Obseg 
konsolidacije je enak kot v računovodskih izkazih.

Pri razkritjih upoštevamo višji in nižji del 
vrednostne verige skupine, kjer smo na 
podlagi rezultatov postopka skrbnega pregleda 

in ocenjevanja pomembnosti prepoznali 
pomembne vplive, tveganja in priložnosti lastne 
dejavnosti v zvezi s posameznimi skupinami 
deležnikov v vrednostni verigi.

V odnosu do deležnikov v vrednostni verigi 
navzgor (dobavitelji) nismo prepoznali nobenega 
pomembnega vpliva, tveganja ali priložnosti. 
Imamo pa obsežne vplive do deležnikov 
v vrednostni verigi navzdol, in sicer z vidika okolja, 
družbe in upravljanja. S področja upravljanja 
razkrivamo tudi pomembna tveganja in priložnosti, 
ki prav tako vplivajo na deležnike v vrednostni 
verigi navzdol. Vse te informacije razkrivamo 
v poglavjih ESRS E1, S3, S4 in G1.

V trajnostnem poročilu nismo izpustili posebnih 
informacij, ki se nanašajo na intelektualno lastnino, 
znanje in izkušnje ali rezultate inovacij.

Pooblaščeni revizor revidira le tiste dele 
poslovnega poročila, ki so ustrezno označeni z 
oznakami razkritij v skladu z evropskimi standardi 
poročanja o trajnostnosti (ESRS). Razkritja 
oziroma deli poslovnega poročila, ki niso jasno 

označeni z ustreznim sklicem na ESRS, in tisti deli 
trajnostnega poročila, ki se nanašajo na obdobje 
pred 1. 1. 2024, niso revidirani. Prav tako niso 
revidirani izračuni ključnih kazalnikov uspešnosti in 
primerjalni izračuni, ki temeljijo na podatkih pred 
letom 2024.

BP-2 – �Razkritja v zvezi s posebnimi 
okoliščinami46

V razkritjih se držimo srednje- in dolgoročnih 
časovnih obdobij, opredeljenih v standardih ESRS, 
razen v tematskih razkritjih v poglavju ESRS E1, 
kjer smo jih posebej opredelili, saj temeljijo na 
naših strateških dokumentih.

Metrike, ki vključujejo podatke o nižjem delu 
vrednostne verige, so odvisne od kakovosti 
in ustreznosti informacij, ki jih zagotovijo 
naši partnerji v vrednostni verigi. Sposobnost 
zavarovateljev, da zberemo informacije o svojih 
partnerjih v vrednostni verigi, je odvisna od 
razpoložljivosti osnovnih podatkov pri strankah 
in podjetjih, v katera vlagamo, in/ali smernic 

o sprejemljivih virih podatkov in načinih 
obravnavanja podatkovnih vrzeli. Pokritost 
vrednostne verige navzdol se bo sčasoma povečala, 
saj pričakujemo, da se bo sčasoma zmanjšal obseg 
uporabe ocen in bomo večinoma razpolagali 
s kvalitativnimi in kvantitativnimi primarnimi 
podatki.

Metrike, ki vključujejo podatke o vrednostni verigi 
navzdol in so ocenjene na podlagi posrednih virov, 
so vezane na naložbene portfelje. Drugi podatki, 
razkriti v trajnostnem poročilu, so iz lastnih virov.

Skupina pridobiva podatke od zunanjega 
ponudnika ESG-podatkov, MSCI Inc. (družba 
MSCI). To velja predvsem za razkritja o 
usklajenosti naložb s taksonomijo EU (Uredba 
(EU) 2020/852), razkritja, vezana na uredbo 
SFDR (Uredba (EU) 2019/2088), razkritja, 
vezana na ogljični odtis naložbenega portfelja, 
in razkritja o izključitvenih panogah, kot so 
opredeljene v trajnostni naložbeni politiki skupine. 
Podatke uporabljamo za nadaljnje analize, 
opredelitev naložbenih strategij, sprejemanje 
poslovnih odločitev in izdelavo poročil.

2	 Splošne informacije
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Metodologija družbe MSCI je dostopna na 
spletnem portalu MSCI One / ESG Manager. 
Ker družba MSCI svoje podatkovne zbirke stalno 
posodablja, pogodbene uporabnike podatkov 
vsakokrat seznani z morebitnimi posodobitvami ali 
spremembami dokumentov oziroma metodologije. 

Družba MSCI podatke pridobiva neposredno 
od podjetij (npr. iz letnih poročil), nevladnih 
organizacij, iz spletnih objav ter drugih publikacij 
in virov (npr. RIMES, Bloomberg, Equity Data 
Science in drugi).

Na podlagi izvedene analize različnih ponudnikov 
podatkov ocenjujemo, da so podatki družbe MSCI 
med najzanesljivejšimi na trgu.

Ocenjujemo, da so metrike, ki vključujejo 
podatke o vrednostni verigi in so uporabljene 
v tem poročilu, ustrezne kakovosti. Z namenom 
zagotavljanja čim višje kakovosti podatkov bomo 
redno izvajali ocene kakovosti ponudnikov 
in primerjali podatke različnih ponudnikov. Pri 
tem bomo upoštevali tudi smernice in priporočila 
panožnih organizacij in združenj ali drugih organov.

47	 ESRS 2 BP-2, odstavka 15 in 16.

V trajnostno poročilo vključujemo tudi razkritja 
druge zakonodaje, na podlagi katere moramo 
razkriti informacije v zvezi s trajnostnostjo. Gre za 
uredbo o taksonomiji EU, ki predstavlja regulativni 
okvir za spodbujanje trajnostnih naložb, in uredbo 
SFDR, ki zavezuje udeležence na finančnem 
trgu, da javno razkrijejo svoje politike, povezane 
s trajnostnim upravljanjem (poglavje ESRS S4). 
Poleg tega zahteva razkritje načinov vključevanja 
trajnostnih tveganj v sprejemanje naložbenih 
odločitev ter razkritje odnosa družbe do glavnih 
škodljivih vplivov njenih naložbenih odločitev na 
dejavnike trajnostnosti.

Razkrivamo tudi zahtevane informacije v skladu 
z Zakonom o zaščiti prijaviteljev (poglavje 
ESRS G1) in kazalnike standardov GRI 
(priloga B – GRI-kazalo – nerevidirano).

Zaradi celovitosti razkritij ter jasne in do bralca 
prijazne vsebinske strukture določene informacije 
v trajnostno poročilo vključujemo s sklicevanjem 
(skladno z ESRS 1, oddelek 9.1 Vključitev 
s sklicevanjem). Seznam teh informacij podajamo 
v preglednici.

 
 �Seznam zahtev po razkritju iz ESRS ali posebnih podatkovnih točk, določenih z zahtevo po razkritju 
in vključenih s sklicevanjem47

Zahteve po razkritju in povezane podatkovne točke Razkritja druge zakonodaje

Razkritja v skladu z 8. členom Uredbe (EU) 2020/852 Uredba (EU) 2020/852 in povezani delegirani akti (taksonomija EU)
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Zahteve po razkritju in povezane podatkovne točke Povezava v poročilu

GOV-1, odstavek 21 a – Število izvršnih in neizvršnih članov Poslovno poročilo, poglavje A.5.3.4 Uprava

GOV-1, odstavek 21 b – Zastopanost zaposlenih in drugih delavcev Poslovno poročilo, poglavje A.5.3.3 Komisije 
nadzornega sveta

GOV-1, odstavek 21 c – Izkušnje v zvezi s sektorji, proizvodi in geografskimi lokacijami 
podjetja

Poslovno poročilo, poglavji A.5.3.3 Komisije 
nadzornega sveta in A.5.3.4 Uprava

GOV-1, odstavek 21 d – Delež po spolu in drugi vidiki raznolikosti, ki jih podjetje 
upošteva

Poslovno poročilo, poglavje A.5.3.2 Nadzorni 
svet

GOV-1, odstavek 21 e – Odstotek neodvisnih članov odbora Poslovno poročilo, poglavje A.5.3.3 Komisije 
nadzornega sveta

GOV-1, odstavek 22 a – Informacije o identiteti upravnih, poslovodnih in nadzornih 
organov ali posameznikov v organu, odgovornih za nadzor vplivov, tveganj in priložnosti

Poslovno poročilo, poglavji A.5.3.3 Komisije 
nadzornega sveta in A.5.4 Sposobnost 
in primernost članov uprave, nadzornega 
sveta ter nosilcev ključnih funkcij in drugega 
zadevnega osebja

GOV-1, odstavek 22 b – Razkritje, kako se odgovornosti posameznega organa ali 
posameznika v zvezi z vplivi, tveganji in priložnostmi odražajo v pristojnostih podjetja, 
mandatu upravnega odbora podjetja in drugih povezanih politikah podjetja

Poslovno poročilo, poglavji A.5.3.2 Nadzorni 
svet in A.5.4 Sposobnost in primernost 
članov uprave, nadzornega sveta ter nosilcev 
ključnih funkcij in drugega zadevnega osebja

GOV-1, odstavek 22 c – Opis vloge vodstva v postopkih upravljanja, kontrolah in 
postopkih, ki se uporabljajo za spremljanje, upravljanje in nadzor vplivov, tveganj in 
priložnosti

Poslovno poročilo, poglavji A.5.3.4 Uprava 
in A.5.4 Sposobnost in primernost članov 
uprave, nadzornega sveta ter nosilcev ključnih 
funkcij in drugega zadevnega osebja

GOV-1, odstavek 22 c i – Opis načina izvajanja nadzora nad položajem na ravni 
vodstva ali odbora, na katerega je prenesena vloga vodstva

Poslovno poročilo, poglavje A.5.3 Organi 
upravljanja Save Re

GOV-1, odstavek 22 c ii – Informacije o linijah poročanja upravnim, poslovodnim in 
nadzornim organom

Poslovno poročilo, poglavji A.5.3 Organi 
upravljanja Save Re in A.5.3.4 Uprava

GOV-1, odstavek 22 c iii – Razkritje, kako so namenske kontrole in postopki povezani 
z drugimi notranjimi funkcijami

Poslovno poročilo, poglavje A.5.3 Organi 
upravljanja Save Re

GOV-1, odstavek 22 d – Razkritje, kako upravni, poslovodni in nadzorni organi ter 
višje izvršno vodstvo nadzorujejo določanje ciljev v zvezi s pomembnimi vplivi, tveganji 
in priložnostmi ter kako se spremlja napredek pri njihovem doseganju

Poslovno poročilo, poglavje A.5.3.2 Nadzorni 
svet

Zahteve po razkritju in povezane podatkovne točke Povezava v poročilu

GOV-1, odstavek 23 – Razkritje, kako upravni, poslovodni in nadzorni organi ocenijo, 
ali so za nadzor trajnostnih zadev na razpolago ustrezne spretnosti in strokovno znanje 
ali pa se bodo razvili

Poslovno poročilo, poglavje A.5.4 
Sposobnost in primernost članov uprave, 
nadzornega sveta ter nosilcev ključnih funkcij 
in drugega zadevnega osebja

GOV-1, odstavek 23 a – Informacije o strokovnem znanju, povezanem s 
trajnostnostjo, ki ga organi kot celota bodisi neposredno imajo bodisi ga lahko 
izkoristijo

Poslovno poročilo, poglavje A.5.3.3 Komisije 
nadzornega sveta

GOV-1, odstavek 23 b – Razkritje, kako so spretnosti in strokovno znanje, ki se 
nanašajo na trajnost, povezani s pomembnimi vplivi, tveganji in priložnostmi

Poslovno poročilo, poglavje A.5.4 
Sposobnost in primernost članov uprave, 
nadzornega sveta ter nosilcev ključnih funkcij 
in drugega zadevnega osebja

SBM-1, odstavek 40 a i – Opis pomembnih skupin proizvodov in/ali storitev, ki jih 
ponuja podjetje

Poslovno poročilo, poglavje A.2.5 
Predstavitev Zavarovalne skupine Sava

SBM-1, odstavek 40 a ii – Opis trgov in/ali skupin strank, ki jih podjetje oskrbuje Poslovno poročilo, poglavje A.2.5 
Predstavitev Zavarovalne skupine Sava

SBM-1, odstavek 42 – Opis poslovnega modela Poslovno poročilo, poglavje A.2.5 
Predstavitev Zavarovalne skupine Sava

SBM-1, odstavek 40 g – Razkritje elementov strategije, ki se nanašajo na trajnostne 
zadeve ali vplivajo nanje

Poslovno poročilo, poglavje A.6.2 Strateške 
usmeritve Zavarovalne skupine Sava

SBM-3, odstavek 48 a – Opis bistvenih vplivov, pomembnih tveganj in priložnosti, ki 
izhajajo iz ocene pomembnosti

Računovodsko poročilo, poglavji C.3.6.4.3 
Kreditno tveganje in C.3.6.3.1 Tveganja 
premoženjskih zavarovanj – Tveganje 
katastrof

E1.SBM-3, odstavek 18 – Vrsta tveganja, povezanega s podnebjem Računovodsko poročilo, poglavji C.3.6.4.3 
Kreditno tveganje in C.3.6.3.1 Tveganja 
premoženjskih zavarovanj – Tveganje 
katastrof

E1.IRO-1, odstavek 20 b (AR 11) – Opis bistvenih vplivov, pomembnih tveganj in 
priložnosti, ki izhajajo iz ocene pomembnosti

Računovodsko poročilo, poglavje C.3.6.6.1 
Nastajajoča tveganja

G1-1, odstavek 10 g – Informacije o politiki za notranje usposabljanje na področju 
poslovnega ravnanja

Poslovno poročilo, poglavje A.5.3.3 Komisije 
nadzornega sveta
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GOV-1 – �Vloga upravnih, poslovodnih 
in nadzornih organov48

Z razkritji v poglavju A.5 Izjava o upravljanju 
dajemo informacije o sestavi ter raznolikosti 
naših upravnih, poslovodnih in nadzornih organov. 
Opisujemo vloge ter odgovornosti teh organov 
pri izvajanju nadzora nad postopkom upravljanja 
pomembnih vplivov, tveganj in priložnosti, vključno 
z vlogo vodstva v teh postopkih. Predstavljamo 
strokovno znanje in spretnosti v takih organih 
skupine na področju trajnostnih zadev ali dostopa 
do takega strokovnega znanja in spretnosti.

V poglavju A.5 Izjava o upravljanju razkrivamo 
informacije o vlogah in odgovornostih upravnih, 
poslovodnih in nadzornih organov.

48	 ESRS 2 GOV-1, odstavki od 21 do 23.
49	 ESRS 2 GOV-2, odstavki 26 a, 26 b, 26 c in 26 c ii.
50	 ESRS 2 GOV-3, odstavki 29, 29 a in 29 b.

GOV-2 – �Informacije, predložene 
upravnim, poslovodnim 
in nadzornim organom 
podjetja, ter trajnostnostne 
zadeve, ki jih ti organi 
obravnavajo49

V poglavju A.5 Izjava o upravljanju deloma 
razkrivamo, kako so upravni, poslovodni in nadzorni 
organi obveščeni o trajnostnih zadevah ter kako 
so se te zadeve obravnavale v obdobju poročanja. 
V nadaljevanju pa to razkrivamo podrobneje.

Nosilci ključnih funkcij in poslovnih linij upravo 
redno obveščajo o vseh pomembnih poslovnih 
informacijah, ki vplivajo na delovanje in strateške 
cilje družbe. Seje uprave potekajo periodično, 
praviloma tedensko. Uprava se s trajnostnimi 
temami seznanja tudi prek rednih mesečnih 
kolegijev za trajnostnost.

V skupini redno, običajno četrtletno, spremljamo 
spremembe v zunanjem okolju ter opredelimo 
nova ali povečana tveganja, tudi tista, povezana 
s trajnostnostjo, ki bi lahko vplivala na poslovanje.

Uprava Save Re, d.d. (družba ali Sava Re) 
nadzoruje izvajanje politike in strategije skupine, 
uresničevanje strateških in operativnih ciljev 
ter vzpostavlja sistem, ki zagotavlja skladnost 
z zakonodajo s področja trajnostnosti, o čemer 
obvešča nadzorni svet.

Upravni organi so na rednih kolegijih obravnavali 
ključna vprašanja, povezana s trajnostnim 
razvojem in vidiki poslovanja, kot so informacije o 
pomembnih vplivih na okolje, družbo in poslovanje 
skupine, upravljanje tveganj ter prepoznavanje 
priložnosti, ki jih prinaša trajnostno poslovanje. Te 
teme podrobneje razkrivamo v poglavju ESRS 2 
IRO-1. V letu 2024 so podrobno spremljali tudi 
priprave na trajnostno poročanje po novi direktivi 
CSRD (Direktiva (EU) 2022/2464) in standardih 
ESRS.

S stalnim dialogom med upravo ter poslovodnimi 
in nadzornimi organi je zagotovljeno, da se vplivi, 
tveganja in priložnosti celovito prepoznajo, 
analizirajo in obravnavajo v skladu z dolgoročnimi 
cilji trajnostnega poslovanja skupine.

Poročilo o delu nadzornega sveta predstavljamo 
v poglavju A.4 Poročilo nadzornega sveta.

GOV-3 – �Vključitev s trajnostnostjo 
povezane uspešnosti v sisteme 
spodbud50

Spremenljivi del plačila za delovno uspešnost 
članov organov vodenja je vezan na doseganje 
dolgoročnih strateških ciljev skupine, ki vključujejo 
dolgoročne trajnostne cilje, ključne poslovne 
razvojne cilje in cilje upravljanja tveganj.

Odgovorno 
upravljanje 
skupine je temelj 
trajnostnega 
poslovanja
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GOV-4 – �Izjava o skrbnem pregledu51

V preglednici razkrivamo vzporejanje informacij o postopkih skrbnega pregleda, navedenih v našem 
trajnostnem poročilu. S tem želimo olajšati razumevanje postopka skrbnega pregleda skupine, ki je povezan 
s trajnostnimi zadevami.

Ključni elementi skrbnega pregleda Odstavki v trajnostnem poročilu

(a) Vključitev skrbnega pregleda v upravljanje, strategijo in poslovni model ESRS 2 GOV-1, odstavki 21 do 23
ESRS 2 GOV-2, odstavek 26 a do 26 c

(b) Sodelovanje s prizadetimi deležniki v vseh ključnih fazah skrbnega pregleda ESRS 2 SBM-1, odstavki 45 do 45 d
ESRS S1-2, odstavki 27 do 27 e
ESRS S3-2, odstavki 21 do 21 d
ESRS S3-3, odstavki 27 a do 27 d
ESRS S4-2, odstavki 20 do 20 d
ESRS S4-3, odstavki 25 a do 25 d
ESRS G1-1, odstavek 10 c

(c) Opredelitev in ocenjevanje škodljivih vplivov ESRS 2 IRO-1, odstavki 53 a do 53 h
ESRS E1-5, odstavki 37 do 39
ESRS E1-6, odstavki 44 do 52 b
ESRS S1-14, odstavki 88 a do 88 c
ESRS S4-5, odstavki 41 do 41 c
ESRS G1 – Varstvo osebnih podatkov

(d) Sprejemanje ukrepov za obravnavanje teh škodljivih vplivov ESRS E1-3, odstavka 29 a in 29 b
ESRS E1-4, odstavka 34 a in 34 b
ESRS S1-5, odstavki 47 a do 47 c
ESRS S4-3, odstavki 25 a do 25 d
ESRS G1 – Varstvo osebnih podatkov

(e) Spremljanje učinkovitosti teh prizadevanj in komuniciranje ESRS 2 SBM-1, odstavki 45 do 45 d
ESRS E1-5, odstavki 37 do 39
ESRS E1-6, odstavki 44 do 52 b
ESRS S1-2, odstavki 27 do 27 e
ESRS S4-4, odstavka 31 d in 32 c
ESRS G1 – Varstvo osebnih podatkov

51	 ESRS 2 GOV-4, odstavki 30, 32 in AR 48.
52	 ESRS 2 GOV-5, odstavki 36 a, 36 b, 36 c, 36 d in 36 e.

GOV-5 – �Upravljanje tveganja 
in notranje kontrole poročanja 
o trajnostnosti52

Sistem upravljanja tveganj in notranjih kontrol 
v zvezi s postopkom poročanja o trajnostnosti 
smo opredelili s pravilnikom o upravljanju tveganj 
in notranjih kontrol poročanja o trajnostnosti 
skupine.

V procesu poročanja o trajnostnosti sistematično 
izvajamo oceno tveganj. Prav tako redno izvajamo 
notranje kontrole. Ugotovitve notranjih kontrol in 
ocene tveganj se periodično poročajo upravnim in 
nadzornim organom, ki na tej podlagi sprejemajo 
strateške odločitve in določajo prednostne naloge 
za izboljšanje procesov.

Zavezujemo se nenehnemu izboljševanju procesov 
poročanja o trajnostnosti. To vključuje postopno 
digitalizacijo procesov poročanja in nadgradnjo 
obstoječih sistemov za zbiranje in analizo 
podatkov ter redno posodabljanje internih aktov, 
ki zagotavljajo skladnost z najnovejšimi standardi 
in zakonodajnimi zahtevami.
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SBM-1 – �Strategija, poslovni model 
in vrednostna veriga53

Ustvarjamo k strankam usmerjeno, prilagodljivo 
in trajnostno naravnano zavarovalniško skupino. 
Zavarovalna skupina Sava deluje na področjih 
življenjskih, premoženjskih, zdravstvenih 
in pokojninskih zavarovanj, upravljanja premoženja 
in drugih dopolnilnih dejavnosti. Postajamo celovit 
ponudnik v vseh življenjskih obdobjih naših strank. 
Več o naših storitvah razkrivamo v poglavju A.2.5 
Predstavitev Zavarovalne skupine Sava.

Več o strankah, ki jih oskrbujemo, razkrivamo 
v poglavju ESRS S4.

Število in značilnosti zaposlenih razkrivamo 
v poglavju ESRS S1-6.

Skupni prihodki skupine so za leto 2024 znašali 
832,6 milijona EUR.

Več o poslovanju in strukturi prihodkov razkrivamo 
v poslovnem delu poročila.

Cilji, povezani s trajnostnostjo54

Pri vseh pomembnih skupinah produktov 
in storitev, vseh kategorijah strank na vseh 
geografskih območjih našega delovanja 
oziroma v odnosih z vsemi deležniki si nenehno 
prizadevamo, da bi čim bolj udejanjili ključna 
načela trajnostnega razvoja, ki so zapisana v politiki 

53	 ESRS 2 SBM-1, odstavki 40 a i, 40 a ii in 40 b.
54	 ESRS 2 SBM-1, odstavki 40 e, 40 f in 40 g.

trajnostnega poslovanja skupine. V stalnem 
dialogu z našimi deležniki gradimo dolgoročno 
družbeno odgovorno poslovanje, pri čemer 
podpiramo globalne trajnostne cilje, zlasti pa smo 
osredotočeni na podnebne ukrepe ter zdravje 
in dobro počutje naših strank, zaposlenih in širše 
skupnosti.

Pri uresničevanju temeljnih usmeritev na področju 
trajnostnega razvoja v skupini sledimo:
•	 ciljem trajnostnega razvoja Organizacije 

združenih narodov oziroma Agendi 2030, pri 
čemer smo pri sprejemanju svojih odločitev 
posebej osredotočeni na naslednja cilja:

	— cilj 3: zdravje in dobro počutje – 
s spodbujanjem skrbi za zdravo življenje 
in splošno dobro počutje v vseh življenjskih 
obdobjih. Posebej so izpostavljene potrebe 
in interesi strank, zlasti s ponudbo ustreznih 
zavarovalnih in finančnih produktov ter 
zdravstvenih in drugih storitev, kakor tudi 
zaposlenih in širše družbene skupnosti;
	— cilj 13: podnebne spremembe – 
s sprejemanjem ukrepov za boj proti 
podnebnim spremembam in njihovim 
posledicam;

•	 ciljem Pariškega sporazuma in evropskega 
zelenega dogovora;

•	 mednarodnim zavezam, kot sta:
	— globalni dogovor ZN (angl. UN Global 

Compact), ki ga sestavlja deset načel za 
odgovorno vodenje podjetja s področja 
človekovih pravic, delovnih standardov, 
podnebja in boja proti korupciji;
	— mreža načel ZN za odgovorno investiranje 
(angl. UN PRI), ki na podlagi svojih šestih 
načel usmerja vlagatelje k odgovornemu 
sprejemanju naložbenih odločitev.

Strateški cilji Zavarovalne skupine Sava, ki se 
nanašajo na vse pomembne skupine proizvodov 
in storitev, kategorij strank, geografskih območij 
in odnosov z deležniki, so:
1.	 sledenje evropski pobudi za zmanjšanje izpustov 

toplogrednih plinov za 55 % do leta 2030 
in s tem zmanjšanje ogljične intenzivnosti,

2.	odgovoren prevzem (po)zavarovalnih tveganj,
3.	trajnostnost v vrednostni verigi in procesih,
4.	povečevanje zadovoljstva strank,
5.	zadovoljni in zavzeti zaposleni ter dvig trajnostne 

kulture.

Podrobnejši cilji so predstavljeni po posameznih 
poglavjih (ESRS E1, S1, S3, S4 in G1).

Strateški cilji Zavarovalne skupine Sava se 
osredotočajo na vključevanje dejavnikov 
trajnostnosti v vse vidike poslovanja na vseh 
trgih, kjer poslujemo. Družbe v skupini na trgu 
že ponujajo inovativne in trajnostno naravnane 
produkte in rešitve, na ta način pa povečujejo 

svojo privlačnost za stranke, vlagatelje in druge 
deležnike.

Povezava med strateškimi cilji in produkti ter 
storitvami se kaže na več ravneh:
•	 Zmanjšanje ogljičnega odtisa (na zaposlenega, 

prihodke in iz naložb) poteka v vseh družbah 
v skupini in je povezano z:

	— razvojem trajnostno naravnanih (po)
zavarovalnih produktov,
	— razvojem procesov poslovanja in digitalizacije, 
kar pozitivno vpliva tudi na dostopnost 
produktov in storitev za potrošnike.

•	 Povečanje deleža naložb, ki so usklajene 
s taksonomijo EU in trajnostno naložbeno 
politiko skupine, dosegamo z:

	— razvojem trajnostnih naložb in finančnih 
produktov, ki spodbujajo okoljske in družbene 
aktivnosti (8. člen uredbe SFDR),
	— omejevanjem investiranja v panoge, 
ki jih skupina ne želi podpirati in so na 
izključitvenem seznamu naložb.

•	 Spremljanje deleža premij iz produktov, skladnih 
s taksonomijo EU:

	— razvoj (po)zavarovalnih produktov za sektorje 
z nizkim vplivom na okolje,
	— razvoj (po)zavarovalnih produktov, ki 
zmanjšujejo tveganja, povezana s podnebnimi 
spremembami, in druga trajnostna tveganja – 
v vseh zavarovalnih družbah v skupini.
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•	 Aktivnosti za promocijo zdravja, dobrega 
počutja in korporativne kulture:

	— povečanje ponudbe zdravstvenih zavarovanj 
z dodatnimi ugodnostmi,
	— izvajanje aktivnosti za preventivo in promocijo 
zdravja.

V naši strategiji za obdobje 2023–2027 
odgovarjamo na ključne izzive, ki se nanašajo 
tudi na trajnostne zadeve ali vplivajo nanje. Te 
predstavljamo v poglavju A.6 Poslanstvo, vizija, 
strateške usmeritve in cilji in poglavjih o tematskih 
standardih. Naše ključne usmeritve so: stranka 
v središču (ESRS S4), optimizacija poslovnih 
procesov (ESRS G1), trajnostno delovanje (odnosi 
z deležniki, ESRS 2), posodobitve IT (ESRS G1), 
zadovoljni in motivirani zaposleni (ESRS S1) 
ter rast s prevzemi (v povezavi z dolgoročno 
stabilnostjo in dobičkonosnostjo, kar predstavljamo 
v poglavju ESRS G1). Trajnostno poslovanje je 
torej ena ključnih strateških usmeritev Zavarovalne 
skupine Sava.

Povezane dejavnosti55

Poslovanje Zavarovalne skupine Sava je tesno 
povezano z naslednjimi dejavnostmi:
•	 ESRS – zavarovalništvo: pozavarovanje 

in zavarovanje, tako na področju življenjskih 
kot tudi premoženjskih zavarovalnih produktov, 
predstavljata ključni dejavnosti skupine,

55	 ESRS 2 SBM-1, odstavek 41.
56	 ESRS 2 SBM-1, odstavka 42 in 42 a.
57	 ESRS 2 SBM-1, odstavek 42 b.

•	 ESRS – kapitalski trgi: vzajemni skladi 
in pokojnine z vidika naložbenja in upravljanja 
premoženja,

•	 ESRS – drugo: predvsem asistenčne storitve, 
samostojno ali kot del širše zavarovalne 
ponudbe.

Poslovni model in vrednostna veriga56

Poslovni model Zavarovalne skupine Sava temelji 
na zagotavljanju celovite ponudbe zavarovalnih 
storitev, ki vključujejo premoženjska in življenjska 
zavarovanja, pokojninske produkte, pozavarovanje, 
upravljanje premoženja in asistenčne storitve. 
V skupini se osredotočamo na optimizacijo tveganj 
in upravljanje naložb, s čimer svojim strankam 
in vlagateljem zagotavljamo stabilnost. Več o 
tem predstavljamo v poglavju A.2.5 Predstavitev 
Zavarovalne skupine Sava.

Vrednostna veriga Zavarovalne skupine Sava 
obsega ključne zunanje deležnike, ki prispevajo 
k njenemu poslovanju. To vključuje dobavitelje, 
distribucijske partnerje, (po)zavarovance, 
naložbene partnerje ter uporabnike končnih 
produktov in storitev družb v skupini. Skupina 
sodeluje z različnimi poslovnimi subjekti, da 
zagotovi širok nabor storitev, kot so zavarovanja 
in pozavarovanja, naložbeni in pokojninski produkti 
ter asistenčne storitve, kar omogoča ustvarjanje 
dolgoročne vrednosti za stranke.

V skupini smo razvili pregled nad svojimi 
dejavnostmi, poslovnimi odnosi in okvirom, 
v katerem se ti odvijajo, in razumevanje svojih 
ključnih prizadetih deležnikov.

Aktivnosti in poslovne odnose obravnavamo 
z vidika:
•	 analize poslovnega načrta podjetja, strategije, 

računovodskih izkazov, in kadar je ustrezno, 
drugih informacij, zagotovljenih vlagateljem,

•	 dejavnosti, izdelkov/storitev podjetja 
in geografske lokacije teh dejavnosti, 

•	 razporejanja poslovnih odnosov podjetja 
in vrednostne verige v zgornjem in spodnjem 
delu oskrbne verige, vključno z vrsto in naravo 
poslovnih odnosov.

V skupini se za svoje vhodne podatke in pristop 
k zbiranju, razvoju in pridobivanju teh vhodnih 
podatkov opiramo na ustrezni pravni in regulativni 
okvir, v katerem delujemo, na evropsko 
zavarovalniško in pozavarovalniško zvezo Insurance 
Europe, ki zagotavlja strokovno podporo tudi 
na področju trajnostnosti, na analize podobnih 
podjetij, obstoječe referenčne vrednosti za 
posamezne sektorje in druge publikacije o splošnih 
megatrendih ter znanstvene članke s področja 
trajnostnosti. Z vključevanjem v mednarodne 
prostovoljne zaveze (PCAF, PRI) sodelujemo 
tudi pri razvoju metodologij za trajnostno 
poročanje in spodbujanju preglednosti in razkritij o 
trajnostnih praksah.

Učinki in rezultati za deležnike57

Skupina je v letu 2024 za škode izplačala 
448,6 milijona EUR. Delnica Save Re je v 
obdobju od 1. 1. do 31. 12. 2024 zrasla za 42,9 % in 
izplačali smo 1,75 EUR bruto dividende po delnici.

Kazalniki o zaposlenih in potrošnikih so podrobneje 
predstavljeni v poglavjih ESRS S1 in ESRS S4.
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Opis vrednostne verige58

Zgornji del vrednostne verige zajema našo 
dobavno verigo. Sodelujemo s številnimi dobavitelji 
in partnerji, med katerimi so pomembnejši 
ponudniki pozavarovalnih storitev, ponudniki 
tehnoloških storitev in strokovni svetovalci. 
Na podlagi poslovnih odnosov z dobavitelji 
in ponudniki storitev družbe v skupini oskrbimo 
z viri in storitvami, potrebnimi za nemoteno 
delovanje.

Kot ena vodilnih zavarovalniških skupin v regiji 
smo ključni člen vrednostne verige, ki povezuje 
dobavitelje in stranke. Naša ključna vloga je 
razvoj zavarovalnih, finančnih in naložbenih 
produktov ter asistenčnih storitev, ki so prilagojeni 
potrebam posameznih trgov in segmentov strank. 
Z ustreznim upravljanjem tveganj skrbimo za 
učinkovito poslovanje ter ustvarjamo stabilnost za 
naše stranke in gospodarstvo kot celoto.

Spodnji del vrednostne verige predstavljajo naši 
kupci in končni uporabniki ter drugi deležniki, ki 
neposredno ali posredno vplivajo na uspešnost 
in trajnost našega poslovanja. V družbah v skupini 
ponujamo širok nabor produktov in storitev, 
zaradi česar je raznolik tudi nabor skupin strank, 
s katerimi sodelujemo.

58	 ESRS 2 SBM-1, odstavek 42 c.

  Pokritost na kvantitativni in kvalitativni osnovi      Uporaba internih podatkov in/ali uporaba ocen in približkov
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Dobavitelji, izvajalci 
in drugi ponudniki storitev

Vodenje poslovanja

Zavarovalna skupina Sava 

Navzgor Navzdol

Investicijske dejavnosti

Lastna delovna sila

Interni upravljavci premoženja

Zavarovalne pogodbe

Distribucija, terjatve 
in postopek prevzema (Veliki) zavarovanci: podjetja

Zasebna gospodinjstva, 
MSP in mikropodjetja

Pozavarovalnice

Končni uporabniki

Opredmetena osnovna 
sredstva za lastno uporabo

Tretji upravljavci premoženja

Lastniške naložbe 
in naložbe tretjih oseb

Skupna podjetja 
in pridružena podjetja

Partnerji vlagatelji v skupna 
podjetja in pridružena podjetja
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SBM-2 – Interesi in stališča deležnikov59

Sodelovanje z deležniki je sestavni del poslovnih 
procesov skupine in vključuje širok nabor 
aktivnosti in metod, ki so podrobneje predstavljene 
v preglednici Interesi in stališča deležnikov. V njej 
tudi predstavljamo, kako razumemo interese 
in stališča svojih ključnih deležnikov, ki se nanašajo 
na našo strategijo in poslovni model.

V skupini glede na stališča in interese notranjih 
in zunanjih deležnikov ustrezno prilagajamo 
svojo poslovno strategijo in poslovni model. 
Zaradi zagotavljanja konkurenčnosti poslovanja 
se nenehno prilagajamo aktualnim razmeram na 
posameznih trgih, kjer poslujemo. Spremembe se 
nanašajo zlasti na digitalno preobrazbo procesov 
in produktov, trajnostne vidike poslovanja ter 
razvoj novih produktov in storitev (več o tem 
v poglavju ESRS S4). Pri tem sledimo razvoju 
tako nacionalnih kot tudi mednarodnih panožnih 
smernic in standardov.

59	 ESRS 2 SBM-1, odstavki 45, 45 a, 45 a i, 45 a ii, 45 a iii, 45 a iv, 45 a v, 45 b, 45 c, 45 c i, 45 c ii, 45 c iii in 45 d.

 �Interesi in stališča deležnikov

Deležniške 
skupine

Namen upravljanja 
deležnikov

Način in metoda 
vključevanja

Analiza stališč Upoštevanje interesov 
in stališč deležnikov

Obveščanje poslovodnih 
in nadzornih organov o 
interesih deležnikov

Spremljanje učinkovitosti 
prizadevanj in komuniciranje 
(povratne informacije)

Zaposleni usklajevanje stališč, dvig 
organizacijske kulture 
in odnosov, zmanjšanje 
fluktuacije, izboljšanje zdravja 
in dobrega počutja

letni sestanki o kariernem 
razvoju, interni dogodki 
(konference, strokovna 
izobraževanja), komuniciranje 
prek intraneta in e-pošte, 
sodelovanje pri upravljanju 
(svet delavcev), osebni 
stik, merjenje zadovoljstva 
in zavzetosti, svet delavcev, 
analiza dvojne pomembnosti

merjenje zadovoljstva 
in zavzetosti zaposlenih, 
nabiralnik idej, osebni stik, 
letni razgovori

seznanitev in obravnava – 
prilagoditev izobraževanj 
v skladu s kariernim načrtom, 
prilagoditev delovnih pogojev 
v skladu z interesi in stališči, 
ugodnosti za zaposlene 
(dan za zdravje, dan za 
prostovoljstvo ipd.)

seznanitev na sejah uprave, 
seznanitev na kolegijih, 
sestanki s predstavniki 
delavcev

izboljšanje kazalnikov 
zadovoljstva zaposlenih

Dobavitelji prepoznavanje sodobnih 
in trajnostnih rešitev (storitve 
in produkti), nizkoogljičnih 
produktov in storitev, 
dolgoročno sodelovanje

razpisi, povabila k 
sodelovanju, vprašalniki, 
sestanki, predstavitve, 
ustrezna plačilna politika, 
analiza dvojne pomembnosti

vprašalniki o trajnostni 
naravnanosti, uporaba 
zunanjih virov podatkov

usklajevanje poslovnih 
odnosov

seznanitev na sejah uprave, 
seznanitev na kolegijih

dolgoročna partnerstva, 
poslovni stiki

Zunanja prodajna 
mreža

stik s strankami, 
prepoznavanje dejanskih 
potreb trga, nov prodajni 
kanal

osebna svetovanja, redni stiki, 
konference, izobraževanja, 
analiza dvojne pomembnosti

osebni stiki, poslovna 
srečanja, analiza gibanja 
prodaje

uskladitev pogojev dela 
in prilagajanje ponudbe 
dejanskim potrebam trga 
glede na tržne razmere

seznanitev na sejah uprave, 
seznanitev na kolegijih

spremljanje gibanja prodaje, 
poslovna srečanja

Pozavarovalnice stik z večjimi kupci – 
medpodjetniško poslovanje 
(B2B), prepoznavanje potreb 
trga

poslovni stiki, mednarodne 
konference, analiza dvojne 
pomembnosti

poslovni stiki, spremljanje 
trendov

uskladitev pogojev poslovanja 
s tržnimi razmerami

seznanitev na sejah uprave, 
seznanitev na kolegijih

gibanje vrednosti 
pozavarovalnega portfelja

Kupci / končni 
uporabniki

prepoznavanje dejanskih 
potreb trga, ponudba 
sodobnih prodajnih kanalov, 
ponudba kakovostnih 
produktov in storitev, 
trajnostno naravnano 
poslovanje

osebno svetovanje, redni 
stiki, spletna mesta in drugi 
digitalni kanali, kontaktni 
centri, pohvale in pritožbe, 
merjenje zadovoljstva 
(ankete), analiza dvojne 
pomembnosti

ocene zadovoljstva, knjiga 
pohval in pritožb

uskladitev ponudbe 
z dejanskimi potrebami trga 
glede na tržne razmere

seznanitev na sejah uprave, 
seznanitev na kolegijih

povratna informacija s strani 
kupcev prek prodajne mreže 
ali z merjenjem zadovoljstva, 
gibanje prodaje
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Deležniške 
skupine

Namen upravljanja 
deležnikov

Način in metoda 
vključevanja

Analiza stališč Upoštevanje interesov 
in stališč deležnikov

Obveščanje poslovodnih 
in nadzornih organov o 
interesih deležnikov

Spremljanje učinkovitosti 
prizadevanj in komuniciranje 
(povratne informacije)

Lastniki odgovorno in trajnostno 
naravnano poslovanje, jasna 
dividendna politika in donosi, 
ustrezna obveščenost

redne javne objave 
(SEOnet), objave na spletni 
strani, enkrat letno pismo 
delničarjem, investicijske 
konference doma in v tujini, 
poglobljene informacije o 
poslovanju, letnem načrtu 
in strateških usmeritvah

individualni sestanki, 
skupščine delničarjev, 
investicijske konference, 
analiza dvojne pomembnosti

prilagajanje poslovanja glede 
na tržne razmere

seznanitev na skupščini 
delničarjev

gibanje cene delnice

Nadzorniki preglednost in skladnost 
poslovanja, odgovorno 
in trajnostno naravnano 
poslovanje, jasna dividendna 
politika in donosi, ustrezna 
obveščenost

redne in izredne seje 
nadzornega sveta in komisij

seje nadzornega sveta, 
individualni sestanki

seznanitev in obravnava 
ključnih tem

seznanitev na rednih 
in izrednih sejah nadzornega 
sveta in komisij

dolgoročna uspešnost

Regulatorji preglednost in skladnost 
poslovanja, odgovorno 
in trajnostno naravnano 
poslovanje

redno in izredno poročanje, 
spremljanje priporočil 
regulatorjev

sestanki, pisna komunikacija 
po e-pošti

dosledno sledenje 
spremembam zakonodaje, 
regulativnih ukrepov 
in priporočil

seznanitev na sejah uprave, 
seznanitev na kolegijih

povratne informacije 
regulatorjev ob rednih 
in izrednih pregledih

Bonitetne 
agencije

izboljšanje ali ohranjanje 
ustrezne bonitetne ocene

letni pregled skrb za ustrezno poslovanje aktivno sodelovanje 
z bonitetnimi agencijami, 
seznanitev na sejah uprave

bonitetna ocena

Širše družbene 
skupnosti

rešitev odprtih vprašanj, 
zagotovitev sodelovanja, 
izboljšanje varnosti, podpora 
skupnosti in posameznim 
interesnim ter ranljivim 
skupinam

donacije, sponzorstva, 
prostovoljstvo, preventivne 
aktivnosti

analiza pobud in odprtih 
vprašanj

zagotavljanje podpore 
v obliki finančnih sredstev, 
prostovoljskih aktivnosti ali 
druga oblika pomoči/podpore

seznanitev na sejah uprave, 
seznanitev na kolegijih

spremljanje ugleda podjetja/
znamke, spremljanje 
objav v medijih, povratne 
informacije (lokalnih) 
skupnosti

Mediji obveščanje širše javnosti, 
krepitev stvarne pozitivne 
podobe o družbi in skupini, 
vzdrževanje rednih 
in pozitivnih odnosov

sporočila za javnost, 
novinarske konference, 
e-pošta ali drugi kanali 
komuniciranja

pobude in vprašanja medijev, 
obveščanje medijev o 
pomembnih dogodkih

ustrezna odzivnost na 
morebitna vprašanja 
in pobude medijev

aktivna vključitev, redno 
obveščanje o medijskih 
objavah

spremljanje (analiza) objav 
v medijih, redni stiki

Svojo strategijo prilagajamo z vključevanjem 
dodatnih trajnostnih ciljev, izboljšanjem kakovosti 
podatkov, kar omogoča večjo preglednost 
poročanja in razkritij, digitalizacijo procesov 
in nenehnim razvojem produktov, ki odgovarjajo na 
aktualne potrebe trga in deležnikov.

Pričakujemo, da bodo načrtovani ukrepi 
in aktivnosti še izboljšali odnose z deležniki 
in povečali njihovo zaupanje v našo skupino. 
Usmerjeni smo v nadgradnjo odnosov tako do 
lastnih zaposlenih kot tudi kupcev in končnih 
uporabnikov, dobaviteljev, poslovnih partnerjev, 
širše skupnosti in drugih zunanjih skupin 
deležnikov.

Informacije o tem, kako so upravni, poslovodni 
in nadzorni organi obveščeni o stališčih in interesih 
prizadetih deležnikov, kar zadeva s trajnostnostjo 
povezane vplive podjetja, so predstavljene v zgornji 
preglednici o interesih in stališčih deležnikov.
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SBM-3 – �Pomembni vplivi, tveganja 
in priložnosti ter njihova 
povezanost s strategijo 
in poslovnim modelom60

V skupini s svojo dejavnostjo najobsežneje 
vplivamo na družbeno okolje. Pri lastni delovni sili 
smo prepoznali vplive v okviru delovnih pogojev, 
enake obravnave in enakih možnosti za vse 
ter drugih z delom povezanih pravic. Te vplive 
razkrivamo v poglavju ESRS S1.

Pri prizadetih skupnosti smo kot pomembne 
ocenili vplive, povezane z varnostjo ter pozitivne 
vplive naših sponzorstev in donacij, kar razkrivamo 
v poglavju ESRS S3.

Na potrošnike in končne uporabnike imamo 
vplive, povezane z informacijami, osebno varnostjo 
in socialno vključenostjo. Te vplive razkrivamo 
v poglavju ESRS S4.

Pri zgoraj navedenih tveganjih nismo prepoznali 
pomembnih tveganj in priložnosti, ki bi imele 
pomembne finančne učinke na naše poslovanje.

60	 ESRS 2 SBM-3, odstavek 48.
61	 ESRS 2 IRO-1, odstavek 53 a.

Pri upravljanju smo kot pomembne ocenili 
naslednje vplive: dolgoročna stabilnost 
in dobičkonosnost (razkrivamo v poslovnem 
poročilu), korporativna kultura, inovativni produkti 
in digitalna preobrazba, boj proti korupciji 
in podkupovanju, upravljanje odnosov z dobavitelji 
in zaščita prijaviteljev (žvižgačev), kar razkrivamo 
v poglavju ESRS G1. Tam razkrivamo tudi tveganja, 
ki smo jih ocenili kot finančno pomembna (varstvo 
osebnih podatkov, delovanje in robustnost IT-
sistema ter zakonsko obveščanje deležnikov).

S svojo dejavnostjo vplivamo tudi na okolje, in sicer 
z blaženjem podnebnih sprememb in obnovljivimi 
viri energije. Prilagajanje podnebnim spremembam 
in njihovo blaženje pomenita tako tveganja kot 
priložnosti s pomembnimi finančnimi učinki za 
naše poslovanje. Oboje razkrivamo v poglavju 
ESRS E1.

V navedenih poglavjih razkrivamo sedanje 
in predvidene učinke svojih pomembnih vplivov, 
tveganj in priložnosti na svoj poslovni model, 
vrednostno verigo in strategijo ter finančni 
položaj. Pojasnili smo, kako pomembni negativni 
ali pozitivni vplivi skupine učinkujejo na ljudi ali 
okolje. Prav tako smo pojasnili ključne ukrepe 
za obravnavanje določenih pomembnih vplivov 
ali tveganj ali izkoriščanje posebnih pomembnih 
priložnosti.

IRO-1 – �Opis postopka za opredelitev ter ocenjevanje pomembnih vplivov, tveganj 
in priložnosti61

V skupini smo razvili metodologijo ocene dvojne 
pomembnosti, ki temelji na standardih ESRS. 
Metodologija vključuje opredelitev pomembnih 
trajnostnih tem, ki temelji na analizi vplivov na 
ljudi in okolje ter ocenjevanju tveganj in priložnosti 
oziroma finančne pomembnosti. Z vsebinskega 
vidika je metodologija sestavljena iz več korakov, ki 
so predstavljeni v shemi.

V postopku prepoznavanja vplivov, tveganj 
in priložnosti smo izhajali iz razumevanja naše 
dejavnosti – tako z vidika poslovnega modela 
kot tudi vrednostne verige. V sklopu celotne 
vrednostne verige, navzgor in navzdol, ter lastne 
dejavnosti smo prepoznali pomembne deležnike, 
torej na vseh trgih našega delovanja. Ocenili smo 
jih po pomembnosti in pripravili načrt njihovega 
vključevanja v oceno dvojne pomembnosti.

1. PRIPRAVA 2. IZVEDBA 3. �NADZOR 
IN POTRDITEV

•	 Razumevanje okvira ocene 
dvojne pomembnosti

•	 Razumevanje vrednostne 
verige in njenih vplivov

•	 Prepoznavanje pomembnih 
deležnikov

•	 Vključitev deležniških skupin
•	 Izbor trajnostnih tem v skladu z 

ESRS in drugimi viri
•	 Opredelitev ocenjevalnih 

lestvic in finančnih pragov
•	 Opredelitev vplivov, tveganj in 

priložnosti

•	 Ocena pomembnosti vpliva
•	 Ocena finančne pomembnosti

•	 Naknadni strokovni pregled 
dvojne pomembnosti

•	 Določitev praga pomembnosti 
za poročanje

•	 Potrditev ocene dvojne 
pomembnosti s strani uprave
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Vplivi62

Za opredelitev vplivov, ocenjevanje, prednostno 
razvrstitev in spremljanje dejanskih in morebitnih 
vplivov skupine smo uporabili seznam podtem, ki 
so del ESRS-standardov. Analizirali smo lastne 
strateške in druge dokumente, ki upoštevajo 
postopek skrbnega pregleda, pregledali ustrezni 
pravni in regulativni okvir, v katerem delujemo, 
analitične in strateške dokumente evropske 
zavarovalniške in pozavarovalniške zveze Insurance 
Europe s področja trajnostnosti, sektorske 
standarde SASB, obstoječe referenčne vrednosti 
za posamezne sektorje in druge publikacije o 
splošnih megatrendih ter znanstvene članke 
s področja trajnostnosti v naši vrednostni verigi. 
Analizirali smo tudi poročila večjih primerljivih 
družb. Na podlagi tega smo dodatno opredelili 
širši seznam potencialno pomembnih specifičnih 
podtem.

Z vidika ocenjevanja vplivov smo se odločili za 
dvostopenjski pristop – opredelili smo strokovne 
ocenjevalce po linijski funkciji za celotno skupino, 
hkrati pa se posvetovali s ključnimi deležniki, na 
katere s svojim poslovanjem pomembno vplivamo 
in/ali ki sami pomembno vplivajo na nas.

62	 ESRS 2 IRO-1, odstavek 53 b.
63	 ESRS 2 IRO-1, odstavki 53 c, 53 d, 53 e, 53 f in 53 g.

Vsaka pomembna deležniška skupina je 
bila v ocenjevanju zastopana v celoti ali v 
reprezentativnem vzorcu. Podrobnosti navajamo 
v preglednici Interesi in stališča deležnikov. 
V postopku ocenjevanja nismo prepoznali 
pomembnih razlik, ki bi izhajale iz naslova 
dejavnosti ali geografskih območij ali drugih 
dejavnikov, ki bi lahko povečevali tveganje 
škodljivih vplivov.

Ocena pomembnosti vpliva na ljudi in okolje 
skupine temelji na vplivih, ki se lahko pričakujejo 
zaradi poslovanja, doseganja ciljev in rezultatov 
v okviru lastnih dejavnosti družb v skupini ter 
glede na vrednostno verigo. Gradacija je narejena 
v skladu s prepoznanimi vplivi na ljudi in okolje 
glede na tri časovne intervale (kratkoročni, 
srednjeročni in dolgoročni) ter poslovne odnose 
(lastna dejavnost in vrednostna veriga), in sicer 
negativni in/ali pozitivni vplivi ter dejanski 
in morebitni vplivi.

Tveganja in priložnosti63

Za opredelitev, ocenjevanje in prednostno 
razvrstitev tveganj in priložnosti smo uporabili 
seznam opredeljenih vplivov, na podlagi katerih bi 

lahko dejavniki v zunanjem okolju za našo skupino 
pomenili tveganje in/ali priložnost. S tem smo 
upoštevali povezave vplivov in odvisnosti s tveganji 
in priložnostmi, ki lahko izhajajo iz teh učinkov. 
Analizirali smo register tveganj Zavarovalne 
skupine Sava, v katerem smo že prepoznali 
tveganja s področja okolja, družbe in upravljanja 
finančnega učinka. Uporabili smo tudi seznam 
podtem, ki so del ESRS-standardov, in drugih 
dokumentov, ki smo jih že navedli pri opredelitvi 
vplivov.

Na podlagi tega smo opredelili širši seznam 
potencialnih tveganj in priložnosti. Trajnostna 
zadeva je za skupino s finančnega vidika 
pomembna, če povzroči pomembne finančne 
učinke ali pa se lahko razumno pričakuje, da jih bo 
povzročila.

Finančna pomembnost trajnostne zadeve 
ni omejena na zadeve, ki so pod nadzorom 
Zavarovalne skupine Sava, ampak vključuje 
informacije o pomembnih tveganjih in priložnostih, 
povezanih s poslovnimi odnosi, ki presegajo obseg 
konsolidacije, uporabljen pri pripravi računovodskih 
izkazov.

Ocenjevanje priložnosti temelji na analizah 
poslovanja, oceni stroškovne učinkovitosti 
ter skladnosti z našo trajnostno strategijo. 
Opredeljene priložnosti vključujemo v strateške 
poslovne načrte s ciljem večje dodane vrednosti za 
deležnike, širitve poslovanja, izboljšanja poslovne 
uspešnosti in povečanja odpornosti poslovanja.

V postopku za opredelitev, ocenjevanje 
in upravljanje pomembnih vplivov, tveganj 
in priložnosti smo uporabili različne vhodne 
parametre: analize, ocene in lestvice naših 
sistemov upravljanja, mnenja in ocene deležnikov 
ter analize in ocene iz zunanjega strokovnega 
okolja naše panoge in vrednostne verige.
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 �Ocena dvojne pomembnosti

Podtema
Vpliv, tveganje, 
priložnost Dejanski, morebitni

Okolje
E1 Podnebne spremembe

Prilagajanje podnebnim spremembam

 

vpliv dejanski in morebitni

Prilagajanje podnebnim spremembam

 

tveganje 
in priložnost  morebitni

Blaženje podnebnih sprememb

 

vpliv dejanski in morebitni
dejanski

Družba
S1 Lastna delovna sila

Varnost zaposlitve vpliv dejanski

Delovni čas vpliv dejanski

Dostojne plače vpliv dejanski

Socialni dialog vpliv dejanski

Svoboda združevanja, obstoj svetov delavcev ter 
pravice delavcev do obveščenosti, posvetovanja 
in udeležbe

vpliv dejanski

Kolektivna pogajanja, vključno z deležem 
delavcev, za katere veljajo kolektivne pogodbe

vpliv dejanski

Legenda:

 pozitiven vpliv, priložnost

 negativen vpliv, tveganje

 lastna dejavnost

 vrednostna veriga navzdol

 vrednostna veriga navzgor

Podtema
Vpliv, tveganje, 
priložnost Dejanski, morebitni

Usklajevanje poklicnega in zasebnega življenja vpliv dejanski

Zdravje in varnost vpliv dejanski
dejanski in morebitni

Enakost spolov in enako plačilo za delo enake 
vrednosti

vpliv dejanski, morebitni

Usposabljanje ter razvoj znanj in spretnosti vpliv dejanski

Ukrepi proti nasilju in nadlegovanju na 
delovnem mestu

vpliv dejanski, morebitni

Raznolikost vpliv dejanski

Zasebnost vpliv dejanski
dejanski in morebitni

S3 Prizadete skupnosti

Vplivi, povezani z varnostjo

 

vpliv dejanski in morebitni

Varnost prizadetih skupnosti (specifično)

 

vpliv dejanski in morebitni

Donacije in sponzorstva

 

vpliv dejanski
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64	 ESRS 2 IRO-2, odstavka 56 in 59.

IRO-2 – �Zahteve po razkritju iz ESRS, 
zajete v trajnostnem poročilu64

Seznam zahtev po razkritju, ki so bile izpolnjene 
pri pripravi trajnostnega poročila, na podlagi 
rezultata ocene pomembnosti, vključno s poglavji 
trajnostnega poročila, v katerih so navedena 
povezana razkritja, predstavljamo v prilogi A – 
ESRS-kazalo.

Razkritja, ki jih zahtevajo Uredba (EU) 2020/852 
in z njo povezani delegirani akti, so predstavljena 
v poglavju 3 Okoljske informacije.

Pomembne informacije, ki jih je treba 
razkriti v zvezi s pomembnimi vplivi, tveganji 
in priložnostmi, smo določili glede na zahteve 
v standardih ESRS 2 – Splošna razkritja, 
in tematskih standardih ESRS. Razkrili smo 
dodatna razkritja, specifična za našo skupino, 
če pomembna trajnostna zadeva ni zajeta 
v standardih ESRS ali v njem ni dovolj razčlenjena. 
Navedene informacije razkrivamo, če smo v okviru 
svoje ocene dvojne pomembnosti ocenili, da so 
informacije pomembne z enega ali več naslednjih 
vidikov: pomena informacij v zvezi z zadevo, ki naj 
bi jo prikazovale ali pojasnile, ali zmožnosti takih 
informacij, da zadostijo potrebam uporabnikov 
v zvezi z odločanjem, vključno s potrebami 
primarnih uporabnikov splošnega računovodskega 
poročanja, in/ali potrebami uporabnikov, katerih 
glavni interes so informacije o vplivih naše skupine.

Podtema
Vpliv, tveganje, 
priložnost Dejanski, morebitni

S4 Kupci in končni potrošniki

Zasebnost

 

vpliv dejanski
dejanski in morebitni

Svoboda izražanja	

 

vpliv dejanski

Dostop do (kakovostnih) informacij

 

vpliv dejanski

Zdravje in varnost

 

vpliv dejanski

Dostop do proizvodov in storitev

 

vpliv dejanski

Odgovorne tržne prakse

 

vpliv dejanski

Podtema
Vpliv, tveganje, 
priložnost Dejanski, morebitni

Upravljanje
G1

Korporativna kultura

  

vpliv dejanski

Zaščita žvižgačev

  

vpliv dejanski

Upravljanje odnosov z dobavitelji, vključno 
s plačilnimi praksami

 

vpliv dejanski

Korupcija in podkupovanje: preprečevanje 
in odkrivanje, vključno z usposabljanjem

  

vpliv dejanski in morebitni

Dolgoročna stabilnost in dobičkonosnost 
(specifično)

  

vpliv dejanski in morebitni

Inovativni produkti in digitalna preobrazba 
(specifično)

  

vpliv dejanski
dejanski in morebitni

Varstvo osebnih podatkov

  

tveganje 
in priložnost  dejanski in morebitni

Delovanje in robustnost IT-sistema

  

tveganje 
in priložnost  dejanski in morebitni

Zakonsko obveščanje deležnikov

  

tveganje 
in priložnost  dejanski in morebitni

Legenda:

 pozitiven vpliv, priložnost

 negativen vpliv, tveganje

 lastna dejavnost

 vrednostna veriga navzdol

 vrednostna veriga navzgor
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Razkritja v skladu z 8. členom Uredbe 2020/852 
(uredba o taksonomiji)

V letu 2020 je bila sprejeta Uredba (EU) 
2020/852, ki predstavlja regulativni okvir za 
spodbujanje trajnostnih naložb (taksonomija 
EU). Uredba je namenjena spodbujanju 
preglednosti trajnostnih razkritij za udeležence 
na finančnem trgu in preostala podjetja. 
Taksonomija EU je klasifikacijski sistem, ki naj 
bi podjetjem in vlagateljem pomagal prepoznati 
»okoljsko trajnostne« gospodarske dejavnosti 
ter sprejemati trajnostne naložbene odločitve. 
Okoljsko trajnostne dejavnosti so tiste, ki 
bistveno prispevajo k vsaj enemu od šestih 
okoljskih ciljev EU, hkrati bistveno ne škodujejo 
preostalim petim ciljem, se izvajajo v skladu z 
minimalnimi zaščitnimi ukrepi ter izpolnjujejo 
tehnična merila za pregled. Gospodarska 
dejavnost, ki izpolnjuje navedene zahteve, se 
šteje za usklajeno s taksonomijo.

Okoljski cilji EU so:
•	 blažitev podnebnih sprememb,
•	 prilagajanje podnebnim spremembam,
•	 trajnostna raba ter varstvo vodnih in morskih 

virov,
•	 prehod na krožno gospodarstvo,
•	 preprečevanje in nadzorovanje 

onesnaževanja,
•	 varstvo in ohranjanje biotske raznovrstnosti 

in ekosistemov.

V nadaljevanju razkrivamo ključne kazalnike 
uspešnosti zavarovalnic in pozavarovalnic, kot 
so opredeljeni v prilogah X in XII k Delegirani 
uredbi (EU) 2021/2178 – taksonomija EU.

3	 Okoljske informacije
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Razkritja – premoženjska zavarovanja in pozavarovanja

 �Priloga X – predloga: Ključni kazalnik uspešnosti za zavarovalne posle zavarovalnic in pozavarovalnic za premoženjsko zavarovanje

Bistven prispevek k prilagajanju podnebnim spremembam Nebistveno škodovanje

Gospodarske dejavnosti
Absolutne premije, 

leto t
Delež premij, 

leto t
Delež premij, 

leto t – 1 
Blažitev podnebnih 

sprememb Vodni in morski viri Krožno gospodarstvo Onesnaževanje

Biotska 
raznovrstnost 
in ekosistemi

Minimalni zaščitni 
ukrepi

Valuta % % da/ne da/ne da/ne da/ne da/ne da/ne

A.1 Dejavnost prevzemanja nevarnosti v zavarovanje iz premoženjskega 
zavarovanja in pozavarovanja, usklajene s taksonomijo (okoljsko 
trajnostne)

38.956.756 4,91 % 69,54 % da da da da da da

A.1.1 Od tega pozavarovane 13.088.490 1,65 % 3,98 % da da da da da da

A.1.2 Od tega, ki izhajajo iz dejavnosti pozavarovanja 0 0,00 % 9,07 % da da da da da da

A.1.2.1 Od tega pozavarovane (retrocesijsko kritje) 0 0,00 % 1,67 % da da da da da da

A.2 Dejavnosti prevzema nevarnosti v zavarovanje iz premoženjskega 
zavarovanja in pozavarovanja, ki so sprejemljive za taksonomijo, vendar 
niso okoljsko trajnostne (dejavnosti, neusklajene s taksonomijo)

479.935.991 60,55 % 0,60 %

B. Dejavnosti prevzema nevarnosti v zavarovanje iz premoženjskega 
zavarovanja in pozavarovanja, ki niso sprejemljive za taksonomijo

273.764.558 34,54 % 29,86 %

Skupaj (A.1 + A.2 + B) 792.657.305 100,00 % 100,00 %

Vrednosti za leto 2023 (t – 1) niso revidirane. Kazalnik je izračunan na podlagi kosmate obračunane premije.
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 �Dejavnosti premoženjskih zavarovanj, usklajenih s taksonomijo*

v EUR

Kosmate premije

2024 Delež

Zavarovanje za stroške zdravljenja 0 0,00 %

Zavarovanje izpada dohodka 0 0,00 %

Nezgodno zavarovanje zaposlenih 0 0,00 %

Zavarovanje avtomobilske odgovornosti 0 0,00 %

Drugo avtomobilsko zavarovanje 0 0,00 %

Pomorsko, letalsko in transportno zavarovanje 0 0,00 %

Požarno in drugo škodno zavarovanje 38.040.401 4,80 %

Asistenca 916.354 0,12 %

Skupaj od 1 do 8 38.956.756 4,92 %

Druga premoženjska zavarovanja 753.700.550 95,08 %

Skupaj premoženjska zavarovanja 792.657.305 100,00 %

Življenjska zavarovanja 206.661.737

Skupaj 999.319.043

*	 Izhodišča glede izpolnjevanja tehničnih meril iz Delegirane uredbe Komisije (EU) 2021/2139 z dne 4. junija 2021 ter s tem metodologija izračuna 
usklajenosti so bili za leto 2024 nadgrajeni v skladu s stališči glede pogojev izpolnjevanja (vseh) tehničnih meril iz poglavja 10 omenjene uredbe.
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Razkritja – naložbe

 �Priloga X – predloga: Delež naložb zavarovalnice ali pozavarovalnice, ki so usmerjene v financiranje dejavnosti, usklajenih s taksonomijo, ali so povezane z njimi, glede na skupne naložbe

Delež naložb zavarovalnice ali pozavarovalnice, ki so usmerjene v financiranje dejavnosti, usklajenih s taksonomijo, ali so povezane z njimi, glede na skupne naložbe

1. Tehtana povprečna vrednost vseh naložb zavarovalnic ali pozavarovalnic, ki so usmerjene v financiranje gospodarskih dejavnosti, 
usklajenih s taksonomijo, ali so povezane z njimi, glede na vrednost skupnih sredstev, ki jih zajema ključni kazalnik uspešnosti, z 
naslednjimi utežmi za naložbe v podjetja: 
 
Na podlagi prihodkov: 2,63 % 
Na podlagi naložb v osnovna sredstva: 4,51 %

Tehtana povprečna vrednost vseh naložb zavarovalnic ali pozavarovalnic, ki so usmerjene v financiranje gospodarskih dejavnosti, 
usklajenih s taksonomijo, ali so povezane z njimi, z naslednjimi utežmi za naložbe v podjetja: 
 
Na podlagi prihodkov: 39.738.092,04 EUR 
Na podlagi naložb v osnovna sredstva: 68.070.754,42 EUR

2. Odstotek sredstev, ki jih zajema ključni kazalnik uspešnosti, glede na skupne naložbe zavarovalnic ali pozavarovalnic (skupni znesek 
upravljanih sredstev). Brez naložb v državne subjekte. 
 
Zajeti delež: 98,33 %

Denarna vrednost sredstev, ki jih zajema ključni kazalnik uspešnosti. Brez naložb v državne subjekte. 
 
Zajetost: 1.508.802.041,98 EUR

Dodatna dopolnilna razkritja: razčlenitev imenovalca ključnega kazalnika uspešnosti

3. Odstotek izvedenih finančnih instrumentov glede na skupna sredstva, ki jih zajema ključni kazalnik uspešnosti: 0,00 % Vrednost v denarnih zneskih izvedenih finančnih instrumentov: 213,43 EUR

4. Delež izpostavljenosti do finančnih in nefinančnih podjetij, za katera ne velja 19a. in 29a. člen Direktive 2013/34/EU, v skupnih 
sredstvih, ki jih zajema ključni kazalnik uspešnosti: 
 
Za nefinančna podjetja: 3,00 % 
Za finančna podjetja: 0,27 %

Vrednost izpostavljenosti do finančnih in nefinančnih podjetij, za katera ne velja 19a. in 29a. člen Direktive 2013/34/EU: 
 
Za nefinančna podjetja: 45.266.575,97 EUR 
Za finančna podjetja: 4.003.690,27 EUR

5. Delež izpostavljenosti do finančnih in nefinančnih podjetij iz držav zunaj EU, za katera ne velja 19a. in 29a. člen Direktive 
2013/34/EU, v skupnih sredstvih, ki jih zajema ključni kazalnik uspešnosti: 
 
Za nefinančna podjetja: 0,45 % 
Za finančna podjetja: 0,00 %

Vrednost izpostavljenosti do finančnih in nefinančnih podjetij iz držav zunaj EU, za katera ne velja 19a. in 29a. člen Direktive 
2013/34/EU: 
 
Za nefinančna podjetja: 6.795.814,60 EUR 
Za finančna podjetja: 0,00 EUR

6. Delež izpostavljenosti do finančnih in nefinančnih podjetij, za katera velja 19a. in 29a. člen Direktive 2013/34/EU, v skupnih 
sredstvih, ki jih zajema ključni kazalnik uspešnosti: 
 
Za nefinančna podjetja: 10,84 % 
Za finančna podjetja: 0,87 %

Vrednost izpostavljenosti do finančnih in nefinančnih podjetij, za katera velja 19a. in 29a. člen Direktive 2013/34/EU: 
 
Za nefinančna podjetja: 163.517.511,58 EUR 
Za finančna podjetja: 13.118.086,37 EUR

7. Delež izpostavljenosti do drugih nasprotnih strank in sredstev v skupnih sredstvih, ki jih zajema ključni kazalnik uspešnosti: 84,58 % Vrednost izpostavljenosti do drugih nasprotnih strank in sredstev: 1.276.100.149,76 EUR

8. Delež naložb zavarovalnice ali pozavarovalnice, razen naložb, povezanih s pogodbami življenjskega zavarovanja, pri katerih naložbeno 
tveganje nosijo imetniki polic, ki so usmerjene v financiranje gospodarskih dejavnosti, usklajenih s taksonomijo, ali so povezane z 
njimi: 53,67 %

Vrednost naložb zavarovalnice ali pozavarovalnice, razen naložb, povezanih s pogodbami življenjskega zavarovanja, pri katerih 
naložbeno tveganje nosijo imetniki polic, ki so usmerjene v financiranje gospodarskih dejavnosti, usklajenih s taksonomijo, ali so 
povezane z njimi: 809.801.064,94 EUR

9. Vrednost vseh naložb, s katerimi se financirajo gospodarske dejavnosti, ki so nesprejemljive za taksonomijo, glede na vrednost 
skupnih sredstev, ki jih zajema ključni kazalnik uspešnosti: 
 
Na podlagi prihodkov: 89,10 % 
Na podlagi naložb v osnovna sredstva: 87,81 %

Vrednost vseh naložb, s katerimi se financirajo gospodarske dejavnosti, ki so nesprejemljive za taksonomijo: 
 
Na podlagi prihodkov: 1.344.303.300,51 EUR 
Na podlagi naložb v osnovna sredstva: 1.324.950.411,30 EUR

10. Vrednost vseh naložb, s katerimi se financirajo gospodarske dejavnosti, ki so sprejemljive za taksonomijo, vendar niso usklajene s 
taksonomijo, glede na vrednost skupnih sredstev, ki jih zajema ključni kazalnik uspešnosti: 
 
Na podlagi prihodkov: 6,32 % 
Na podlagi naložb v osnovna sredstva: 5,75 %

Vrednost vseh naložb, s katerimi se financirajo gospodarske dejavnosti, ki so sprejemljive za taksonomijo, vendar niso usklajene s 
taksonomijo: 
 
Na podlagi prihodkov: 95.307.594,82 EUR 
Na podlagi naložb v osnovna sredstva: 86.743.785,67 EUR

Dodatna dopolnilna razkritja: razčlenitev števca ključnega kazalnika uspešnosti

11. Delež izpostavljenosti, usklajenih s taksonomijo, do finančnih in nefinančnih podjetij, za katera velja 19a. in 29a. člen Direktive 
2013/34/EU, v skupnih sredstvih, ki jih zajema ključni kazalnik uspešnosti: 
 
Za nefinančna podjetja: 
Na podlagi prihodkov: 1,96 % 
Na podlagi naložb v osnovna sredstva: 3,48 % 
 
Za finančna podjetja: 
Na podlagi prihodkov: 0,01 % 
Na podlagi naložb v osnovna sredstva: 0,01 %

Vrednost izpostavljenosti, usklajenih s taksonomijo, do finančnih in nefinančnih podjetij, za katera velja 19a. in 29a. člen Direktive 
2013/34/EU: 
 
Za nefinančna podjetja: 
Na podlagi prihodkov: 29.543.672,34 EUR 
Na podlagi naložb v osnovna sredstva: 52.532.621,27 EUR 
 
Za finančna podjetja: 
Na podlagi prihodkov: 119.339,77 EUR 
Na podlagi naložb v osnovna sredstva: 177.916,86 EUR

12. Delež naložb zavarovalnice ali pozavarovalnice, razen naložb, povezanih s pogodbami življenjskega zavarovanja, pri katerih naložbeno 
tveganje nosijo imetniki polic, ki so usmerjene v financiranje gospodarskih dejavnosti, usklajenih s taksonomijo, ali so povezane z 
njimi: 
 
Na podlagi prihodkov: 16,83 % 
Na podlagi naložb v osnovna sredstva: 15,51 %

Vrednost naložb zavarovalnice ali pozavarovalnice, razen naložb, povezanih s pogodbami življenjskega zavarovanja, pri katerih 
naložbeno tveganje nosijo imetniki polic, ki so usmerjene v financiranje gospodarskih dejavnosti, usklajenih s taksonomijo, ali so 
povezane z njimi: 
 
Na podlagi prihodkov: 6.688.515,19 EUR 
Na podlagi naložb v osnovna sredstva: 10.558.363,15 EUR

13. Delež izpostavljenosti, usklajenih s taksonomijo, do drugih nasprotnih strank in sredstev v skupnih sredstvih, ki jih zajema ključni 
kazalnik uspešnosti: 
 
Na podlagi prihodkov: 0,67 % 
Na podlagi naložb v osnovna sredstva: 1,02 %

Vrednost izpostavljenosti, usklajenih s taksonomijo, do drugih nasprotnih strank in sredstev v skupnih sredstvih, ki jih zajema 
ključni kazalnik uspešnosti: 
 
Na podlagi prihodkov: 10.075.079,92 EUR 
Na podlagi naložb v osnovna sredstva: 15.360.216,29 EUR

Razčlenitev števca ključnega kazalnika uspešnosti glede na okoljske cilje

Dejavnosti, usklajene s taksonomijo – predložena pozitivna ocena glede "nebistvenega škodovanja" in pozitivna ocena socialnih zaščitnih ukrepov:

(1) Blažitev podnebnih sprememb Prihodki: 71,85 % 
Naložbe v osnovna sredstva: 74,47 %

Prehodne dejavnosti: 3,89 % (prihodki); 3,06 % (naložbe v osnovna sredstva) 
Omogočitvene dejavnosti: 46,20 % (prihodki); 35,68 % (naložbe v osnovna sredstva)

(2) Prilagajanje podnebnim spremembam Prihodki: 0,74 % 
Naložbe v osnovna sredstva: 8,18 %

Omogočitvene dejavnosti: 0,64 % (prihodki); 2,88 % (naložbe v osnovna sredstva)

(3) Trajnostna raba ter varstvo vodnih in morskih virov Prihodki: 0,05 % 
Naložbe v osnovna sredstva: 0,09 %

Omogočitvene dejavnosti: 0,03 % (prihodki); 0,08 % (naložbe v osnovna sredstva)

(4) Prehod na krožno gospodarstvo Prihodki: 0,75 % 
Naložbe v osnovna sredstva: 0,11 %

Omogočitvene dejavnosti: 0,49 % (prihodki); 0,09 % (naložbe v osnovna sredstva)

(5) Preprečevanje in nadzorovanje onesnaževanja Prihodki: 0,13 % 
Naložbe v osnovna sredstva: 0,02 %

Omogočitvene dejavnosti: 0,00 % (prihodki); 0,00 % (naložbe v osnovna sredstva)

(6) Varstvo in ohranjanje biotske raznovrstnosti in ekosistemov Prihodki: 0,00 % 
Naložbe v osnovna sredstva: 0,00 %

Omogočitvene dejavnosti: 0,00 % (prihodki); 0,00 % (naložbe v osnovna sredstva)
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Priloga XII – predloga 1
Predloga 1: Dejavnosti na področju jedrske energije in zemeljskega plina

Vrstica Dejavnosti na področju jedrske energije

1. Podjetje izvaja ali financira raziskave, razvoj, predstavitev in postavitev inovativnih objektov za proizvodnjo električne energije, ki proizvajajo energijo iz jedrskih procesov z minimalnimi odpadki iz jedrskega gorivnega cikla, ali ima izpostavljenosti do 
navedenega. da

2. Podjetje izvaja ali financira gradnjo in varno upravljanje novih jedrskih objektov za proizvodnjo električne energije ali procesne toplote, tudi za namen daljinskega ogrevanja ali industrijskih procesov, kot je proizvodnja vodika, ter njihove varnostne 
posodobitve z uporabo najboljših razpoložljivih tehnologij ali ima izpostavljenosti do navedenega. da

3. Podjetje izvaja ali financira varno upravljanje obstoječih jedrskih objektov za proizvodnjo električne energije ali procesne toplote, tudi za namen daljinskega ogrevanja ali industrijskih procesov, kot je proizvodnja vodika iz jedrske energije, ter njihove 
varnostne posodobitve ali ima izpostavljenosti do navedenega. da

Dejavnosti na področju zemeljskega plina

4. Podjetje izvaja ali financira gradnjo ali upravljanje objektov za proizvodnjo električne energije, ki proizvajajo električno energijo z uporabo fosilnih plinastih goriv, ali ima izpostavljenosti do navedenega. da

5. Podjetje izvaja ali financira gradnjo, obnovo in upravljanje objektov za soproizvodnjo toplote/hladu in električne energije z uporabo fosilnih plinastih goriv ali ima izpostavljenosti do navedenega. da

6. Podjetje izvaja ali financira gradnjo, obnovo in upravljanje objektov za proizvodnjo toplote, ki proizvajajo toploto/hlad z uporabo fosilnih plinastih goriv, ali ima izpostavljenosti do navedenega. da

 �Konsolidirani ključni kazalniki uspešnosti

Kategorija Prihodek 2024 Odstotek (A)
Ključni kazalnik uspešnosti na 

podlagi prihodkov (B)
Ključni kazalnik uspešnosti na 

podlagi kapitalskih izdatkov (C)
Tehtan ključni kazalnik uspešnosti na 

podlagi prihodkov (A * B)
Tehtan ključni kazalnik uspešnosti na 
podlagi kapitalskih izdatkov (A * C)

Upravljanje premoženja 24.193.174 2,49 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %

Investicije 137.114.030 14,14 % 2,63 % 4,51 % 0,37 % 0,64 %

Premoženjska zavarovanja, pozavarovanja 725.769.172 74,85 % 4,92 % 4,92 % 3,68 % 3,68 %

Življenjska zavarovanja 74.911.624 7,73 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %

Drugo 7.699.599 0,79 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %

Skupaj 969.687.599 100,00 % 4,05 % 4,32 %
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Priloga XI

Kvalitativna razkritja za zavarovalnice in 
pozavarovalnice

Splošni opis pristopa k trajnostnemu poslovanju
Zavarovalna skupina Sava si prizadeva za 
integracijo trajnostnih dejavnikov v svojo poslovno 
strategijo, produkte in naložbene odločitve. Naše 
poslovne aktivnosti podpirajo cilje taksonomije 
EU, zlasti glede blaženja podnebnih sprememb. 
Izpostavljenost naložbenega portfelja v povezavi 
z okoljskimi tveganji redno spremljamo prek 
izključitvenega seznama naložb, saj smo v 
trajnostni naložbeni politiki opredelili panoge, 
v katere skupina ne želi vlagati, ter na ta način 
sledimo cilju blaženja podnebnih sprememb 
in doseganja ESG-meril. Uvedli smo notranje 
procese za ocenjevanje vplivov zavarovanih 
tveganj na podnebne spremembe in skladno s 
strategijo trajnostnega razvoja skupine spodbujamo 
povečanje deleža ESG-naložb, ki se nam na letni 
ravni povečuje.

Skladno z 8. členom uredbe o taksonomiji morajo 
podjetja, ki jih ta člen zavezuje, za finančno 

leto 2024 razkriti delež izpostavljenosti do 
gospodarskih dejavnosti, usklajenih s taksonomijo 
EU, ter vrsto drugih trajnostnih naložbenih 
informacij, čemur sledi tudi skupina, kot je vidno iz 
zgornjih preglednic, ki sledijo delegiranim uredbam 
o taksonomiji.

Analiza sprejemljivosti produktov je bila opravljena 
na ravni vseh zavarovalnic skupine, medtem ko je 
presoja usklajenosti za zdaj temeljila le na našem 
največjem portfelju, to je portfelju Zavarovalnice 
Sava. V tem v zvezi smo pri oblikovanju 
zavarovalnih produktov začeli sistematično 
upravljati načela trajnostnega razvoja, pri čemer 
integracijo na področju trajnostnih dejavnikov 
zavarovalnih produktov upravljamo s presojo 
dejavnikov trajnostnosti in izvajanjem rešitev, ki 
sledijo tehničnim merilom za pregled. Prvi izbor 
produktov presoje usklajenosti s taksonomijo 
je obsegal produkt zavarovanja avtomobilske 
odgovornosti in produkt domskih zavarovanj. 
Narava prvega od omenjenih produktov sledi 
pravilu odgovornosti voznika za škodo, ki jo 
utrpijo tretji udeleženci v primeru, zaradi česar 

ocenjujemo, da je tehnično merilo, ki zadeva 
modeliranje produkta v zvezi s pojavom podnebnih 
sprememb precej neznačilno za ta produkt. Tako 
naših aktivnosti nismo usmerili v ocene o tem, 
kolikšen bi lahko bil vpliv podnebnih sprememb na 
produkt zavarovanja avtomobilske odgovornosti 
(več o tem v poglavju Omejitve), medtem ko je 
bila ocena glede usklajenosti produkta domskih 
zavarovanj pomembnejša in primernejša. Kot 
usklajen s taksonomijo je bil torej na podlagi 
analiz in zmožnosti uporabe vseh tehničnih meril 
na posameznem produktu za zdaj torej vendarle 
prepoznan le produkt domskih zavarovanj.

Naša strategija sicer zajema postopno 
zmanjševanje izpostavljenosti sektorjem z visoko 
ogljično intenzivnostjo in spodbujanje produktov, 
ki podpirajo prehod na nizkoogljično gospodarstvo. 
Skladnost naših dejavnosti s taksonomijo EU 
ocenjujemo na podlagi internih analiz in zunanjih 
standardov. Pri izračunu ključnih kazalnikov 
taksonomije EU na področju naložb smo se oprli 
na podatke zunanjega ponudnika podatkov MSCI 
Inc., medtem ko so pri zavarovalnih produktih 

izračuni temeljili na podatkih, pridobljenih 
neposredno od odvisnih družb in službe za 
strateško načrtovanje in kontroling.

Eden glavnih izzivov pri izvajanju taksonomije EU 
je predvsem dostopnost in kakovost podatkov, 
potrebnih za ocenjevanje skladnosti naših 
produktov. V prihodnosti načrtujemo izboljšanje 
poročanja in sodelovanja z deležniki za pridobitev 
natančnejših podatkov o trajnostnem vplivu naših 
dejavnosti, obenem pa pričakujemo tudi razvoj in 
poenotenje (mednarodnih) praks v zvezi s tem, saj 
za zdaj podrobnejšega poenotenja stališč in razlag 
predpisov s področja produktov in prevzemanja 
v zavarovanje glede taksonomije, ki bi posebej 
upoštevali posebnosti (po)zavarovalne dejavnosti, 
nismo zasledili. Pri naložbah se spoprijemamo 
predvsem z nizko pokritostjo podatkov, medtem 
ko na področju zavarovalnih produktov izzive 
naslavljamo zlasti v smeri nadgradnje produktov 
v zvezi z izpolnjevanjem tehničnih meril ter s tem 
povečevanjem odstotka usklajenosti.
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Usklajenost s taksonomijo EU
Vsebino in prikaz informacij, ki jih morajo podjetja 
razkriti o okoljsko trajnostnih gospodarskih 
dejavnostih, ter metodologijo za izpolnjevanje teh 
obveznosti razkritja določa Delegirana uredba 
(EU) 2021/2178 (delegirana uredba o razkritjih). Iz 
tega naslova skupina v nadaljevanju razkriva enega 
od ključnih kazalnikov uspešnosti, tj. delež naložb, 
usklajenih s taksonomijo EU, ki predstavlja tehtano 
povprečje vrednosti vseh naložb, ki so usklajene 
s taksonomijo EU, glede na t. i. zajeta sredstva. 
Zajeta sredstva predstavljajo naslednje postavke 
izkaza finančnega položaja: finančne naložbe 
in naložbene nepremičnine. Iz zajetih sredstev 
pa so v skladu s 7. členom delegirane uredbe o 
razkritjih izvzete izpostavljenosti do enot centralne 
ravni držav, centralnih bank in nadnacionalnih 
izdajateljev ter denarna sredstva. Zajeta sredstva 
se nanašajo na portfelje, ki krijejo obveznosti 
premoženjskih zavarovanj, klasičnih življenjskih 
zavarovanj, življenjskih zavarovanj, pri katerih 
zavarovalci prevzemajo naložbeno tveganje, in 
lastne vire družbe. V letu 2024 so zajeta sredstva 
znašala 98,33 % skupnega zneska upravljanih 
sredstev. Skupina je pri naložbah v vzajemne 
sklade, indeksne investicijske sklade, s katerimi 
se trguje na borzi (angl. Exchange-Traded Funds 
– ETF), ter alternativne sklade (infrastrukturni 

in nepremičninski skladi ter skladi zasebnega 
dolga) izvedla pristop vpogleda (angl. look-
through approach), s čimer je zagotovila izračun 
usklajenosti s taksonomijo EU glede na posamezne 
naložbe v navedenih skladih. Pristop vpogleda je 
narejen za prvo raven naložb. Usklajenost naložb 
s taksonomijo EU je v letu 2024 na podlagi 
prihodkov znašala 2,63 % zajetih sredstev oziroma 
39,7 milijona EUR. Medtem ko je usklajenost 
naložb s taksonomijo EU na podlagi naložb v 
osnovna sredstva leta 2024 znašala 4,51 % zajetih 
sredstev oziroma 68,1 milijona EUR. Delež naložb, 
pri katerih naložbeno tveganje nosijo imetniki 
polic, ki so usmerjene v financiranje gospodarskih 
dejavnosti, usklajenih s taksonomijo, ali so 
povezane z njimi, je v letu 2024 znašal 53,67 % 
oziroma 809.801.064,94 EUR. Omenjeni 
ključni kazalnik uspešnosti je bil izračunan tako, 
da smo od celotnega obravnavanega portfelja v 
taksonomiji EU odšteli naložbe, ki so namenjene 
pokrivanju obveznosti zavarovancev, ki prevzemajo 
naložbena tveganja (delniški vzajemni skladi, 
obvezniški vzajemni skladi, mešani vzajemni skladi, 
denarni vzajemni skladi, ostali vzajemni skladi, 
konvertibilni vzajemni skladi, nepremičninski 
skladi, infrastrukturni skladi). Informacije o 
usklajenosti naložb s taksonomijo EU so bile za 
finančno leto 2024 pridobljene od zunanjega 

ponudnika podatkov MSCI Inc., ki pridobiva 
podatke neposredno od podjetij. Oktobra 2024 
je namreč Zavarovalna skupina Sava zamenjala 
ponudnika ESG-podatkov in s predhodnega 
ponudnika Moody’s Analytics prešla na MSCI Inc. 
Upoštevani so bili najnovejši razpoložljivi podatki, 
pridobljeni s strani MSCI Inc. 

Razkritja, ki izhajajo iz priloge XII k delegirani 
uredbi o taksonomiji EU, so bila v letošnjem 
poročilu razkrita zgolj za predlogo 1 priloge XII 
– Dejavnosti na področju jedrske energije in 
zemeljskega plina. Omenjeno področje s strani 
skupine ni bilo opredeljeno kot pomembno in 
tovrstne panoge ne šteje za ključno pri izvajanju 
svoje primarne dejavnosti. V naslednjem letnem 
poročilu skupina načrtuje razkriti vseh pet predlog 
iz priloge XII k delegirani uredbi o taksonomiji EU.

V zvezi z usklajenostjo premoženjskih produktov 
s taksonomijo izpostavljamo produkt domskih 
zavarovanj, kjer pa je bila (za razliko od produkta 
zavarovanja avtomobilske odgovornosti) ocena 
povezanosti produkta s pojavom podnebnih 
sprememb, kot že omenjeno, bistveno bolj 
pomembna, izpolnitev meril in uporaba tehnik 
modeliranja pa tudi bolj smiselni. Glede na 
navedeno je bil zaključek o usklajenosti domskih 

zavarovanj s taksonomijo toliko bolj smiseln. 
Zavarovalnica v svojih procesih ocenjevanja in 
oblikovanja zavarovalnega produkta Dom upošteva 
tveganja, povezana s podnebnimi spremembami, 
kar razkrivamo v tem letnem poročilu v skladu z 
zahtevami taksonomije EU. Procesi omenjenih 
spremljanj tveganj so prisotni na več področjih 
(zlasti razvoj, škode in aktuariat), predvsem na 
način prilagajanja modelov za oceno tveganj ter 
s tem za določanje premij. Uporabljamo analizo 
tako lastnih zgodovinskih podatkov o vremenskih 
dogodkih kot tudi podatke meteoroloških agencij, 
s čimer sledimo napovedim prihodnjih podnebnih 
tveganj, kot so poplave, viharji, toča in zemeljski 
plazovi. Pri tem je treba poudariti, da smo v okvire 
nadzora in upravljanja premoženjskih produktov 
(POG), ob upoštevanju zahtev skladnosti s 
taksonomijo EU, vključili presojo trajnostnih 
elementov s poudarkom na kritju nevarnosti, 
povezanih s podnebjem, pri čemer vsak proces 
sklepanja zavarovanj temelji tudi na posamični 
presoji zahtev in potreb strank. Glede na zasnovo 
produkta Dom, ki je prvenstveno namenjen 
zavarovanju premoženja fizičnih oseb, za zdaj še 
ne ponujamo določenih kritij (npr. zaščita pred 
prekinitvijo poslovanja), primarno namenjenih 
zavarovanju pravnih oseb.
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Omejitve
Majhen delež usklajenosti je posledica razhajanja 
med naložbami, ki so zajete v števcu in imenovalcu 
ključnega kazalnika uspešnosti. Števec v nasprotju 
z imenovalcem ne vključuje izpostavljenosti 
do podjetij, ki niso zavezana zahtevam iz 19a. 
in 29a. člena Direktive 2013/34/EU (t. i. 
računovodska direktiva), ter izpostavljenosti 
do izvedenih finančnih instrumentov, vendar 
posledično vključuje manjše število naložb kot 
imenovalec. Izračun je omejen tudi z vidika majhne 
pokritosti naložbenega portfelja s podatki o 
usklajenosti podjetij s taksonomijo EU. Eden od 
vzrokov za to je v omejeni zbirki podjetij, za katera 
zunanji ponudnik zagotavlja podatke. Naložbeni 
portfelj poleg velikih podjetij, ki so k poročanju 
o usklajenosti že zavezana, sestavljajo tudi mala 
in srednja podjetja, ki takšnemu poročanju 
še niso zavezana. Poleg tega pa precejšen del 
naložbenega portfelja za nas predstavljajo tudi 
družbe zunaj EU, za katere podatki prek zunanjega 
ponudnika podatkov za zdaj še niso na voljo. Za 
portfelj naložbenih nepremičnin skupina ni izvedla 
presoje usklajenosti s taksonomijo EU, katerih 
vrednost z vidika celotnega portfelja ni velika. 

Glede na navedeno je smiselno pričakovati, da 
se bo pokritost s podatki izboljšala, ko se bodo 
regulativne zahteve razširile na več podjetij, 
podatek o usklajenosti naložb s taksonomijo EU pa 
bo postal pomembnejši. Na področju zavarovalnih 
produktov, poleg že omenjenih nadgradenj 
procesov, vezanih na izpolnjevanje tehničnih 
meril produktov nasploh, izzive predstavljajo zlasti 
podatki, vezani na načelo, po katerem je eden 
od pogojev sprejemljivosti oziroma usklajenosti 
tudi ta, da produkt kot tak ne škoduje bistveno 
(angl. Do No Significant Harm – DNSH). 
V premijskih sistemih namreč kategorije, povezane 
s fosilnimi gorivi, ne vsebujejo podatkov, ki bi bili 
vezani izključno na omenjena goriva, ampak ti 
zajemajo tudi druge kategorije nevarnosti (npr. 
prevoz nevarnih snovi). Tako smo pri zajemu 
podatkov izhajali tudi iz uradnih podatkovnih 
zbirk (Statistični urad RS) in izpolnitev omenjene 
kategorije oziroma pogoja gradili na teh.

Druge omejitve so povezane z zavarovalnim 
produktom zavarovanja avtomobilske 
odgovornosti. Pri tem je treba dodati, da zaradi 
izhodišč, ki so bila v zvezi z omenjenim produktom 

predstavljena v okviru poglavja Splošni opis 
pristopa k trajnostnem poslovanju v okviru procesa 
škod ne zajemamo podatkov oziroma posrednih 
okoliščin dogodkov (tistih, vezanih na pojav 
vzrokov, povezanih s podnebnimi spremembami), 
zaradi česar zavarovalnica v zvezi s tem tudi ne 
izvaja tovrstnih analiz. Čeprav bi bilo po naši oceni 
sicer mogoče usklajenost omenjenega produkta 
graditi tudi na nepogojevanju tehničnega merila 
modeliranja omenjenega produkta, smo se odločili, 
da s tem pristopom do nadaljnjega počakamo ter 
pozornost za zdaj usmerimo »zgolj« v vprašanje 
o sprejemljivosti. V ta namen smo uporabili 
javne evidence (podatki slovenske policije) o 
okoliščinah prometnih nesreč (lahko bi rekli 
»vzporedne okoliščine«), ki jih je mogoče povezati 
tudi z vplivi vremenskih pojavov na nastanek 
prometnih nesreč. Ker torej zavarovalnica pri 
produktu zavarovanja avtomobilske odgovornosti 
(za razliko od kasko zavarovanj, katerih značilnost 
vpliva vremenskih pojavov na nastanek prometne 
nesreče je bistveno bolj prisotna in jo zavarovalnica 
tudi sistematično spremlja) še nima natančnih 
podatkov o povezavi strukture premije s 
posamezno podnebno nevarnostjo, so ocene o 

sprejemljivosti produkta zavarovanja avtomobilske 
odgovornosti temeljile na zunanjem viru. Iz 
omenjenega vira izhaja, da je 24,57 % prometnih 
nesreč povezanih z vremenskimi pojavi, kar je 
predstavljalo tudi temelj ocene o sprejemljivosti 
produkta zavarovanja avtomobilske odgovornosti.

Ob pregledu podatkov ugotavljamo nizko 
izpostavljenost spornemu orožju, ki izhaja zgolj 
iz naložb, ki so namenjene pokrivanju obveznosti 
zavarovancev, ki prevzemajo naložbena tveganja. 
Izpostavljenost predstavlja manj kot 0,2 %, zato je 
bila s strani skupine opredeljena kot nepomembna. 
Skupina ima sicer za naložbene portfelje, ki jih 
upravlja sama, ničelno toleranco, izpostavljenosti 
do spornega orožja pri tovrstnih naložbah pa nismo 
zaznali.

Trajnostne vidike spodbujamo tudi s ponudbo 
trajnostnih produktov naložbenih življenjskih 
zavarovanj, ki večinoma temeljijo na izključitvah 
oziroma omejevanju vključenosti do spornih 
ravnanj.
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ESRS E1 – Podnebne spremembe

65	 ESRS E1.GOV-3, odstavek 13.
66	 ESRS E1-1, odstavki 14, 16 a, 16 b, 16 d, 16 h, 16 i, 16 j, 17, E1-4, odstavka 34 e in 34 f.
67	 ESRS E1.SBM-3, odstavki 18, 19 a, 19 b, AR 7 b, 19 a, 19 b, 19 c, E1-4, odstavek AR 30 c.

GOV-3 – �Vključitev s trajnostnostjo 
povezane uspešnosti v sisteme 
spodbud65

Upravljanje vplivov, vezanih na podnebne 
spremembe, je ena od strateških usmeritev 
uprave. Kako se s podnebjem povezani premisleki 
upoštevajo pri prejemkih članov upravnih, 
poslovodnih in nadzornih organov, razkrivamo 
v poglavju ESRS 2 GOV-3.

E1-1 – �Načrt za prehod za blažitev 
podnebnih sprememb66

V Strategiji trajnostnega razvoja Zavarovalne 
skupine Sava za obdobje 2023–2027 smo 
opredelili ključne cilje za uspešen prehod na 
podnebno nevtralno gospodarstvo v skladu 
z omejitvijo globalnega segrevanja na 1,5 °C iz 
Pariškega sporazuma. Zavezali smo se zmanjšanju 
izpustov toplogrednih plinov za 55 % do leta 2030 
pri izvajanju lastne dejavnosti v obsegu 1 in 2 
ter zniževanju ogljičnega odtisa na naložbenem 
portfelju. Iz tega izhaja tudi cilj povečanja deleža 
trajnostnih naložb na vsaj 20 % portfelja do leta 
2027 v primerjavi z letom 2022 in razogljičenje 
naložbenega portfelja.

Skladno s strategijo trajnostnega razvoja smo 
leta 2024 sprejeli načrt prehoda za blažitev 
podnebnih sprememb do leta 2030, ki ga je 
uprava potrdila v začetku leta 2025. V njem 
opredeljujemo ukrepe za blažitev podnebnih 
sprememb z zmanjševanjem izpustov toplogrednih 
plinov in upoštevanjem izključitvenih panog tako 
pri zavarovalnem kot naložbenem portfelju. Ker 
skupina nima vezanih emisij toplogrednih plinov iz 
ključnih sredstev in proizvodov, jih v nadaljevanju 
poročila ne obravnavamo.

Ključni dokument, ki predstavlja pristop skupine za 
upoštevanje okoljskih, družbenih in upravljavskih 
vidikov vlaganja sredstev ter upravljanja trajnostnih 
tveganj pri vlaganju sredstev, je trajnostna 
naložbena politika skupine. Ta je bila prvič sprejeta 
junija 2021. Cilj razogljičenja naložbenega portfelja 
v skupini zasledujemo z omejevanjem panog, 
v katere se lahko vlaga (t. i. izključitvene panoge). 
Že pred prvim sprejetjem trajnostne naložbene 
politike in izključitvenih meril je skupina pristopila 
k večji uskladitvi naložbenih portfeljev in prodala 
večino naložb iz panoge proizvodnje premoga za 
ogrevanje, kjer znaten del prihodkov presega 10 %. 

Skupina podpira trajnostnost in zeleni prehod 
tudi z vlaganjem v vrednostne papirje, izdane 
za financiranje zelenih okoljskih projektov (t. i. 
zelene obveznice, angl. green bonds), in trajnostne 

obveznice (angl. sustainability bonds), ki so 
namenjene financiranju zelenih in socialnih 
trajnostnih ciljev izdajateljev ter jih izdaja večina 
držav in lokalnih oblasti. Delež ESG-naložb je na 
dan 31. 12. 2024 v skupini znašal 23,6 %, kar je 
nad zastavljenim trajnostnim strateškim ciljem 
skupine, tj. 20 % ESG-naložb v naložbenem 
portfelju.

Skupina bo tudi v prihodnje aktivna pri investiranju 
v tovrstne naložbe.

Konkretne cilje in napredek razkrivamo v poglavju 
E1-4.

SBM-3 – �Pomembni vplivi, tveganja 
in priložnosti ter njihova 
povezanost s strategijo 
in poslovnim modelom67

Strateško upravljanje Zavarovalne skupine Sava 
vključuje prepoznavanje pomembnih vplivov, 
tveganj in priložnosti ter njihovo vključitev 
v strategijo in poslovni model.

Z uvajanjem novih produktov oziroma storitev 
v odseku (po)zavarovanj, vezanih na prilagajanje 
podnebnim spremembam, pozitivno vplivamo 
na kupce in končne uporabnike naših produktov 
in storitev.

Z ogljičnim odtisom, ki nastaja zaradi našega 
delovanja, imamo negativen vpliv na okolje, 
ki pa je zaradi narave naše dejavnosti majhen. 
Skladno z našo poslovno strategijo izvajamo 
ukrepe in aktivnosti za zmanjševanje ogljičnega 
odtisa. Družbe v skupini postopno prehajamo 
na obnovljive vire energije (OVE), izvajamo 
ukrepe za učinkovito rabo energije v izvajanju 
lastne dejavnosti, optimiziramo poslovne poti, 
zmanjšujemo porabo papirja ipd. Dolgoročno 
si prizadevamo za zniževanje ogljičnega odtisa 
tudi v vrednostni verigi prek naložbenega in (po)
zavarovalnega portfelja. Pozitiven vpliv na blaženje 
podnebnih sprememb ima naš razvoj produktov 
za zavarovanje e-mobilnosti, sončnih panelov 
in proizvodnje OVE. Srednjeročno in dolgoročno 
bomo pozitivno vplivali na okolje tudi z naložbami 
v proizvodnjo OVE, ki bodo imele pozitiven vpliv 
na celotno vrednostno verigo.

Na področju prilagajanja podnebnim spremembam 
in blaženja podnebnih sprememb smo prepoznali 
tako tveganja kot priložnosti s pomembnimi 
finančnimi vplivi na naše poslovanje.
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V vseh odsekih poslovanja smo kot pomembna 
ocenili naslednja fizična tveganja:
•	 tveganje povečanja kreditnih pribitkov državnih 

obveznic držav, ki so izpostavljene fizičnim 
učinkom podnebnih sprememb,

•	 tveganje padca vrednosti nepremičnin zaradi 
naravnih katastrof,

•	 tveganje povišanja stroškov in/ali izpada 
poslovanja zaradi naravnih katastrof, ki 
prizadenejo lastna sredstva družb v skupini.

Koncentracija tveganj je pri naložbenem portfelju 
majhna zaradi njegove dobre razpršenosti, kar 
pričakujemo tudi v prihodnje. Več o panožni 
in geografski razpršenosti naložbenega portfelja 
skupine navajamo v poglavju C.3.6.4.3 Kreditno 
tveganje.

Finančne priložnosti vidimo predvsem pri vlaganju 
v trajnostne naložbe in projekte, ki podpirajo 
trajnostni prehod.

Pri premoženjskih (po)zavarovanjih so glavna 
fizična tveganja:
•	 tveganje povečanja števila in/ali intenzivnosti 

škod premoženjskih (po)zavarovanj iz naslova 
naravnih katastrof,

•	 tveganje manjše razpoložljivosti oziroma visokih 
cen pozavarovalne zaščite zaradi povečanja 
pogostosti in intenzivnosti naravnih katastrof,

•	 tveganje izpada prihodkov in slabše razpršenosti 
zaradi omejitev pri sklepanju premoženjskih (po)
zavarovanj.

Navedena tveganja so skoncentrirana predvsem 
v Sloveniji, nekaj izpostavljenosti pa imamo 
tudi na območju držav nekdanje Jugoslavije, 
saj tam posluje več družb v skupini. V odseku 
pozavarovanj poslujemo globalno, pri čemer so 
izpostavljenosti na posameznih območjih omejene. 
Več o izpostavljenosti zavarovalnega portfelja 
je navedeno v poglavju C.3.6.3.1 Tveganja 
premoženjskih zavarovanj.

V tem odseku poslovanja prepoznavamo 
priložnosti za uvajanje novih inovativnih produktov 
in storitev na področju (po)zavarovanj, ozaveščanje 
strank in zagotavljanje asistenčnih storitev.

Blaženje podnebnih sprememb v vseh odsekih 
poslovanja prinaša tveganje znižanja vrednosti 
naložb v podjetja in države, ki neugodno vplivajo na 
podnebne spremembe, in tveganje višjih obrestnih 
mer zaradi motenj stabilnosti gospodarstva kot 
posledice neustreznega oziroma poznega prehoda 
na zeleno gospodarstvo. Koncentracija tveganj 
je majhna zaradi dobre razpršenosti naložbenega 
portfelja in izvajanja trajnostne naložbene politike.

Blaženje podnebnih sprememb v odseku 
premoženjskih (po)zavarovanj prinaša naslednja 
tveganja prehoda s pomembnimi finančnimi 
posledicami:
•	 tveganje neustrezne strategije in/ali pravil pri 

sklepanju zavarovanj, ki ne upoštevajo dovolj 
podnebnih sprememb,

•	 tveganje prenizke zavarovalne premije pri novih 
produktih za zavarovanje zelenih tehnologij,

•	 tveganje poslabšanja bonitetnih ocen 
pozavarovalnih partnerjev kot posledica 
njihovega neustreznega prilagajanja podnebnim 
spremembam.

V tem odseku poslovanja smo prepoznali tudi 
priložnosti, in sicer uvajanje novih inovativnih 
produktov in storitev na področju (po)zavarovanj, 
spodbujanje inovacij in prilagajanja pri strankah 
in poslovnih partnerjih ter priložnosti za nove 
načine poslovnega sodelovanja. Priložnosti 
s pomembnimi finančnimi posledicami sta tudi 
zniževanje ogljičnega odtisa v skupini in trajnostno 
upravljanje naložb, skladno z mednarodnimi 
smernicami. S svojo strategijo in poslovnim 
modelom stremimo k temu, da bodo finančne 
in okoljske priložnosti imele več pozitivnih kot 
negativnih učinkov, ki se lahko pojavijo zaradi 
uresničitve tveganj.

Učinki pomembnih vplivov, tveganj in priložnosti 
na poslovni model, vrednostno verigo, strategijo 
in odločanje
Pri podnebnih spremembah v skupini trenutno že 
čutimo učinke, predvsem pri premoženjskih (po)
zavarovanjih. V obdobju prehoda pričakujemo, da 
lahko pride tudi do učinkov na naložbeni portfelj. 
Za pravočasno odzivanje Zavarovalna skupina 
Sava in njene družbe v svoje poslovne načrte 
vključujejo tudi odzive na tovrstne spremembe. 
Spremembe poslovnega modela niso predvidene, 
se pa izvajajo potrebni ukrepi in prilagoditve 
v okviru posameznega odseka poslovanja. Pri 
premoženjskih zavarovanjih so bile tako v zadnjih 
letih že izvedene določene prilagoditve zavarovalne 
premije, zavarovalnega kritja in pogojev 
zavarovanja, pri čemer je bil namen zagotoviti 
ustrezno kritje za stranke in zadostno premijo za 
pokrivanje škod iz naslova naravnih katastrof.

Z inovativnim pristopom k razvoju produktov našo 
ponudbo prilagajamo aktualnim potrebam trga 
ter ozaveščamo potrošnike o ustreznem varovanju 
zdravja in zaščiti premoženja ter jih spodbujamo k 
temu.

Skupina z zavarovanji pozitivno vpliva na ljudi, 
saj na primer v okviru premoženjskih zavarovanj 
zavarovancem zagotavljamo zavarovalno kritje za 
naravne katastrofe.
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Finančni učinki pomembnih tveganj 
in priložnosti
V zadnjih letih smo pri določenih zavarovanjih 
premoženja v Zavarovalni skupini Sava že občutili 
učinke podnebnih sprememb, saj sta se povečali 
tako pogostost kot intenzivnost naravnih katastrof. 

V letu 2023 so Slovenijo prizadele poplave 
velikih razsežnosti. Padavine so bile dolgotrajne, 
predvsem pa zelo intenzivne. V letu 2024 je bila 
med večjimi škodnimi dogodki zabeležena toča. 
Opazovani večletni trendi zaznavajo povečevanje 
obsega toče, ki posledično povzroča večjo gmotno 
škodo.

S pravočasnim prepoznavanjem sprememb 
v okolju (pri deležnikih), prilagajanjem novi 
zakonodaji in novim strategijam na področju 
trajnostnosti zagotavljamo, da zavarovalnice 
v skupini ustrezno prilagajajo ponudbo produktov 
in storitev.

Predvideni finančni učinki pomembnih tveganj 
in priložnosti na finančni položaj, finančno 
uspešnost in denarne tokove
Pričakujemo, da se bosta tako pogostost kot 
intenzivnost naravnih katastrof v prihodnosti 
še povečevali, zato te spremembe upoštevamo 
tudi pri pripravi poslovnega načrta. Družbe 
v skupini bomo spremljale razmere in skrbele 
za ustrezno razpršenost zavarovalnih portfeljev, 
v primeru spremenjenih razmer pa skrbele za 

ustrezno pozavarovalno in retrocesijsko zaščito ter 
analizirale učinke podnebnih tveganj. Določeni 
učinki lahko v prihodnjih obdobjih nastanejo tudi 
pri naložbenem portfelju tako iz naslova prehoda 
kot tudi iz naslova učinkov fizičnih tveganj, pri 
čemer bomo te učinke omejevali z razpršenostjo 
naložbenega portfelja ter ustrezno trajnostno 
naložbeno politiko.

Odpornost strategije in poslovnega modela
Odpornost poslovnega modela na različna 
tveganja podnebnih sprememb se preizkuša 
v lastni oceni tveganj in solventnosti (ORSA), 
ki jo družbe pripravljamo enkrat letno. Za vsa 
področja poslovanja, na katera podnebna tveganja 
pomembno vplivajo, v ORSI pripravljamo analize, 
kjer ocenjujemo pomembne izpostavljenosti 
in učinke različnih podnebnih scenarijev. V ORSO 
je vključena kvalitativna in kvantitativna ocena 
tveganj, povezanih s podnebnimi spremembami. 
V kvalitativni oceni sta zajeta verjetnost in vpliv 
teh tveganj v dolgoročnem obdobju. Ocena 
tveganj v ORSI je pokazala, da bi lahko skupina 
in njene družbe zaradi podnebnih sprememb 
imele največje učinke pri premoženjskih 
zavarovanjih in naložbenem portfelju. Zato 
smo za premoženjska zavarovanja in naložbeni 
portfelj izvedli še dodatno analizo pomembnosti 
izpostavljenosti fizičnim tveganjem oziroma 
tveganjem prehoda.

Upoštevajoč ocene tveganj so bili za analiziranje 
odpornosti v okviru ORSE zasnovani trije scenariji, 
za katere smo kot podlago uporabili scenarije 
SSP (angl. Shared Socioeconomic Pathways), 
opredeljene s strani Medvladnega panela za 
podnebne spremembe (angl. Intergovernmental 
Panel on Climate Change – IPCC), ki poleg 
projekcij izpustov toplogrednih plinov vključujejo 
tudi različna predvidevanja glede družbeno-
ekonomskih globalnih sprememb do leta 2100.

Analizirali smo naslednje scenarije:
•	 Srednjeročni prehodni podnebni scenarij SSP1-

1.9, ki je skladen z omejitvijo dviga globalne 
povprečne temperature na 1,5 °C (z vsaj 
50-odstotno verjetnostjo) in doseganjem 
podnebne nevtralnosti do leta 2050 (angl. Net 
Zero 2050). V tem scenariju smo analizirali 
tveganja prehoda pri naložbenem portfelju.

•	 Srednjeročni podnebni scenarij SSP2-4.5 
oziroma scenarij poznega prehoda (angl. 
delayed transition), ki predvideva, da se izpusti 
toplogrednih plinov sprva še počasi povečujejo, 
nato pa se sredi in proti koncu 21. stoletja 
zmanjšujejo, vendar ostanejo razmeroma veliki. 
V scenariju smo poleg tveganja prehoda pri 
naložbenem portfelju analizirali tudi uresničitev 
fizičnih tveganj v zavarovalnem portfelju.

•	 Dolgoročni podnebni scenarij SSP5-8.5, ki 
ne predvideva večjega uspeha pri omejevanju 
izpustov in upošteva trenutne politike (brez 

sprememb v prihodnje), zato se po tem 
scenariju izpusti v 21. stoletju hitro povečujejo, 
kar vodi v visoka fizična tveganja (angl. hot 
house world). V scenariju smo analizirali vpliv 
fizičnih tveganj zaradi podnebnih sprememb na 
naložbeni in zavarovalni portfelj.

Pri premoženjskih zavarovanjih smo s scenariji 
poskušali oceniti učinke večjega števila 
in intenzivnosti naravnih katastrof v srednje- 
in dolgoročnem obdobju. Srednjeročno obdobje 
predstavlja obdobje med letoma 2030 in 2050, 
dolgoročno obdobje pa obdobje med letoma 
2071 in 2100. Pri ocenjevanju učinkov fizičnih 
tveganj v srednje- in dolgoročnem podnebnem 
scenariju smo upoštevali dogodke, kot so neurja 
s točo in poplave, za katere smo na podlagi analize 
pomembnosti določili, da imajo največje učinke na 
geografsko območje, na katerem skupina posluje.

Analiza podnebnih scenarijev je pokazala, da 
lahko posamezen scenarij pomembno vpliva na 
finančne rezultate v posameznem letu, medtem ko 
solventnost skupine in s tem poslovni model tudi 
v primeru realizacije scenarijev ostajata robustna.

Ukrepi, ki jih v skupini izvajamo in se s tem 
prilagajamo na zaznane učinke podnebnih 
sprememb, so navedeni v poglavju 
ESRS 2 SBM-3.
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IRO-1 – �Opis postopkov za opredelitev 
ter ocenjevanje pomembnih 
s podnebjem povezanih vplivov, 
tveganj in priložnosti68

Postopke za opredelitev ter ocenjevanje 
pomembnih vplivov, tveganj in priložnosti 
razkrivamo v poglavju ESRS 2 IRO-1.

Oceno in prepoznavanje fizičnih tveganj po celotni 
vrednostni verigi, ki lahko pomembno vplivajo na 
poslovanje in poslovne rezultate skupine, izvajamo 
v okviru ORSE in ocenjevanja nastajajočih tveganj, 
kar opisujemo v poglavju C.3.6.6.1 Nastajajoča 
tveganja. Pri prepoznavanju pomembnih 
podnebnih tveganj smo upoštevali tudi predlog 
EIOPE o opredelitvi podnebnih tveganj69. V ORSI 
je bila izvedena analiza pomembnosti, s katero smo 
ocenjevali pomembnost posameznih podnebnih 
tveganj. Analizo, podrobneje predstavljeno 
v poglavju ESRS 2 SBM-3, smo uporabili kot 
izhodišče za opredelitev scenarijev, s katerimi 
ocenjujemo tveganja, ki lahko imajo v prihodnosti 
pomembne finančne učinke na poslovanje 
skupine. Pri izvedbi analize scenarijev smo se 
oprli na dokument EIOPE70, ki naslavlja pristop 
k izvedbi scenarijev v povezavi s podnebnimi 
spremembami. V analizi scenarijev ocenjujemo 

68	 ESRS E1.IRO-1, odstavki AR 8 b, 20 a, 20 b, 20 c, AR 11 a, AR 11 b, AR 11 c, AR 11 d, 21, AR 12 a, AR 12 b, AR 12 c, AR 12 d, 21, in AR 15.
69	 EIOPA – Opinion on the supervision of the use of climate change risk scenarios in ORSA, https://www.eiopa.europa.eu/document/download/f984b53b-3549-49a4-9beb-7fe5057ecd94_en?filename=Opinion%20on%20climate%20change%20risk%20scenarios%20in%20ORSA.pdf.
70	 EIOPA – Application guidance on climate change materiality assessments and climate change scenarios in ORSA, https://www.eiopa.europa.eu/publications/application-guidance-climate-change-materiality-assessments-and-climate-change-scenarios-orsa_en.
71	 ESRS E1-2, odstavka 24 in 25.

tako učinke na zavarovalni portfelj kot učinke na 
naložbeni portfelj skupine, s čimer vrednotimo 
tveganja, ki imajo lahko finančne učinke na ta del 
vrednostne verige. Analiza scenarijev zajema tudi 
scenarij z visokimi izpusti in scenarij, ki upošteva 
omejitev dviga povprečne globalne temperature 
na največ 1,5 °C. Več o tem navajamo v poglavju 
ESRS 2 SBM-3 pri analizi odpornosti strategije 
in poslovnega modela.

V analizi scenarijev upoštevamo geografske 
izpostavljenosti, ki so za skupino najpomembnejše, 
zato pri vrednotenju fizičnih tveganj, kjer 
predpostavimo večje število naravnih katastrof, 
učinke izračunavamo za območje Slovenije in več 
drugih držav, v katerih skupina posluje.

Tveganja kvalitativno ocenjujemo za naslednjih 
deset let v registru tveganj, kjer se fizična 
tveganja in tveganja prehoda ocenjujejo ločeno. 
Kratkoročno podnebna tveganja spremljamo 
s spremljanjem škodnega dogajanja in posledičnih 
finančnih učinkov naravnih katastrof na 
zavarovalnih portfeljih in učinkov na vrednotenje 
naložb.

Na podlagi izvedenih analiz in potencialnih 
prihodnjih vplivov podnebnih sprememb skupina 
po posameznih poslovnih področjih opredeljuje 
poslovne priložnosti.

E1-2 – �Politike v zvezi z blažitvijo 
podnebnih sprememb 
in prilagajanjem nanje71

Področje upravljanja vplivov družb v skupini, 
vezanih na podnebne spremembe, skupina ureja 
v svoji strategiji trajnostnega razvoja, politiki 
trajnostnega poslovanja, smernicah za odgovoren 
prevzem okoljskih, družbenih in upravljavskih 
tveganj pri premoženjskih zavarovanjih in trajnostni 
naložbeni politiki.

Trajnostna naložbena politika podaja usmeritve 
za naložbene portfelje družb v skupini, razen za 
naložbene portfelje, pri katerih so upravičenja 
zavarovalcev vezana na gibanje vrednosti enot 
premoženja (VEP) izbranih vzajemnih skladov 
zavarovalcev ter naložb za pokrivanje obveznosti iz 
finančnih pogodb Save pokojninske družbe in Save 
penzisko društvo.

Usmeritve se nanašajo na omejevanje investiranja 
v panoge, kot so alkohol, tobak, zabavna industrija 
za odrasle, igralništvo, proizvodnja premoga za 
ogrevanje, nafta iz skrilavcev, vojaška industrija 
in proizvodnja spornega orožja. S tem skupina 
znižuje ogljični odtis ter pozitivno vpliva na okolje, 
družbo in deležnike.

Skupina je sprejela mednarodna načela ZN za 
odgovorno investiranje ter pristopila h globalnemu 
dogovoru ZN, ki poudarja odgovorne poslovne 
prakse na področjih človekovih pravic, delovne sile, 
okolja in korupcije. Skupina v okviru naložbenega 
procesa preverja morebitne kršitve načel ZN 
in OECD in skladnost z njimi ter se dejavno 
zavzema za vključitev tovrstnih načel v naložbeni 
proces.

V skupini podpiramo prizadevanja svetovne 
naložbene skupnosti za oblikovanje enotnih 
standardov, ki urejajo vključevanje okoljskih, 
socialnih in upravljavskih vidikov v naložbene 
odločitve. Pri sprejemanju naložbenih odločitev 
smo osredotočeni predvsem na tveganja, povezana 
z izpusti toplogrednih plinov in družbenimi 
tveganji.

Sava Re kot obvladujoča družba v skupini je 
s ponudnikom podatkov sklenila pogodbo o 
zagotavljanju podatkov o glavnih škodljivih vplivih 
v zvezi s premoženjem, ki ga upravljajo družbe 
v skupini. Pri naložbenih odločitvah v skupini 
trenutno upoštevamo glavne škodljive vplive prek 
izključitev, ki so določene v trajnostni naložbeni 
politiki.
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Na ravni skupine področje podnebnih sprememb 
upravljajo kabinet uprave in skladnosti poslovanja, 
poslovni center za pozavarovanje, poslovni 
center za zavarovanja, prodajo in upravljanje 
skupine, poslovni center za finančno poslovanje 
in upravljanje finančnih naložb ter služba za 
upravljanje tveganj, sredstev in obveznosti. 
Odvisno od organiziranosti in pomembnosti 
vpliva posamezne družbe lahko družbe po potrebi 
sodelujejo tudi z zunanjimi strokovnjaki s področja 
upravljanja podnebnih sprememb in se vključujejo 
v nacionalna in mednarodna panožna združenja. 
Prav tako se namenjajo sredstva za izobraževanje, 
strokovno usposabljanje in izvajanje drugih ukrepov 
za povečevanje pozitivnih vplivov na podnebne 
spremembe.

Cilji, vezani na podnebne spremembe, so 
opredeljeni v strategiji trajnostnega razvoja na 
ravni skupine do leta 2030, odvisne družbe pa 
so odgovorne za izvajanje in uresničevanje ciljev 
skladno s strateškimi usmeritvami skupine.

E1-3 – �Ukrepi in viri v zvezi s politikami 
na področju podnebnih 
sprememb72

Za uresničevanje politik in strategije na področju 
podnebnih sprememb smo v skupini sprejeli 
ukrepe na šestih ključnih področjih, ki so podrobno 

72	 ESRS E1-3, odstavki 28, 29 a, 29 b in 29 c.
73	 ESRS E1-4, odstavka 32 in 33.
74	 ESRS E1-4, odstavka 34 a in 34 b.

opredeljeni v načrtu za prehod za blažitev 
podnebnih sprememb.

Med ukrepi za zmanjšanje ogljičnega odtisa 
iz lastnega poslovanja so izpostavljeni oskrba 
z električno energijo, energetska učinkovitost 
stavb, konsolidacija nepremičnin in optimizacija 
porabe prostora, trajnostna mobilnost in ravnanje 
zaposlenih. Za vse predvidene ukrepe družbe 
zagotavljajo potrebne finančne in druge vire.

Ukrepi za zmanjšanje ogljičnega odtisa 
naložbenega portfelja (obseg 3) temeljijo na 
trajnostni naložbeni politiki.

S področja odgovornega prevzemanja 
(po)zavarovalnih tveganj je Sava Re v imenu 
Zavarovalne skupine Sava pristopila k organizaciji 
Partnership for Carbon Accounting Financials 
(PCAF), ki si prizadeva za usklajenost finančne 
industrije s cilji Pariškega sporazuma. Za izračun 
ogljičnega odtisa naložbenega portfelja smo za 
leto 2024 uporabili poenostavljeno metodologijo. 
Izračuni temeljijo izključno na podatkih in 
metodologiji MSCI, ki izhaja iz uredbe SFDR. Za 
prihodnja obdobja poročanja si bomo prizadevali 
nadgraditi metodologijo.

E1-4 – �Cilji v zvezi z blažitvijo podnebnih sprememb in prilagajanjem nanje73

V obsegih 1 in 2 je naš ogljični odtis na zaposlenega, izračunan po lokacijski metodi, znašal 1,15 tone. To 
predstavlja 21-odstotno zmanjšanje glede na izhodiščno leto (2022: 1,47 tone) (nerevidirano).

To zmanjšanje je predvsem posledica prehoda na obnovljive vire električne energije ter manjše skupne porabe 
električne in toplotne energije.

Emisije toplogrednih plinov Zavarovalne skupine Sava74

 �Zmanjšanje emisij v letu 2024 glede na izhodiščno leto 2022 – absolutna vrednost (nerevidirano)

v t CO2e 2024

Zmanjšanje skupnih emisij TGP* -557.921,13

Zmanjšanje emisij TGP obsega 1 218,85

Zmanjšanje emisij TGP obsega 2 – lokacijska metoda 429,26

Zmanjšanje emisij TGP obsega 2 – tržna metoda 589,89

Zmanjšanje emisij TGP obsega 3* -558.569,24

*	 Negativna vrednost pomeni povečanje emisij TGP.

 �Zmanjšanje emisij v letu 2024 glede na izhodiščno leto 2022 – odstotek (nerevidirano)

v % 2024

Zmanjšanje skupnih emisij TGP* -13.632,15

Zmanjšanje emisij TGP obsega 1 17,41

Zmanjšanje emisij TGP obsega 2 – lokacijska metoda 15,79

Zmanjšanje emisij TGP obsega 2 – tržna metoda 20,00

Zmanjšanje emisij TGP obsega 3* -377.386,15

*	 Negativna vrednost pomeni povečanje emisij TGP.
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Zabeleženo povečanje ogljičnega odtisa je 
predvsem posledica razširitve obsega kategorij 
emisij, ki jih merimo in vključujemo v obsegu 3. 
Dodatne kategorije skupaj predstavljajo 99 % vseh 
izmerjenih emisij.

Ključni kazalniki uspešnosti in cilji, ki jih v skupini 
spremljamo v zvezi z blaženjem podnebnih 
sprememb in prilaganjem nanje, so:
•	 zmanjšanje izpustov toplogrednih plinov iz 

obsega 1 in 2 na ravni skupine glede na število 
zaposlenih in glede na konsolidirane prihodke, 
s ciljem zmanjšanja za 55 % do leta 2030 glede 
na leto 2022;

•	 zmanjšanje izpustov toplogrednih plinov pri 
naložbenem portfelju, s ciljem zniževanja 10 % 
letno glede na leto 2022.

Poleg tega spremljamo in preverjamo še:
•	 delež premij iz (po)zavarovanj, ki ne povzročajo 

bistvene škode;
•	 delež premij, usklajenih s taksonomijo EU;
•	 delež ESG-naložb v konsolidiranem portfelju;
•	 usklajenost naložb s trajnostno naložbeno 

politiko;
•	 delež naložb, usklajenih s taksonomijo EU;
•	 število finančnih produktov, skladnih z 8. in 9. 

členom uredbe SFDR.

75	 ESRS E1-5, odstavki 37, 37 a, 37 c, 37 c ii, 37 c iii, AR 34, 38 a, 38 b, 38 c, 38 e in 39.

Podnebne spremembe so med največjimi izzivi, s katerimi se srečuje naš svet, zmanjšanje izpustov 
toplogrednih plinov pa med najpomembnejšimi cilji v prizadevanju za blaženje posledic teh sprememb.

E1-5 – �Poraba energije in mešanica virov energije75

 
v enoti mere Enota 2024

Skupna poraba energije, povezana z lastnimi dejavnostmi kWh 10.352.446,99

Skupna poraba energije iz fosilnih virov kWh 9.268.797,55

Skupna poraba energije iz obnovljivih virov kWh 1.083.649,44

Skupna poraba energije iz jedrskih virov kWh ni podatka

Poraba kupljene ali pridobljene električne energije, toplote, pare in hlajenja iz obnovljivih virov kWh 794.250,90

Poraba samoproizvedene energije iz negorivnih obnovljivih virov kWh 289.398,54

Poraba goriva iz premoga in proizvodov iz premoga t 0,00

Poraba goriva iz surove nafte in naftnih derivatov l 335.080,25

Poraba goriva iz zemeljskega plina kWh 790.204,25

Poraba kupljene ali pridobljene električne energije, toplote, pare ali hlajenja iz fosilnih virov kWh 9.268.797,55

Proizvodnja energije iz obnovljivih virov kWh 338.863,43

 
Proizvodnja energije iz obnovljivih virov poteka na dveh lokacijah Zavarovalnice Sava v Mariboru – Ulica Eve 
Lovše 7 in Zagrebška cesta 83, kjer sta nameščeni sončni elektrarni.

 �Poraba energije in mešanica virov energije v deležih

v % 2024

Delež obnovljivih virov v skupni porabi energije 10,47

Delež fosilnih virov v skupni porabi energije 89,53

Ogljični odtis

-21 %
(v obsegih 1 in 2 

glede na leto 2022)
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E1-6 – �Bruto emisije TGP obsegov 1, 2 in 3 ter skupne emisije TGP76

 �Emisije toplogrednih plinov77

76	 ESRS E1-6, odstavki 47, AR 39 b, AR 42 c, 46 h in 46 i.
77	 ESRS E1-6, odstavki 44, 48 b, 49 b, 52 b, 51, AR 41, AR 45 d in AR 45 e.

v t CO2e 2024

Bruto emisije TGP obsega 1 1.038,11

neposredne emisije iz stacionarnih naprav – ogrevanje 194,36

neposredne emisije iz stacionarnih naprav – dizel za agregate 1,44

neposredne emisije iz mobilnih naprav – goriva 837,11

procesne emisije 0,00

ubežne emisije iz HVAC in hladilnih sistemov 5,19

Bruto emisije TGP obsega 2 – lokacijska metoda 2.288,70

posredne emisije – raba električne energije 1.492,30

posredne emisije – raba toplotne energije 796,40

Bruto emisije TGP obsega 2 – tržna metoda 2.360,09

posredne emisije – raba električne energije 1.563,69

posredne emisije – raba toplotne energije 796,40

v t CO2e 2024

Bruto emisije TGP obsega 3 558.717,25

nabavljeno blago in storitve – voda 2,71

nabavljeno blago in storitve – papir 49,77

ravnanje z odpadki – odpadna voda 3,29

službeni prevozi – avtomobili v lasti drugih 81,62

službeni prevozi – taksi 1,37

službeni prevozi – lokalni prevozi (shuttle) 0,15

službeni prevozi – avtobus 0,09

službeni prevozi – vlak 0,03

službeni prevozi – letalo 189,73

prevozi zaposlenih na delo – motor 8,69

prevozi zaposlenih na delo – avtobus 138,59

prevozi zaposlenih na delo – vlak 14,95

prevozi zaposlenih na delo – tramvaj 2,23

prevozi zaposlenih na delo – avto 1.137,74

sredstva v najemu, zakupu ali lizingu 73,12

oddaja sredstev v najem – električna energija 342,20

oddaja sredstev v najem – ogrevanje 353,30

financirane emisije - naložbeni portfelj 556.317,66

Skupaj emisije TGP – lokacijska metoda 562.044,06

Skupaj emisije TGP – tržna metoda 562.115,45

Naš cilj
-55 % emisij
do leta 2030
(glede na leto 2022)
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 �Emisije toplogrednih plinov78

v % 2024

Odstotek emisij toplogrednih plinov obsega 1 iz reguliranih sistemov trgovanja z emisijami 0,00

Odstotek pogodbenih instrumentov, emisije toplogrednih plinov obsega 2 (lokacijska metoda) 11,14

78	 ESRS E1-6, odstavka 23 b in AR 45 d.
79	 ESRS E1-6, AR 53.

Izračun emisij toplogrednih plinov obsega 2 temelji 
na pogodbah o nakupu zelene elektrike.

Skupina ne ustvarja biogenih emisij CO2 iz 
zgorevanja ali biološke razgradnje biomase 
(0 t CO2).

V organizacijske meje izračuna ogljičnega odtisa je 
vključenih vseh 15 družb Zavarovalne skupine Sava 
z njihovimi odvisnimi družbami, ki svojo dejavnost 
opravljajo na 253 lokacijah.

V izračunu ogljičnega odtisa so upoštevani:
•	 neposredni izpusti zaradi porabe fosilnih 

energentov za ogrevanje prostorov in pogon 
agregatov, zgorevanja goriv v vozilih v lasti 
oziroma upravljanju podjetja in ubežnih izpustov 
hladilnih plinov (izpusti obsega 1);

•	 posredni izpusti zaradi porabe električne 
energije in daljinske toplote (izpusti obsega 2);

•	 posredni izpusti zaradi nabave papirja in vode, 
ravnanja z odpadno vodo, službenih prevozov 
s prevoznimi sredstvi, ki niso v lasti oziroma 
upravljanju podjetja, prevozov zaposlenih 
na delo, oddaje sredstev v najem (porabe 

električne energije in ogrevanja na oddanih 
lokacijah) in financirane emisije – naložbeni 
portfelj (izpusti obsega 3).

Izračun ogljičnega odtisa Zavarovalne skupine 
Sava v letu 2024 sledi protokolu TGP in je 
pripravljen skladno s predlaganim pristopom za 
izračun ogljičnega odtisa. Emisije obsega 2 zaradi 
porabe električne energije in daljinske toplote so 
izračunane po lokacijski in tržni metodi.

V izračun ogljičnega odtisa za leto 2024 so prvič 
vključeni tudi prevozi zaposlenih na delo, emisije 
naložbenega portfelja ter lastniške lokacije, ki 
so oddane v najem in se ne uporabljajo za lastno 
dejavnost.

Podrobnosti predstavljamo v poročilu Izračun 
ogljičnega odtisa Zavarovalne skupine Sava za leto 
2024, ki ga je potrdila uprava Save Re. V poročilu 
pojasnjujemo tudi podrobnosti o trenutno 
izključenih kategorijah emisij toplogrednih plinov. 
Večinoma je razlog za izključitev posameznih 
kategorij v nedostopnosti ali slabi kakovosti 
podatkov.

Intenzivnost emisij79

Za izračun intenzivnosti emisij so upoštevani vsi prihodki skupine, kot so navedeni v ESRS 2 SBM-1.
 
v t CO2e / mio EUR 2024

Intenzivnost emisij – lokacijska metoda 5,5

Intenzivnost emisij – tržna metoda 5,6

Izračun intenzivnosti emisij ogljičnega odtisa naložbenega portfelja upošteva državne obveznice.
 
v t CO2e / mio EUR BDP 2024

Intenzivnost emisij državnih obveznic 290,83

Financirane emisije
Izračuni temeljijo izključno na metodologiji 
MSCI, ki izhaja iz uredbe SFDR, natančneje iz 
dveh kazalnikov o glavnih škodljivih vplivih, ki 
merita emisije toplogrednih plinov (za podjetja) 
ter intenzivnost emisij toplogrednih plinov za 
države. V prikazanem izračunu (obsegi 1, 2 in 3) 
smo upoštevali vse naložbe skupine. Izključene 
so državne obveznice, nepremičnine ter denar in 
denarni ustrezniki. Med analiziranimi podatki je bilo 
za obseg 1 v poročanje vključenih 85 % podatkov, 
medtem ko je bilo 13 % podatkov ocenjenih s strani 
MSCI. Za obseg 2 je bilo v poročanje vključenih 
83 % podatkov, 14 % podatkov pa ocenjenih s 
strani MSCI. Pri obsegu 3 je bilo 97 % podatkov 
ocenjenih s strani MSCI, poročani podatki za ta 
obseg pa niso bili na voljo.

Za države, v katere vlagamo, izračunavamo 
intenzivnost emisij toplogrednih plinov in poročamo 
o njej. Pri izračunu intenzivnosti emisij državnih 

obveznic je bilo v poročanje vključenih 86 % 
podatkov, medtem ko podatki, ocenjeni s strani 
MSCI, niso bili uporabljeni v izračunih.

V skupini za izračun ogljičnega odtisa financiranih 
emisij uporabljamo poenostavljeno metodo. Izračuni 
temeljijo izključno na metodologiji MSCI, ki izhaja iz 
uredbe SFDR. Za leto 2024 smo uporabili podatke 
za zadnje četrtletje. Za prihodnja obdobja poročanja 
si bomo prizadevali nadgraditi metodologijo. 
Skupina trenutno ne uporablja PCAF-ocene 
kakovosti podatkov TGP. Trenutno se zanašamo 
izključno na kakovost, točnost in oceno podatkov, ki 
jih pridobimo od zunanjega ponudnika podatkov – 
MSCI Inc. Pri analizi emisij toplogrednih plinov smo 
upoštevali celotni konsolidirani portfelj skupine in 
naložbe, katerih naložbeno tveganje nosijo imetniki 
naložbenih zavarovanj (angl. unit-linked), pri čemer 
se je upošteval pristop vpogleda (angl. look-through 
approach).
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ESRS S1 – Lastna delovna sila

SBM-2 – �Interesi in stališča deležnikov

Lastno delovno silo v skupini predstavljajo osebe, 
ki so z eno od družb v skupini podpisale pogodbo 
o zaposlitvi. Ker v skupini nimamo nezaposlenih 
oseb, se v trajnostnem poročilu osredotočamo 
izključno na lastne zaposlene v naši skupini in ne 
poročamo o delavcih, nezaposlenih v lastni delovni 
sili.

V Zavarovalni skupini Sava smo si za strateško 
obdobje 2023–2027 postavili pet kadrovskih 
strateških usmeritev:
•	 Privabljanje in ohranjanje najboljših kadrov 

– upravičujemo zaupanje naših zaposlenih 
in skrbimo za prepoznavnost in ugled 
Zavarovalne skupine Sava na trgu dela.

•	 Razvojna usmerjenost – stalno prepoznavamo 
in ciljno razvijamo potenciale zaposlenih.

•	 Upravljanje uspešnosti – omogočamo razvoj 
kulture visoke uspešnosti, v kateri je mogoče 
uspešnost zaposlenih podpreti, nagraditi, 
izboljšati in učinkovito upravljati.

•	 Trajnostno delovanje – spodbujamo kulturo, 
ki temelji na vrednotah in osredotočenosti 
na raznolikost, enakost in vključenost, dobro 
počutje in trajnostno poslovanje.

•	 Digitalizacija in optimizacija – prilagajamo 
organizacijo, procese, delovna mesta in način 
dela poslovanju v prihodnosti.

V okviru trajnostnega delovanja gradimo 
kulturo, ki se osredotoča na raznolikost, enakost, 
vključenost, dobro počutje zaposlenih ter 
preprečevanju diskriminacije in psihosocialnih 
tveganj.

S sprejemom trajnostnih smernic se osredotočamo 
na dolgoročno odgovorno upravljanje zaposlenih, 

razvoj skupine in skrb za oblikovanje družbeno 
odgovorne skupnosti. Posameznike in skupine 
spodbujamo k sodelovanju v družbeno odgovornih 
projektih in aktivnostih. Gradimo ugled zaupanja 
vrednega delodajalca, posodabljamo metode 
zaposlovanja in skrbimo za kakovostno izkušnjo 
zaposlenih, da lahko privabimo in ohranimo 
najboljše talente.

Naše trajnostne smernice podpirajo dolgoročni 
uspeh skupine, zadovoljstvo zaposlenih 
in odgovornost do širše skupnosti ter okolja, 
v katerem delujemo.

Svoje zaposlene prepoznavamo kot ključno 
skupino deležnikov, katerih interesi, stališča 
in pravice so temeljnega pomena za poslovanje 
družbe. Vse družbe v skupini zagotavljajo, da so 
interesi in pravice zaposlenih vključeni v strateške 
odločitve in poslovne procese.

4	 Socialne informacije
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SBM-3 – �Pomembni vplivi, tveganja 
in priložnosti ter njihova 
povezanost s strategijo 
in poslovnim modelom80

Strateške smernice in politike se nanašajo na vse 
zaposlene vseh družb v skupini, brez razlikovanja.

V skupini v kategoriji lastnih zaposlenih 
obravnavamo vse svoje zaposlene, ne glede na 
vrsto in čas trajanja pogodbe. Večinoma gre za 
osebe, ki so zaposlene za nedoločen čas. Ne 
zaposlujemo delavcev, ki bi bili izpostavljeni 
večjemu tveganju škode, ali v dejavnostih, ki bi 
povzročale negativne vplive. V skupini tudi ne 
prepoznavamo delovnih mest, kjer bi bili zaposleni 
izpostavljeni večjemu tveganju škode. Sistematični 
pristop zagotavlja varne pogoje dela za vse.

Posledično ne prepoznavamo pomembnih tveganj 
in priložnosti, ki bi izhajali iz vplivov na specifične 
skupine zaposlenih. Dejavnosti družb v skupini 
so usmerjene v spodbujanje enakih možnosti in 
preprečevanje diskriminacije za vse zaposlene.

Za izboljšanje delovnih pogojev in krepitev 
pozitivnih vplivov na sodelovanje z zaposlenimi 
v skupini izvajamo številne aktivnosti. V letu 2024 
smo se na področju upravljanja kadrov osredotočili 
na naslednje cilje in aktivnosti:

80	 ESRS S1 SMB-3, odstavki 14, 14 a, 14 b, 14 c in 14 d, 15 in 16, S1-1, odstavka 22 in 24 c, ter S1-4, odstavek 38 c.
81	 ESRS S1-1, odstavek 19, S1-2, odstavek 27 d.

1.	 Digitalizacija in optimizacija procesov, v okviru 
katere smo izvedli celovit pregled in izboljšanje 
kadrovskih procesov, vključno z:
•	 analizo in načrtovanjem – pregled obstoječih 

kadrovskih procesov in IT-podpore, izvedba 
analize trga ter izbor novega IT-sistema za 
podporo kadrovskim procesom v družbah 
v skupini,

•	 uvedbo novega IT-sistema za upravljanje 
človeških virov – projekt uvedbe sistema 
poteka v skladu s projektnim načrtom. 
Ključni mejniki vključujejo uspešno 
vzpostavitev in zagon projekta, zaključeno 
uvedbo modulov za kadrovsko administracijo 
ter pripravo na izvajanje širših kadrovskih 
procesov in prednostnih integracij.

2.	Krepitev zadovoljstva in zavzetosti zaposlenih, 
vključno z naslednjimi ključnimi aktivnostmi:
•	 merjenje notranjega okolja, zadovoljstva 

in zavzetosti zaposlenih,
•	 analiza rezultatov – pridobljene podatke smo 

temeljito analizirali, da bi prepoznali ključna 
področja za izboljšave,

•	 priprava akcijskih načrtov – na podlagi analiz 
smo oblikovali konkretne akcijske načrte za 
izboljšanje delovnih pogojev, spodbujanje 
motivacije in dvig splošnega zadovoljstva 
zaposlenih.

3.	Vzpostavitev poročanja skladno z ESRS-
standardi in določitev ključnih kazalnikov 
uspešnosti za upravljanje kadrov, ki jih redno 
spremljamo in prilagajamo za doseganje 
zastavljenih ciljev.

4.	Razvoj modela kompetenc, katerega cilj je 
prepoznati potenciale in podpirati razvoj kadrov. 
Trenutno smo v fazi oblikovanja modela splošnih 
kompetenc na ravni celotne skupine.

5.	Promocija zdravja in dobrega počutja, v okviru 
katere organiziramo delavnice in programe za 
obvladovanje stresa ter promocijo zdravega 
življenjskega sloga.

6.	Promocija trajnostnih praks in ozaveščanje 
zaposlenih o pomenu trajnostnega delovanja 
v okviru izobraževalnih programov, delavnic, 
obveščanja o trajnostnih vsebinah ter izvajanja 
korporativnega prostovoljstva in drugih 
trajnostnih programov.

7.	 Pregled in posodobitev politik Zavarovalne 
skupine Sava, s čimer skrbimo za sprotno 
prilagajanje spremembam na trgu 
in zagotavljanje usklajenosti s strateškimi cilji ter 
zahtevami poslovanja celotne skupine.

V skupini ne prepoznavamo pomembnih tveganj 
s področja upravljanja kadrov. Potencialno tveganje 
bi predstavljal primanjkljaj ustreznih strokovnih 
kadrov in profilov na trgu, zato smo v skupini razvili 
sisteme povezovanja s trgom dela in univerzami, 
s čimer skrbimo za razvoj lastnega kadra – na ravni 
posameznih družb glede na potrebe lokalnega 
trga. Nenehno si tudi prizadevamo za izvajanje 
aktivnosti, ki vplivajo na pozitivno delovno 
okolje in dobro počutje zaposlenih: spodbujamo 
trajnostno kulturo, varujemo pravice zaposlenih 
in imamo ničelno toleranco do kršitev.

S1-1 – �Politike v zvezi z lastno delovno 
silo81

V skupini smo vzpostavili naslednje politike na 
področju upravljanja kadrov:
•	 Politika prejemkov Zavarovalne skupine Sava,
•	 Politika sposobnosti in primernosti zadevnih 

oseb Zavarovalne skupine Sava,
•	 Politika razvoja kadrov in zagotavljanja 

nasledstev Zavarovalne skupine Sava.

Politika prejemkov zasleduje konkurenčen 
in učinkovit ter hkrati pregleden in notranje 
pravičen sistem prejemkov. Ključna načela 
politike so oblikovana na podlagi načel etičnega 
in trajnostnega ravnanja ter poslovanja.
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Cilji politike prejemkov so:
•	 jasno in pregledno upravljanje,
•	 zanesljivo in učinkovito upravljanje tveganj,
•	 skladnost z zakonskimi zahtevami in načeli 

dobrega poslovanja,
•	 spremljanje in prilagajanje tržnim trendom 

in praksam,
•	 trajnostno plačilo za trajnostno poslovanje,
•	 motiviranje in zadržanje zaposlenih.

V družbah skladno s politiko oblikujemo paket 
prejemkov, ki poleg osnovnega dela vsebuje 
tudi spremenljivi del ter dodatne finančne 
in nefinančne ugodnosti. Vrste in obseg 
morebitnih dodatnih ugodnosti in spodbud 
se določijo v internih pravilih družb. Osnovni 
in spremenljivi del prejemkov sta ustrezno 
uravnotežena, saj celotni paket prejemkov 
spodbuja dobro in učinkovito delo ter obvladovanje 
tveganj.

V družbah pri oblikovanju sistemov in programov 
prejemkov sledimo naslednjim smernicam:
•	 oblikovanje uravnotežene strukture prejemkov,
•	 zagotavljanje neposredne povezave med 

plačilom in rezultati,
•	 večletni pregled uspešnost in usklajevanje 

spremenljivega dela prejemkov s trajnostnostjo 
poslovnih rezultatov skozi čas,

82	 ESRS S1-1, odstavki 20, 20 a, 20 c, 21, 23, 24 a, 24 b, 24 c in 24 d.

•	 zagotavljanje, da sistem spodbud vzdržuje 
skladnost s svojimi mehanizmi, organizacijskimi 
procesi ter nagrajevanim ravnanjem 
in vedenjem.

•	 Politika sposobnosti in primernosti zagotavlja, 
da osebe, ki vodijo, nadzirajo ali opravljajo 
ključne in druge pomembne funkcije v družbi, 
izpolnjujejo zahteve, določene z veljavno 
zakonodajo in samo politiko. Te zahteve 
vključujejo:

•	 sposobnost: osebe imajo ustrezno strokovno 
usposobljenost, znanje in izkušnje, ki omogočajo 
dobro in preudarno upravljanje,

•	 primernost: osebe so ugledne in delujejo z 
visoko integriteto.

Politika zagotavlja trajno skladnost s standardi za 
odgovorno upravljanje in nadzor.

Politika razvoja kadrov in zagotavljanja nasledstev 
določa temelje in usmeritve za načrtovanje 
in izvajanje vseh oblik osebnega in strokovnega 
razvoja kadrov in zagotavljanja nasledstev v vseh 
družbah v skupini.

Cilji politike so:
•	 spodbujanje k rednemu pridobivanju novih 

znanj, veščin in kompetenc za učinkovito 
opravljanje dela,

•	 stalno prepoznavanje in ciljno razvijanje 

potencialov zaposlenih,
•	 zagotavljanje naslednikov na ključnih funkcijah 

v posamezni družbi in skupini.

Človekove pravice82

V skupini dosledno spoštujemo in varujemo 
mednarodno priznane človekove pravice 
in temeljne svoboščine. Enako zahtevamo tudi od 
svojih poslovnih partnerjev. Zavzemamo stališče 
ničelne tolerance do nezakonitega in neetičnega 
ravnanja ter nasilja na delovnem mestu.

Zagotavljanje nedotakljivosti in varovanje osebnega 
dostojanstva zaposlenih in drugih oseb, ki se 
vključujejo v delovni in poslovni proces družb, je 
ena ključnih prednostnih nalog skupine.

Vsak zaposleni ima pravico do enake obravnave, 
dostojanstva in osebne celovitosti.

Nedotakljivost in varovanje osebnega dostojanstva 
posameznikov se zagotavlja z mehanizmi in ukrepi, 
ki zagotavljajo jasen, pregleden, hiter, vnaprej 
opredeljen postopek odkrivanja in sankcioniranja 
neželenih ravnanj. Na ravni skupine imamo 
neodvisno zunanje razsodišče, ki deluje po ključnih 
načelih, kot so neodvisno odločanje, strokovnost, 
avtonomija, odločanje zunaj okvira skupine ter 
dosledno varovanje zaupnosti tako žvižgačev kot 
kršiteljev.

Vzpostavljene imamo postopke za prijavo 
in obravnavo kršitev, vključno z varovanjem 
identitete žvižgačev in sankcioniranjem povračilnih 
ukrepov. kot je podrobneje opisano v poglavju 
ESRS G1-1.

S podpisom Globalnega dogovora Združenih 
narodov (UNGC) smo še dodatno potrdili 
zavezanost spoštovanju človekovih pravic 
in trajnostnemu razvoju.

Zaposlenim zagotavljamo ustrezne delovne pogoje 
in delovno opremo. Skladno z veljavno zakonodajo 
zaposlene napotujemo na redne zdravstvene 
preglede in periodična usposabljanja za varnost 
in zdravje pri delu.

Vsa načela, zaveze in temeljne vrednote so 
podrobneje opredeljene v Politiki o zagotavljanju 
nedotakljivosti in varovanju osebnega dostojanstva 
v Zavarovalni skupini Sava, ki je podrobneje 
opisana v poglavju ESRS G1-1.
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S1-2 – �Postopki za sodelovanje z lastno 
delovno silo in predstavniki 
delavcev v zvezi z vplivi83

V skupini imamo vzpostavljene različne 
mehanizme za sodelovanje z zaposlenimi, pri tem 
pa si prizadevamo za odprto komunikacijo in tesno 
sodelovanje. Zaposlene o vseh pomembnejših 
zadevah redno obveščamo po elektronski pošti, 
prav tako pa imamo vzpostavljen tudi interni 
portal za zaposlene (intranet), kjer objavljamo 
pomembnejše novice.

V nekaterih družbah znotraj skupine imamo 
organizirane sindikate, svete delavcev 
in predstavnike delavcev. Z njihovo pomočjo 
aktivno spodbujamo odprt socialni dialog. Vodstvo 
in strokovne službe družb sindikatu, predstavnikom 
delavcev in svetu delavcev zagotavljajo vse 
pomembne podatke, informacije in dejstva o 
delu, poslovanju ter razvoju podjetja, ki vplivajo na 
materialni in socialni položaj zaposlenih.

V družbah, kjer deluje svet delavcev in/ali sindikat, 
predstavniki delavcev na rednih obdobnih 
sestankih z vodstvom obravnavajo predloge za 
izboljšave in ukrepe za področje sodelovanja z 
zaposlenimi. Strukturirano razpravo in oblikovanje 
ukrepov za izboljšanje pogojev zaposlenim 
omogočamo tudi z letnimi razgovori in anketami.

83	 ESRS S1-2 odstavki 27, 27 a, 27 b, 27 c in 27 e, S1-4, odstavek 38 d, in S1-5, odstavek 47 c.
84	 ESRS S1-3, odstavki 32 a, 32 b, 32 c, 32 d, 32 e in 33.
85	 ESRS S1-4, odstavki 37, 38 a, 38 b, 38 c, 39, 40 a, 40 b, 41 in 43.

S1-3 – �Postopki za popravni ukrep 
v zvezi z negativnimi vplivi 
in kanali, po katerih lahko 
člani lastne delovne sile izrazijo 
pomisleke84

Postopek varovanja osebne celovitosti 
posameznikov, zlasti spolne nedotakljivosti, 
se vodi zunaj družb z namenom neodvisnega 
in nepristranskega odločanja ter ciljem 
vzpostavitve zaupanja v sistem in onemogočanja 
internih zlorab. Postopkovna pravila ureja Akt o 
postopku obravnave kršitev pravic nedotakljivosti 
in osebnega dostojanstva v Zavarovalni skupini 
Sava (akt).

Pritožbeni kanali so podrobno opisani v poglavju 
ESRS G1-1.

Postopek prijave vodi razsodišče, ki odloča v ad 
hoc tričlanskih senatih. Člani senata so imenovani 
med devetimi stalnimi člani, predstavniki pravne 
in drugih strok (psihologija, psihiatrija, socialno 
delo, medicina ipd.). V vsakem senatu sodelujeta 
vsaj dva pravna strokovnjaka, pri čemer je eden 
od njiju tudi predsednik senata, ki skrbi za pravno 
varnost, postopek in visoko strokovnost rezultatov 
dela senata. Postopek delovanja razsodišča je 
podrobneje določen v aktu. Akt je zasnovan tako, 
da zagotavlja preglednost in jasnost postopkov za 
prijavo kršitev.

Neodvisen organ, ki obravnava prijave, 
pripravlja celovite dejanske in pravne podlage 
za nadaljnje ukrepanje ter predlaga konkretne 
ukrepe (takojšnja zaščita žrtve, zahteva kršitelju 
s takojšnjim prenehanjem kršitve, razgovor 
s kršiteljem, napotitev kršitelja na razgovor s 
strokovnjakom ustrezne stroke, opomin kršitelju 
v skladu z veljavno zakonodajo, izdaja opozorila ali 
uvedba postopka z redno ali izredno odpovedjo 
pogodbe o zaposlitvi po zakonu idr.).

Akt je objavljen na intranetu skupine, skupaj z 
drugimi sprejetimi internimi predpisi in drugimi 
pomembnimi informacijami, s katerimi se 
zaposleni seznanijo ob nastopu svojega dela 
v kateri od družb v skupini. Te informacije (akti 
in interni predpisi) in druge pomembne novice 
so zaposlenim ves čas na voljo. O morebitnih 
spremembah internih predpisov zaposlene 
obveščamo z objavo novic in mesečnimi obvestili o 
aktualnih spremembah.

V skupini imamo vzpostavljene ukrepe za zaščito 
žvižgačev, zlasti:
•	 varovanje identitete žvižgača,
•	 sankcioniranje poskusov ugotavljanja identitete 

žvižgača,
•	 sankcioniranje povračilnih ukrepov.

Prijavo lahko poda vsak zaposleni, napoteni 
delavec, študent, dijak, vajenec ali tretja oseba 
(stranke, obiskovalci, družinski člani in drugi). 
Prijava se vloži pisno po elektronski pošti.

S1-4 – �Sprejemanje ukrepov v zvezi 
s pomembnimi vplivi na lastno 
delovno silo ter pristopi k 
upravljanju pomembnih tveganj 
in izkoriščanju pomembnih 
priložnosti v zvezi z lastno 
delovno silo ter učinkovitost 
navedenih ukrepov85

Službe za upravljanje kadrov v skupini na 
podlagi poslovne strategije pripravijo letni načrt 
zaposlovanja, ki ga potrdijo uprave družb. V tem 
načrtu so opredeljeni ključni ukrepi v zvezi z lastno 
delovno silo.

V skupini imamo vzpostavljen sistem notranjih 
kontrol, znotraj katerega vodimo tudi register 
tveganj. Namen registra tveganj je oceniti 
operativna tveganja, ki nastanejo zaradi napak 
pri izvajanju notranjih procesov ali neustreznega 
ravnanja zaposlenih.

Beleženje neželenih dogodkov poteka mesečno 
in je podprto z informacijsko tehnologijo, na 
podlagi katere lahko odgovorne osebe evidentirajo 
neželene dogodke in jih upravljajo.

Sistem notranjih kontrol temelji na petih ključnih 
elementih:
•	 Notranje kontrolno okolje: sistem temelji na 

strokovnosti, etičnih vrednotah in vodstveni 
viziji. Vodstvo s svojimi usmeritvami vpliva na 
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postavljanje ciljev, oceno tveganj, kontrolne 
aktivnosti, komunikacijske sisteme in nadzor.

•	 Prepoznavanje in ocenjevanje tveganj: sistem 
omogoča stalno prepoznavanje in analizo 
tveganj, ki bi lahko vplivala na doseganje ciljev, 
ter sprotno prilagajanje novim poslovnim, 
regulativnim in tržnim spremembam.

•	 Kontrolne aktivnosti: postopki, ki zagotavljajo 
ustrezno izvajanje aktivnosti za obvladovanje 
tveganj, so vključeni v vse ključne poslovne 
procese.

•	 Informiranje zaposlenih: pravočasne 
in zanesljive informacije omogočajo zaposlenim 
učinkovito izvajanje nalog in obvladovanje 
tveganj. Komunikacijski kanali zagotavljajo 
dostop do notranjih politik in postopkov.

•	 Nadzorne aktivnosti: nenehno spremljanje 
in ocenjevanje sistema, ki vključuje redne 
preglede, notranje revizije ter sprotno 
prilagajanje ugotovljenim potrebam.

Delujemo v skladu s smernicami pristojnih 
institucij in skrbimo, da sistem notranjih kontrol 
podpira učinkovito, skladno in varno poslovanje.

Vlagamo v stalno izobraževanje in razvoj svojih 
zaposlenih, saj verjamemo, da je to ključno za 
doseganje strateških ciljev. Programi usposabljanja 
so prilagojeni potrebam posameznikov 
in podpirajo njihovo strokovno rast ter prispevajo k 
inovativnosti in konkurenčnosti družbe.

86	 ESRS S1 MDR-T, odstavka 46 in 81 b ii, in S1-5, odstavki 47 a, 47 b in 47 c.

Prizadevamo si tudi za ustvarjanje vključujočega 
delovnega okolja, ki ceni raznolikost in spodbuja 
sodelovanje med zaposlenimi. To prispeva 
k boljšemu razumevanju potreb strank in izboljšuje 
prilagodljivost ter odzivnost družbe na tržne 
spremembe.

Z vključevanjem interesov, stališč in pravic 
lastne delovne sile v strategijo in poslovni model 
krepimo svojo zavezanost trajnostnemu razvoju 
ter dolgoročni uspešnosti, hkrati pa prispevamo k 
zadovoljstvu in motivaciji zaposlenih.

Osredotočamo se na razvijanje trajnostne kulture 
prek programov za strokovni razvoj, spodbujanje 
raznolikosti, vključenosti in mentorskih programov 
ter zaposlovanje mladih talentov in štipendistov.

V svoje poslovne prakse aktivno vključujemo 
načela trajnostnega razvoja, spoštovanja človekovih 
pravic in krepitve družbene odgovornosti, 
kar zmanjšuje tveganje negativnih vplivov na 
lastno delovno silo. Politike s tega področja so 
podrobneje opisane v poglavju ESRS S1-1.

Za upravljanje pomembnih vplivov v vseh 
družbah v skupini imamo vzpostavljene službe za 
upravljanje s kadri ali pa v družbah zaposlujemo 
osebe, ki opravljajo strokovno funkcijo upravljanja 
kadrov. Odvisno od organiziranosti posamezne 
družbe lahko družbe po potrebi sodelujejo tudi 
z zunanjimi strokovnjaki s področja upravljanja 

kadrov, psihologije, prava in medicine. Prav tako 
se namenjajo sredstva za izvajanje izobraževanj 
in programov za zdravje in dobro počutje 
zaposlenih ter izvajanja drugih ukrepov za 
povečevanje pozitivnih vplivov na zaposlene.

S1-5 – �Cilji v zvezi z upravljanjem 
pomembnih negativnih vplivov, 
spodbujanjem pozitivnih vplivov 
ter upravljanjem pomembnih 
tveganj in priložnosti86

Cilji, vezani na lastne zaposlene, so opredeljeni 
na ravni posameznih družb in se ne konsolidirajo. 
Odgovorna služba za spremljanje in upravljanje 
ključnih kazalnikov uspešnosti je na ravni skupine 
služba za upravljanje kadrov.

Pomembnejši ključni kazalniki uspešnosti, ki jih 
v skupini spremljamo v zvezi s sodelovanjem z 
lastnimi zaposlenimi:
•	 število dolgotrajnih bolniških odsotnosti s ciljem 

zmanjšanja ali ohranjanja števila dolgotrajnih 
bolniških odsotnosti,

•	 število zaposlenih, ki sodelujejo v promocijskih 
aktivnostih (npr. dan za zdravje), s ciljem 
ohranjanja ali povečevanja števila,

•	 število aktivnosti za ozaveščanje z namenom 
preprečevanja diskriminacije in psihosocialnih 
tveganj s ciljem preprečevanja diskriminacije 
in psihosocialnih tveganj,

•	 zadovoljstvo in zavzetost zaposlenih, kjer 
merimo notranji potencial organizacije, 
zadovoljstvo in zavzetost,

•	 spodbujanje trajnostne kulture, ki jo merimo 
z vključenostjo zaposlenih v organizirane 
aktivnosti korporativnega prostovoljstva, 
s ciljem ohranjanja ravni vključenosti,

•	 izobraževalne ure na zaposlenega s ciljem 
ohranjanja ali povečevanja števila ur, 

•	 fluktuacija zaposlenih s ciljem ohranjanja 
njihovega števila na trenutni ravni.

Kar zadeva sodelovanje z zaposlenimi, v skupini 
spremljamo tudi:
•	 razmerje med moškimi in ženskami v vodstvenih 

organih podjetja,
•	 razmerje med moškimi in ženskami na ravni U-1 

(in ravni U-2 v velikih podjetjih),
•	 razmerje med moškimi in ženskami 

v menedžmentu – uprava, prva menedžerska 
raven in nadzorni sveti v skupini.

Zaposlene v skupini in njihove predstavnike aktivno 
vključujemo v fazah oblikovanja ciljev.

Rezultate objavljamo v letnih poročilih, nekatere 
rezultate pa zaposlenim sporočamo tudi po 
internih komunikacijskih kanalih, kot so intranet, 
e-pošta in drugo, s čimer zagotavljamo vključenost 
vseh zaposlenih in pregledno poročanje.
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S1-6 – �Značilnosti zaposlenih v podjetju87

87	 ESRS S1-6, odstavki 50 a, 50 b, 50 c, 50 d, 50 d i, 50 d ii in 51.

V Zavarovalni skupini Sava smo v letu 2024 
zaposlili nove kadre. Proces zaposlovanja 
temelji na pravočasnem prepoznavanju potreb, 
skrbnem načrtovanju ter pridobivanju strokovno 
usposobljenih in motiviranih kadrov. Zaposlene 
z uvajanjem in usposabljanjem vključujemo 
v delovno sredino.

V letu 2024 smo na novo zaposlovali zaradi 
povečanega obsega dela, prezaposlitev znotraj 
skupine, odhodov in porodniških dopustov. 
V skupini smo največ zaposlovali v prodajnih 
službah in službah za IT. Z opisanim pristopom 
k zaposlovanju si prizadevamo za dolgoročno 
uspešnost in učinkovito prilagajanje potrebam 
družb in skupine.

 �Število zaposlenih v Zavarovalni skupini Sava

Leto 2024 2023

Spol Število Delež v % Število Delež v %

Ženske 1.825 60,0 1.803 59,9

Moški 1.219 40,0 1.206 40,1

Skupaj 3.044 100,0 3.009 100,0

 �Število zaposlenih v Zavarovalni skupini Sava po državah

Leto 2024

Država Število Delež v %

Slovenija 1.430 47

Hrvaška 186 6

Srbija 603 20

Kosovo 290 10

Severna Makedonija 274 9

Črna gora 261 9

Skupaj 3.044 100,0

 �Povprečno število zaposlenih 
v Zavarovalni skupini Sava v letu 2024

Leto 2024

Mesec Število

januar 3.007

februar 3.011

marec 3.020

april 3.021

maj 3.009

junij 2.996

julij 3.012

avgust 3.011

september 3.017

oktober 3.032

november 3.048

december 3.044

Povprečno število zaposlenih v letu 2024 3.019

 �Povprečni ekvivalent delovnega časa 
v skupini v letu 2024

Leto 2024

Mesec Število

januar 2.907,2

februar 2.904,0

marec 2.890,8

april 2.881,2

maj 2.881,4

junij 2.869,3

julij 2.877,7

avgust 2.860,8

september 2.873,5

oktober 2.883,2

november 2.901,1

december 2.892,9

Povprečno število FTE v letu 2024 2.885,3
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 �Ekvivalent polnega delovnega časa v skupini na zadnji dan leta

Leto 2024

Spol Število Delež v %

Ženske 1.696 58,6

Moški 1.197 41,4

Skupaj 2.892,9 100,0

V nadaljevanju podajamo pregled nekaterih značilnosti zaposlenih v Zavarovalni skupini Sava.

 �Zaposleni po vrsti pogodbe na zadnji dan leta v skupini

Leto 2024

Vrsta zaposlitve Za nedoločen čas Za določen čas

Spol Število Delež v % Število Delež v %

Moški 991 32,6 240 7,9

Ženske 1.481 48,7 332 10,9

Skupaj 2.472 81,2 572 18,8

 �Zaposleni po vrsti delovnega razmerja na zadnji dan leta v skupini

Leto 2024

Vrsta delovnega razmerja Za polni delovni čas Za krajši delovni čas

Spol Število Delež v % Število Delež v %

Moški 1.096 36,0 123 4,0

Ženske 1.537 50,5 288 9,5

Skupaj 2.633 86,5 411 13,5

Stopnjo fluktuacije smo na ravni skupine v primerjavi s preteklim letom znižali in znaša 16,2 %.
 
Leto 2024 2023

Število Število Razlika

Število zaposlenih, ki so odšli 492 506 -14,0

Število zaposlenih na zadnji dan preteklega leta 3.044 2.944 100,0

Stopnja fluktuacije (v %) 16,2 17,2 -1,0

 �Formula za izračun fluktuacije:

Število zaposlenih, ki so odšli v letu

Skupno število zaposlenih na zadnji dan preteklega leta
Stopnja fluktuacije (v %) =� × 100 
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S1-8 – �Pokritost s kolektivnimi 
pogajanji in socialni dialog88

V skupini je socialni dialog urejen na različne 
načine, kar odraža specifičnosti posameznih držav 
in njihovih zakonodajnih okvirov. Zavedamo se, da 
je kakovosten socialni dialog temelj za ustvarjanje 
spodbudnega in vključujočega delovnega okolja, 
zato spodbujamo redno, odprto in konstruktivno 

88	 ESRS S1-8, odstavka 60 a in AR 70.

komunikacijo na vseh ravneh. Za krepitev 
povezanosti med vodstvom in zaposlenimi 
organiziramo aktivnosti za povezovanje ekip, ki 
prispevajo k tesnejšemu sodelovanju, boljšim 
odnosom in večji zvestobi zaposlenih. Na ravni 
skupine organiziramo športne igre, ki povezujejo 
zaposlene iz vseh družb v skupini. Dogodek je 
zasnovan za spodbujanje timskega duha, krepitev 
medsebojnih odnosov in vzpostavljanje tesnejših 
odnosov med sodelavci iz različnih okolij.

 �Zaposleni po vključenosti v sistem kolektivne pogodbe na zadnji dan leta v skupini

Leto 2024

Število Delež v %

Zaposleni v sistemu kolektivne pogodbe 2.151 70,7

Zaposleni zunaj sistema kolektivne pogodbe 893 29,3

Skupaj 3.044 100,0

V skupini imamo različne oblike združenj, 
ki omogočajo sodelovanje in zaščito pravic 
zaposlenih. V sedmih družbah imamo organizirano 
vsaj eno od spodaj naštetih različnih oblik združenj:
•	 sindikati: v družbah, kjer imamo sindikate, se 

lahko zaposleni prostovoljno vključijo v sindikat, 
ki zastopa njihove interese, se zavzema za 
izboljšanje delovnih pogojev, plač in drugih 
pravic zaposlenih ter omogoča kolektivno 
pogajanje z vodstvom podjetja;

•	 svet delavcev: svet delavcev je organ, ki 
zaposlenim omogoča neposredno sodelovanje 
pri odločanju o pomembnih zadevah v družbi, ki 
vplivajo na zaposlene;

•	 predstavniki delavcev: naloga predstavnika 
delavcev je zastopanje interesov zaposlenih 
ter skrb za njihove pravice in delovne pogoje, 
pri tem pa deluje nepristransko, varuje zaupne 
informacije in ščiti interese zaposlenih.

Te oblike združenj zaposlenim omogočajo, da 
imajo glas pri oblikovanju delovnih pogojev in 
zagotavljanju svojih pravic. V družbah, kjer že 
zaradi zakonodaje ali velikosti družbe ni treba 
organizirati združenj, za zaposlene organiziramo 
razna srečanja, na katerih jih seznanjamo z 
najpomembnejšimi informacijami iz poslovanja, 
jih vključimo v razprave in upoštevamo njihova 
mnenja pri sprejemanju poslovnih odločitev.
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S1-9 – �Metrike raznolikosti89

V skupini smo vzpostavili celovit sistem postopkov in politik, ki spodbujajo raznolikost, odpravljajo 
diskriminacijo in zagotavljajo enake možnosti za vse zaposlene. Zavarovalnica Vita je v letu 2024 postala 
podpisnica listine raznolikosti in prejela priznanje Združenja Manager »Vključi.Vse«. S tem poudarja svojo 
zavezanost spoštovanju raznolikosti in ustvarjanju vključujočega delovnega okolja, skladno z vrednotami 
celotne Zavarovalne skupine Sava.

 �Člani poslovodstva po spolu

Leto 2024 2023

Spol Število Delež v % Število Delež v %

Število moških 34 68,0 36 72,0

Število žensk 16 32,0 14 28,0

Skupaj 50 100,0 50 100,0

 �Zaposleni na 1. in 2. menedžerski ravni po spolu

Leto 2024 2023

Spol Število Delež v % Število Delež v %

Število moških na 1. in 2. menedžerski 
ravni 146 57,7 153 56,0

Število žensk na 1. in 2. menedžerski ravni 107 42,3 120 44,0

Skupaj 253 100,0 273 100,0

Starostna struktura nam kaže, da je največ zaposlenih v skupini starih med 31 in 50 let.

89	 ESRS S1-9, odstavka 66 a in 66 b, ter AR 71.
90	 ESRS S1-10, odstavka 69 in 70.
91	 ESRS S1-12, odstavka 79 in 80, ter AR 76.

 �Zaposleni po starosti na zadnji dan leta

Leto
2024

Ženske Moški Skupaj

Starostna skupina Število Število Število Delež v %

Do 30 let 241 117 358 12,0

Od 31 do 50 1.104 748 1.852 61,0

51 let in več 477 357 834 27,0

Skupaj 1.822 1.222 3.044 100,0

S1-10 – �Dostojne plače90

V Zavarovalni skupini Sava vsi zaposleni prejemajo plačo, višjo od določene minimalne plače v državi.
 
Leto 2024

Število Delež v %

Zaposleni s plačo, nižjo od minimalne 0 0,0

Zaposleni s plačo, višjo od minimalne 3.044 100,0

Skupaj 3.044 100,0

S1-12 – �Invalidi91

 �Število zaposlenih invalidov po spolu na zadnji dan leta v skupini

Leto 2024

Spol Število Delež v %

Ženske 23 1,3

Moški 15 1,2

Skupaj 38 2,5
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S1-13 – �Metrike usposabljanja ter razvoja znanj in spretnosti92

92	 ESRS S1-13, odstavki 83 a, 83 b in 84.

V Zavarovalni skupini Sava se zavedamo pomena 
spremljanja zaposlenega in zagotavljanja povratnih 
informacij z rednimi letnimi osebnimi razgovori. 
Letni razgovori potekajo v večini družb, vsaj do 
prve ravni pod upravo.

Razgovori potekajo v odprtem in konstruktivnem 
duhu, pri čemer se osredotočamo na naslednje 
ključne vidike:
•	 pregled doseženih rezultatov in morebitnih 

izzivov,
•	 dogovor o ciljih za naslednje obdobje,
•	 prepoznavanje potreb po usposabljanju ali 

dodatni podpori,
•	 povratne informacije zaposlenih glede njihovega 

zadovoljstva in predlogov za izboljšave.

Zaposlene aktivno vključujemo v proces določanja 
ciljev družbe. Letni razgovori zagotavljajo priložnost 
za poglobljen vpogled v dolgoročne cilje, podpirajo 
razvoj zaposlenih, omogočajo spremljanje 
doseganja zastavljenih ciljev in ponujajo priložnost 
za predlaganje izboljšav na podlagi doseženih 
rezultatov.

Zaposlenim omogočamo strokovni in osebni razvoj:
•	 z vključevanjem v delo in projekte v kulturno 

raznovrstnem mednarodnem okolju,
•	 s spodbujanjem in vključevanjem v različna 

izobraževanja in usposabljanja glede na potrebe 
delovnega mesta in družbe ter ob upoštevanju 
osebnega in kariernega razvoja posameznika,

•	 z izvajanjem e-izobraževanj ter aktivnim 
raziskovanjem in iskanjem najustreznejše 
platforme, ki bo omogočala učinkovito in 
dostopno e-usposabljanje za vse zaposlene,

•	 z medgeneracijskim sodelovanjem mladih 
perspektivnih kadrov in izkušenih sodelavcev,

•	 s prepoznavanjem perspektivnih strokovnih 
in vodstvenih kadrov in vključevanjem v ciljno 
usmerjene programe za njihov nadaljnji razvoj.

V Zavarovalni skupini Sava si prizadevamo 
tudi za prenos znanja in izkušenj. V ta namen 
organiziramo strokovna srečanja predstavnikov 
vseh družb v obliki dogodkov ali strokovnih 
konferenc, na katerih si izmenjujemo izkušnje in 
znanje ter se seznanjamo z rezultati in načrti. V 
letu 2024 smo organizirali interne konference za 
odgovorne osebe za varstvo podatkov, skladnost, 
kadrovske zadeve, nabavo, trajnostnost, notranjo 

revizijo, IT, aktuariat in upravljanje tveganj, prodajo 
in upravljanje skupine, finance, kontroling in 
računovodstvo.

Organizirali smo tudi mednarodno strateško 
konferenco skupine, na kateri so se srečala 
poslovodstva in drugi ključni zaposleni iz celotne 
skupine. Glavni cilj je bil obravnavati aktualna 
vprašanja, izzive in priložnosti.

Zavarovalnica Sava je že drugo leto zapored 
prejela certifikat Top investitor v izobraževanje, 
ki ga Planet GV podeljuje organizacijam, ki 
sistematično vlagajo v razvoj in usposabljanje 
zaposlenih. Prislužila si je tudi naziv Štajerski 
zaposlovalec leta 2023. Komisijo so navdušili z 
inovativnimi programi, družbeno odgovornimi 
praksami ter celovitim pristopom k razvoju, zdravju 
in dobrobiti zaposlenih, kar odraža tudi širše prakse 
Zavarovalne skupine Sava.

 �Zaposleni, vključeni v letne razgovore v skupini

Leto 2024

Spol Število udeležencev
Delež udeležencev 

(v %)

Ženske 847 27,8

Moški 835 27,4

Skupaj 1.682 55,3

 �Povprečno število ur usposabljanja zaposlenih v tekočem letu

2024

Spol Število udeležencev
Število ur 

izobraževanja
Povprečje ur na 

udeleženca
Povprečje ur na 

zaposlenega

Ženske 1.325 36.205 27,3 19,8

Moški 908 25.806 28,4 21,2

Skupaj 2.233 62.011
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S1-14 – �Metrike zdravja in varnosti93

V Zavarovalni skupini Sava skrbimo za varnost 
in zdravje zaposlenih z različnimi ukrepi, ki 
spodbujajo zdrav življenjski slog, telesno zdravje, 
ravnovesje med delom in zasebnim življenjem ter 
varno delo. Izvajamo vse potrebne ukrepe, ki so 
povezani z varstvom pri delu in varstvom pred 
požarom ter nam jih narekujejo zakonodaja in 
interni akti. Zaposlene v naših družbah pravočasno 
napotujemo na predhodne in obdobne zdravstvene 
preglede medicine dela ter na nova in periodična 
usposabljanja, namenjena varnemu in zdravemu 
delu ter zagotavljanju varnosti pred požarom.

V letu 2024 je večina družb zaposlenim omogočila 
udeležbo na tako imenovanih dnevih za zdravje, ki 
so vključevali kolektivno organizirane in športno 
obarvane dogodke (pohod, kolesarjenje, smučanje 
in podobno), predavanja (o zdravi prehrani, 

93	 ESRS S1-14, odstavki 88 a, 88 b in 88 c.

obvladovanju stresa in zdravem načinu življenja) ali 
podobna individualna udejstvovanja po lastni izbiri.

Med letom družbe svojim zaposlenim omogočamo 
tudi udeležbo na različnih športnih aktivnostih 
(odbojka, košarka in tenis), kratke aktivne odmore 
ali ugodnejšo udeležbo na individualnih športnih 
aktivnostih (joga, telovadba in fitnes). Nekatere 
družbe zaposlenim omogočamo tudi zdrave 
prigrizke ali sadje na delovnem mestu.

Družbe v Sloveniji zaposlenim omogočamo tudi 
programe psihološke podpore (angl. Employee 
Assistance Program – EAP) in podobne 
programe.

V nadaljevanju predstavljamo podatke o vključenosti 
zaposlenih v sistem za upravljanje zdravja in varnosti, 
skladno s pravnimi zahtevami in/ali priznanimi 
standardi ter smernicami, skupaj z informacijami o 
poškodbah pri delu in stopnji absentizma.

 �Zaposleni, vključeni v sistem za upravljanje zdravja in varnosti v skladu s pravnimi zahtevami in/ali 
priznanimi standardi ali smernicami

Leto 2024

Število Delež v %

Zaposleni, ki so vključeni v sistem upravljanja zdravja in varnosti 3.044 100,0

Zaposleni, ki niso vključeni v sistem upravljanja zdravja in varnosti 0 0,0

Skupaj 3.044 100,0

 �Poškodbe pri delu

Leto 2024

Poškodbe Število

Število poškodb pri delu 8

Število smrtnih primerov zaradi z delom povezanih poškodb 0

Skupaj 8

 �Stopnja absentizma

Leto 2024 2023

Število Število Razlika

Število izgubljenih delovnih dni 25.988 28.576 -2.588,6

Povprečno število zaposlenih 3.019 2.988 30,8

Število vseh delovnih dni v letu 6.887 5.064 1.823,0

Stopnja absentizma (v %) 0,12 0,19

 �Formula za izračun absentizma:

* Število izgubljenih delovnih dni (vseh zaposlenih) v letu

** Povprečno število zaposlenih × število vseh delovnih dni v letu
Stopnja absentizma (v %) =� × 100 

*	 Število izgubljenih delovnih dni = število izgubljenih delovnih dni zaradi bolezni, poškodbe zunaj dela in pri delu, poklicne bolezni, nege, spremstva ipd.
**	 Povprečno število zaposlenih = (število zaposlenih 31. 1. + … + število zaposlenih 31. 12.) / 12
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S1-15 – �Metrike usklajevanja poklicnega 
in zasebnega življenja94

V Zavarovalni skupini Sava skrbimo za spodbujanje 
ravnovesja med poklicnim in zasebnim življenjem 
zaposlenih, izboljšanje njihovega duševnega 
in fizičnega zdravja ter zmanjšanje stresa in 
preprečevanje izgorelosti.

Naše aktivnosti za zagotavljanje usklajevanja 
poklicnega in zasebnega življenja vključujejo:
•	 jasno opredeljen delovni čas,
•	 prilagodljive oblike dela,

94	 ESRS S1-15, odstavki 93 a, 93 b in 94.

•	 dneve za zdravje,
•	 timbildinge,
•	 merjenje notranjega potenciala, zadovoljstva in 

zavzetosti zaposlenih,
•	 izvajanje programov in izobraževanj za duševno 

zdravje,
•	 ozaveščanje zaposlenih o pravici do odklopa,
•	 usposabljanje vodilnih delavcev za zagotavljanje 

spoštovanja pravice do odklopa.

Vsem zaposlenim omogočamo tudi koriščenje 
dopusta iz družinskih razlogov skladno s 
kolektivnimi pogodbami in internimi pravili družb.

 
Leto 2024

Zaposleni, ki so izkoristili dopust iz družinskih razlogov Število Delež (v %)

Ženske 247 13,5

Moški 127 10,4

Skupaj 374 24,0
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S1-16 – �Metrike prejemkov (plačna vrzel in skupni prejemki)95

V Zavarovalni skupini Sava si prizadevamo za uravnoteženost spolov na vseh ravneh upravljanja in omogočamo 
enake možnosti za napredovanje. Kadre v skupini izbiramo na podlagi strokovnosti in usposobljenosti ter ne 
glede na spol, raso, veroizpoved ali narodnost.

Višina osnovne plače žensk je primerljiva višini osnovne plače moških v vseh kategorijah zaposlenih. Plačna 
vrzel na ravni skupine znaša 20,1 in se izračuna po naslednji formuli:

(Povprečna bruto urna postavka moških – povprečna bruto urno postavka žensk)

Povprečna bruto urna postavka moških
Plačna vrzel =� × 100 

Za izračun razmerja med letnimi skupnimi prejemki smo upoštevali vse zaposlene v skupini.

Za izračun razmerja smo uporabili naslednjo formulo:

Letni skupni prejemek posameznika z najvišjim prejemkom

Mediana letnih skupnih prejemkov vseh zaposlenih 
(brez najvišjega prejemka)

Razmerje med letnimi prejemki =

 �Razmerje med letnimi skupnimi prejemki v skupini

Spol Razmerje med letnimi skupnimi prejemki

Moški 5,0

Ženske 4,9

95	 ESRS S1-16, odstavki 97 a, 97 b in 97 c.
96	 ESRS S1-17, odstavki 103 a, 103 b, 103 c, 104 a in 104 b.

S1-17 – �Incidenti, pritožbe in resni vplivi na človekove pravice96

Za preprečevanje trpinčenja in nadlegovanja na delovnem mestu imamo v Zavarovalni skupini Sava 
vzpostavljene potrebne mehanizme, da se lahko zaposleni, ki ocenjuje, da je žrtev teh dejanj, ustrezno zaščiti. 
V skupini nismo imeli incidentov v zvezi s človekovimi pravicami, povezanih z lastno delovno silo. V letu 2024 
je bil na ravni celotne skupine podan en pomislek zaposlenih na zunanje razsodišče.
 
Leto 2024

Število

Število incidentov diskriminacije 0

Število pritožb, vloženih prek kanalov, po katerih lahko zaposleni izrazijo pomisleke 1

Število resnih incidentov v zvezi s človekovimi pravicami, ki se nanašajo na zaposlene 0

Skupaj 1

 �Znesek denarnih kazni/glob, kazni in odškodnin zaradi razkritih incidentov in pritožb

Leto 2024

Znesek v EUR

Znesek denarnih kazni/glob, kazni in odškodnin zaradi resnih vprašanj in incidentov v zvezi s človekovimi 
pravicami, povezanih z zaposlenimi 0

Skupaj 0,0
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ESRS S3 – Prizadete skupnosti

97	 ESRS 2 SBM-2, odstavek 45 b, ESRS S3-1, odstavek 16 b, in ESRS S3-2, odstavek 21 a.
98	 ESRS 2 SBM-3, odstavek 48, in ESRS S3, odstavki 9, 9 a, 9 b, 9 c, 9 d, 10 in 11.

SBM-2 – �Interesi in stališča deležnikov97

V Zavarovalni skupini Sava interese in stališča 
lokalnih okolij in skupnosti spremljamo na različne 
načine in jih poskušamo v naš poslovni proces 
smiselno vključiti glede na cilje, ki jih podjetje 
zasleduje.
•	 Najpogosteje od zainteresiranih deležnikov 

neposredno ali posredno (prek zaposlenih) na 
javno objavljene elektronske ali poštne naslove 
prejemamo ponudbe za sodelovanje, ki jih 
proučimo.

•	 Preverjanje interesov lokalnih skupnosti poteka 
tudi samoiniciativno s strani Zavarovalne 
skupine Sava, in sicer v primerih, ko sami 
prepoznamo priložnosti, ki lahko neposredno 
pozitivno vplivajo na dvig oziroma krepitev 
ugleda v (lokalnem) okolju in znamko 
delodajalca. Tovrstne priložnosti so predvsem 
povezane z družbeno odgovornimi aktivnostmi 
in projekti, kot so korporativno prostovoljstvo, 
sodelovanje z izobraževalnimi ustanovami 
in podobno.

Številna sodelovanja so zastavljena dolgoročno 
– družbe sklepajo dolgoročne pogodbe ali se 
dogovorijo za podaljšanje na letni ravni.

Z vlaganjem sredstev in drugimi oblikami 
sodelovanja z lokalno skupnostjo si v prvi 
vrsti prizadevamo za izboljšanje varnosti 
in dvig kakovosti življenja. Družbe v skupini 
s sodelovanjem s skupnostjo zasledujemo 
predvsem interese, kot so:
•	 višja stopnja varnosti in preventive, 

preprečevanje škod (preventivne aktivnosti),
•	 izboljšanje pogojev za razvoj športa, 

kulture in talentov (sponzorstva, donacije 
in prostovoljstvo),

•	 promocija športa kot dobrega načina za 
izboljšanje zdravja in dobrega počutja 
(povezanost z lokalnimi športnimi društvi),

•	 izboljšanje življenjskih razmer v lokalnem okolju 
za ranljive skupine (zbiralne akcije, donacije 
in prostovoljstvo),

•	 obnova naravnega okolja (pogozdovanje 
in urejanje okolice),

•	 izobraževanje, ozaveščanje in razvoj kompetenc 
(dvig finančne pismenosti in razvoj kapitalskega 
trga),

•	 razvoj mladih, podpora mladim talentom 
in razvoj znanosti (štipendije),

•	 medgeneracijsko sodelovanje,
•	 izboljšanje bivanjskih razmer živali (živalski vrtovi 

in zavetišča za živali),
•	 soustvarjanje pri razvoju trajnostno naravnane 

skupnosti (okolje in družba).

Krog partnerstev v lokalni skupnosti nenehno 
širimo in prilagajamo aktualnim potrebam okolja.

SBM-3 – �Pomembni vplivi, tveganja 
in priložnosti ter njihova 
povezanost s strategijo 
in poslovnim modelom98

Na področju pomembnih vplivov na prizadete 
skupnosti nismo prepoznali negativnih vplivov, 
prepoznavamo pa pozitivne vplive.

S korporativnim geslom skupine »V družbi dobrih 
ljudi« poudarjamo naše vse tesnejše povezovanje 
družb v skupini, predvsem pa usmerjenost v ljudi 
kot svojo krovno vrednoto in ključno naravnanost. 
S skupnostmi sodelujemo na nacionalni ravni 
na vseh trgih, poseben poudarek pa dajemo 
družbenim skupnostim v lokalnih okoljih, kjer smo 
tudi fizično prisotni, saj tam najlažje in najbolje 
zaznavamo potrebe in potenciale posameznih 
skupin. Hkrati to prinaša tudi priložnosti za 
promocijo družbe kot odgovornega delodajalca 
in utira pot do ustreznih kadrov, ki prihajajo iz 
lokalnega okolja.

Vse družbe v skupini imamo v okolju, v katerem 
delujemo, močan pozitiven vpliv na več različnih 
skupin deležnikov – ustvarjamo delovna mesta 

in skrbimo za finančno stabilnost zaposlenih. 
Ker se v skupnosti udejstvujemo tudi v športnih, 
kulturnih, izobraževalnih, preventivnih 
in prostovoljskih projektih, še dodatno podpiramo 
razvoj skupnosti. Z donacijami in humanitarnimi 
aktivnostmi podpiramo ranljive in marginalizirane 
skupine. Spodbujamo tudi trajnostni razvoj, 
skrb za ohranjanje naravnega okolja in razvoj 
infrastrukture.

Pomembno pozornost dajemo področju varnosti, 
pri čemer s preventivnimi aktivnostmi dvigujemo 
stopnjo zavedanja o pomenu varnosti, ozaveščamo 
o pomenu in ustreznosti zavarovalnih kritij 
in možnostih investiranja, s preventivnimi sredstvi 
in partnerskim sodelovanjem pripomoremo k 
izboljšanju splošnega stanja glede varnosti oseb 
in premoženja, prispevamo k varnosti v prometu 
in ozaveščamo o varnostnih vidikih.

Največji obseg aktivnosti, povezanih s projekti za 
podporo skupnosti, v skupini izvaja Zavarovalnica 
Sava kot največja družba v skupini. Večinoma gre 
za dolgoročne programe sponzorstev in donacij. 
Svojo odgovornost do skupnosti družba potrjuje 
tudi z dolgoročno podporo projektom, kot sta na 
primer Klic osamljenosti in Maš To!, ki ozaveščata 
o pomenu duševnega zdravja.
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Zavarovalnica Sava nadaljuje razvoj programa 
spodbud SavaFit, s katerim svoje zavarovance 
in širšo skupnost spodbuja k aktivnemu preživljanju 
prostega časa. Kot motivacijo za večjo telesno 
aktivnost zavarovancem ponuja del plačila 
zavarovanj po načelu »plačaj, kot živiš« (angl. 
pay-as-you-live) in dodatne ugodnosti izbranih 
partnerjev. SavaFit se uporablja tudi kot platforma 
za izvajanje dobrodelnih programov, v katere se 
vključujejo zavarovanci.

Družbe v skupini za svoje delovanje na področju 
sodelovanja s prizadetimi skupnostmi prejemamo 
tudi nagrade in priznanja, kar potrjuje naš pozitiven 
vpliv na prizadete skupnosti. Izpostavimo lahko 
certifikat Zavarovalnici Sava za TOP investitorja 
v izobraževanje in nagrado za projekt Maš To! za 
najboljšo vsebino in inovativnost.

Ključna funkcija zavarovalnic je prevzemanje 
tveganj in zagotavljanje ustrezne (želene) varnosti 
svojim zavarovancem. Z izvajanjem preventivnih 
aktivnosti zavarovalnice v skupini še dodatno 
spodbujamo deležnike k prepoznavanju različnih 
tveganj in tako prispevamo k varovanju zdravja, 
življenj in premoženja.

Prepoznavamo tudi priložnosti, ki so:
•	 povezovanje prek projektov, sponzorstev, 

donacij, prostovoljskih pobud in preventivnih 
kampanj,

99	 ESRS S3-1, odstavka 14 in 16 a.
100	 ESRS S3-1, odstavki 16, 16 c in 17.

•	 ozaveščanje in izobraževanje širše skupnosti 
za področje trajnostnega razvoja in dobrih 
trajnostnih praks,

•	 izboljšanje zavarovalno-tehničnega rezultata 
zaradi vlaganja v preventivne aktivnosti,

•	 investiranje v projekte, ki so namenjeni izvajanju 
preventivnih ukrepov, zaščiti pred posledicami 
podnebnih sprememb in povečanju varnosti.

V svoje načrte za sodelovanje s skupnostmi vse 
družbe v skupini vključujemo tudi aktivnosti, ki 
so usmerjene v izboljšanje življenjskih razmer 
v lokalnem okolju in projekte za ranljive skupine, 
kot so otroci, starejši in invalidi. Večinoma gre za 
sponzorstva, donacije in prostovoljske aktivnosti.

S3-1 – �Politike v zvezi s prizadetimi 
skupnostmi99

Družbe v skupini področje sodelovanja 
s skupnostmi urejamo z etičnim kodeksom 
in pravilnikom o komuniciranju in/ali pravilnikom o 
sponzoriranju in doniranju.

Etični kodeks je vodilo družbam za ravnanje 
v skladu z našo obljubo »Nikoli sami«, poslanstvom, 
vizijo in kulturo skupine. Z etičnim kodeksom 
smo se družbe v skupini med drugim zavezale 
trajnostni usmeritvi in spoštovanju človekovih 
pravic. V skupini ne financiramo političnih strank, 
organizacij, ki podpirajo rasno, spolno, versko in/

ali katero koli drugo obliko diskriminacije, ter 
projektov, ki so žaljivi in etično ali moralno sporni. 
Donacije in sredstva za preventivo namenjamo 
zlasti za zdravje, humanitarnost na področju 
socialnega varstva, ekologijo, razvoj znanosti, 
izobraževanje in družbeno zaščito (pomoč pri 
elementarnih nesrečah). Kodeks še določa, da 
mora v primeru sponzorstev obstajati sorazmerje 
med zneskom in ekonomskim namenom.

S pravilnikom o sponzoriranju in doniranju 
družbe opredelijo postopke in pravila na področju 
načrtovanja stroškov donacij in sponzorstev, 
dodeljevanja donacij, dodeljevanja sponzorskih 
sredstev, zagotavljanja sledljivosti in spremljanja 
pogodb o donacijah in pogodb o sponzoriranju ter 
poročanja o donacijah in sponzorstvih. Zavedamo 
se, da z vlaganjem v sponzorstva in donacije 
krepimo ugled družbe in hkrati delujemo kot 
podpora lokalnemu okolju pri njegovem razvoju.

Aktivnosti, povezane s sponzorskimi projekti 
in donacijami, v družbah večinoma objavljamo na 
naših spletnih portalih in družbenih omrežjih.

Večje družbe v skupini imamo izdelano tudi 
strategijo komuniciranja, s katero zagotavljamo 
poenoteno in usklajeno komuniciranje z deležniki 
in ciljnimi javnostmi. Strategija komuniciranja 
lahko pozitivno vpliva na gradnjo zaupanja in je 
pomembna za razlikovanje od konkurentov, poleg 

tega pa prispeva h krepitvi ugleda in želenemu 
pozicioniranju blagovne znamke.

Družbe v skupini enkrat letno določimo finančni 
obseg sredstev, namenjenih preventivnim 
aktivnostim. Zavarovalnice z internimi pravilniki 
urejamo oblikovanje in porabo sredstev za 
preventivne aktivnosti.

Človekove pravice100

Glavne zaveze na področju človekovih pravic 
v zvezi s sodelovanjem z lokalnimi skupnostmi 
vključujejo spodbujanje enakopravnosti, izboljšanje 
pogojev za izobraževanje, dostop do potrebščin 
in socialno vključenost ranljivih skupin.

Vse družbe v skupini pri povezovanju s skupnostjo 
delujemo etično, skrbimo za enakopraven dialog 
in omogočamo povratne informacije. Predstavniki 
skupnosti imajo možnost podati pritožbo v primeru 
morebitnega kršenja njihovih pravic, pri čemer vse 
pritožbe obravnavamo skladno s korporativnim 
pristopom (kot je opisano v poglavju ESRS G1-1).

Naše politike so usklajene tudi z mednarodnimi 
načeli, ki se nanašajo na spoštovanje človekovih 
pravic, kot so:
•	 vodilna načela ZN o podjetništvu in človekovih 

pravicah,
•	 smernice OECD za večnacionalna podjetja,
•	 mednarodni cilji trajnostnega razvoja (SDG).
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Družbe v skupini nismo zaznale primera 
nespoštovanja vodilnih načel ZN o podjetništvu 
in človekovih pravicah, deklaracije MOD o 
temeljnih načelih in pravicah pri delu ali smernic 
OECD za večnacionalna podjetja, ki vključujejo 
prizadete skupnosti.

S3-2 – �Postopki za sodelovanje 
s prizadetimi skupnostmi v zvezi 
z vplivi101

V Zavarovalni skupini Sava smo naklonjeni 
sklepanju dolgoročnih partnerskih programov, 
ker s stalno podporo omogočamo dolgoročni 
razvoj programov, ki jih podpiramo, in tako obe 
strani dosegata boljše rezultate. Hkrati smo 
odprti za sklepanje novih partnerstev, zato smo 
zainteresiranim predstavnikom skupnosti na voljo 
za posredovanje predlogov za sodelovanje.

Reden dialog s prizadetimi skupnostmi nam 
omogoča, da prepoznavamo njihove interese 
in stališča, ki jih smiselno vključujemo v naše 
aktivnosti. Naš pristop na tem področju 
razkrivamo v poglavju ESRS 2 SBM-2.

101	 ESRS S3-2, odstavki 21, 21 b, 21 in 21 d.
102	 ESRS S3-3, odstavki 27 a, 27 b, 27 c in 27 d.
103	 ESRS S3-4, odstavki 32 a, 32 b, 32 c, 32 d, 33 a, 33 b, 33 c, 34 b, 35, 36 in 38.

Družbe podporo skupnostim izvajamo 
nepretrgoma skozi vse leto, s tem da so 
v določenih terminih kampanje bolj intenzivne. 
Družbe za projekte, v katerih sodelujemo, 
spremljamo vplive in tudi uspešnost projekta.

Na ravni skupine področje sodelovanja 
s skupnostmi upravlja kabinet uprave in skladnosti 
poslovanja. Vsaka družba ima svojo odgovorno 
(in nadzorno) osebo za upravljanje (in nadzor) 
področja, kar je odvisno od organiziranosti družbe, 
večinoma pa to spada na področje komuniciranja, 
marketinga ali odnosov z javnostmi.

Za oceno uspešnosti sodelovanja s prizadetimi 
skupnostmi redno spremljamo projekte v vseh 
fazah sodelovanja. Glede na vsebino sodelovanja 
kot povratne informacije o uspešnosti projekta 
štejemo:
•	 povratne informacije skupnosti in organizacij, ki 

so prejele podporo,
•	 morebitne objave v medijih ali na drugih kanalih 

obveščanja,
•	 interno analizo doseženih rezultatov,
•	 spremljanje realizacije projektov.

S3-3 – �Postopki za popravni ukrep 
v zvezi z negativnimi vplivi 
in kanali, po katerih lahko 
prizadete skupnosti izrazijo 
pomisleke102

V Zavarovalni skupini Sava si prizadevamo za 
nenehno izboljševanje kakovosti poslovanja tudi 
na področju sodelovanja s skupnostjo. Zavedamo 
se, da pri poslovanju lahko pride do situacije, ko so 
naša ravnanja ali odločitve drugačna od pričakovanj 
zunanjih deležnikov. V takšnih primerih so za pisno 
sporočanje pomislekov ali pritožb v družbah na 
voljo različni kanali komuniciranja.

Ker s svojimi dejavnostmi predvsem pozitivno 
vplivamo na prizadete skupnosti, družbe 
v skupini doslej nismo prepoznale primerov, ko 
bi predstavniki skupnosti želeli izraziti pomisleke 
v zvezi z negativnimi vplivi. Zato posebni 
mehanizmi za obravnavo pomislekov s strani 
prizadetih skupnosti niso vzpostavljeni, so pa 
na voljo kanali za njihovo sporočanje. V takšnih 
okoliščinah bi družbe pomisleke in zaščito 
posameznikov v tem procesu obravnavale v enakih 
postopkih, kot veljajo za reklamacije s strani 
potrošnikov in končnih uporabnikov (ESRS S4-3) 
ali pomisleke drugih prizadetih deležnikov 
(ESRS G1-1).

S3-4 – �Sprejemanje ukrepov v zvezi 
s pomembnimi vplivi na 
prizadete skupnosti ter pristopi k 
upravljanju pomembnih tveganj 
in izkoriščanju pomembnih 
priložnosti v zvezi s prizadetimi 
skupnostmi ter učinkovitost 
navedenih ukrepov103

Čeprav v Zavarovalni skupini Sava s svojimi 
dejavnostmi neposrednih negativnih vplivov na 
skupnosti nismo prepoznali, skrbno spremljamo 
vsebino partnerskega sodelovanja s skupnostmi.

Svojo vlogo v skupnosti krepimo tudi 
s sodelovanjem s šolami in fakultetami, 
s finančnim opismenjevanjem mladih 
in predstavitvami poklicev v segmentih, ki jih 
pokrivamo. Sodelujemo tudi na kariernih sejmih 
ter, odvisno od dejavnosti, s šolami in fakultetami, 
ki pokrivajo poklice, ki so za nas aktualni tudi z 
vidika potencialnih novih zaposlitev. Zavedamo se 
svoje odgovornosti za razvoj strokovnih kadrov, 
zato krepimo vlogo atraktivnega potencialnega 
delodajalca.

Na področju preventive skrbimo predvsem za 
podporo družbenim skupinam, ki pomoč najbolj 
potrebujejo, nekaj naših projektov pa je usmerjenih 
v izboljšanje kakovosti bivanja živali in ohranjanje 
naravnega okolja.
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Sponzorstva in donacije
V okoljih, kjer poslujemo, si prizadevamo 
za nenehen razvoj skupnosti na področju 
športa, kulture, izboljšanja infrastrukture, 
izobraževanja in razvoja kompetenc, še posebej 
finančne pismenosti. Na ravni skupine družbe 
s sponzorskimi sredstvi podpiramo košarkarsko ligo 
ABA in odbojkarski klub ACH Volley Ljubljana. 
Skupina je tudi podpisnica zaveze Zeleno srce 
Krasa, ki se zavzema za obnovo pogorelega gozda 
v Sloveniji. Dodatno družbe v skupini – skladno 
s svojimi finančnimi načrti in priložnostmi ter 
potrebami trga – razporejamo razpoložljiva 
sredstva in aktivno izvajamo projekte za podporo 
skupnosti.

Projekti preventivnih aktivnosti
Ključni poudarek dajemo ozaveščanju 
zavarovancev in širše skupnosti glede pomena 
zaščite premoženja, varovanja zdravja ter 
požarne in prometne varnosti. Z izvajanjem 
preventivnih aktivnosti preprečujemo škodne 
primere in zmanjšujemo njihovo število, hkrati pa 
ozaveščamo o pomenu in ustreznosti zavarovalnih 
kritij in možnosti investiranja.

Zavarovalnice v skladu z lokalno zakonodajo 
oblikujemo posebne sklade, ki so namenjeni 
takšnim projektom.

Zavarovalnice v Zavarovalni skupini Sava na 
področju preventive naslavljamo predvsem:
•	 varovanje zdravja (fizično in psihično zdravje),
•	 varnost v cestnem prometu (v Sloveniji 

sodelovanje z AMZS, sicer z lokalnimi 
organizacijami, ki delujejo na tem področju),

•	 požarno varnost (sodelovanje z gasilci),
•	 zaščito proti toči in druge ukrepe, vezane na 

varovanje premoženja.

V skrbi za preprečevanje in odpravljanje 
nevarnosti, ki ogrožajo zavarovano premoženje 
in osebe ter so neposredno povezane z 
zavarovalnimi posli, zavarovalnice v skupini 
neposredno ali partnersko sodelujemo pri 
financiranju programov s preventivno vsebino 
ali preventivnimi nameni. Oblike takšnega 
sodelovanja vključujejo:
•	 lastne kadre in sredstva neposredno pri 

zavarovancih,
•	 financiranje preventivnih programov, ki 

nastajajo zunaj zavarovalnice,
•	 finančne prispevke k preventivnim naložbam 

oziroma naložbam, ki bodo prispevale k nižjim 
škodam.

Korporativno prostovoljstvo – Srce za svet
Pobuda Srce za svet je program prostovoljstva, 
v katerem zaposleni izvajamo številne aktivnosti 
za podporo skupnosti. Glavna področja delovanja 
programa so usmerjena v pomoč ranljivim 
skupinam, izboljšanje bivanjskih razmer živali, 
ohranjanje in oživljanje naravnega okolja, 
izobraževanje na področju varovanja zdravja 
in druge družbeno pomembne teme.

V letu 2024 smo v sodelovanju z zaposlenimi 
v družbah korporativnemu prostovoljstvu namenili 
6.574 ur.

Zaveze zunanjim pobudam
Sodelujemo v pobudah, ki krepijo etično 
ravnanje in trajnostno poslovanje. Temeljni 
standard strokovnega ravnanja uresničujemo 
v okviru Zavarovalnega kodeksa Slovenskega 
zavarovalnega združenja. Sledimo priporočilom 
Ljubljanske borze javnim delniškim družbam za 
obveščanje in smo podpisniki Slovenskih smernic 
korporativne integritete. V Savi Re kot referenčni 
kodeks upravljanja upoštevamo Slovenski kodeks 
upravljanja javnih delniških družb.

Članstvo v združenjih
Vse družbe v skupini se vključujemo v nacionalna 
in lokalna združenja ter proaktivno sodelujemo 
v razvoju svoje panoge in drugih družbenih 
dogajanjih.

Izvajanje ukrepov redno spremljamo in ocenjujemo 
na več načinov, odvisno od vrste ukrepa:
•	 vodimo evidenco o investiranju v posamezne 

kategorije sponzorstev in donacij,
•	 spremljamo medijske objave in objave na drugih 

kanalih obveščanja,
•	 vodimo evidenco ur korporativnega 

prostovoljstva, ki so jih zaposleni namenili 
prostovoljskim aktivnostim,

•	 spremljamo, koliko štipendistov se zaposli 
v naših družbah,

•	 spremljamo povratne informacije skupnosti 
in organizacij, ki so prejele podporo (ni merljivo),

•	 izvajamo interno analizo doseženih rezultatov.

S prizadetimi skupnostmi redno komuniciramo 
in na podlagi dosedanjih odzivov nismo prepoznali 
negativnih vplivov. V primeru morebitnih 
negativnih vplivov pristopamo na način, kot je 
opisan v poglavjih S3-4 in S3-3.

Pristop k obvladovanju tveganj in prepoznavanju 
priložnosti opisujemo v poglavju ESRS 2 SBM-3. 
Na podlagi tega izvajamo ukrepe, ki so opisani 
v poglavju S3-4.
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Pri načrtovanju aktivnosti in projektov sodelovanja 
s prizadetimi skupnostmi sledimo politikam, ki 
so opredeljene v poglavju ESRS S3-1, na podlagi 
česar zagotavljamo, da naše prakse ne povzročajo 
pomembnih negativnih vplivov.

104	 ESRS S3-5, odstavki 41, 42 a, 42 b in 42 c, in MDR-T, odstavek 81 b ii.

Doslej nismo imeli resnih težav in neželenih 
dogodkov v zvezi s človekovimi pravicami v odnosu 
do prizadetih skupnosti.

Finančne vire, ki smo jih namenili sponzorstvom, 
donacijam in preventivnim aktivnostim v letu 
2024, razkrivamo v nadaljevanju.

 �Sredstva sponzorstev in donacij po vsebini

v EUR 2024 2023 Index

Humanitarnost 294.812 47.420 621,7

Kultura 162.685 137.731 118,1

Šport 2.203.151 2.922.675 75,4

Šolanje, izobraževanje, vzgoja 128.456 67.981 189,0

Znanost 1.400 500 280,0

Socialno varstvo 11.249 7.600 148,0

Invalidnost 4.600 2.693 170,8

Zdravje 24.664 40.226 61,3

Drugo 649.846 522.829 124,3

Skupaj 3.480.863 3.749.655 92,8

 �Sredstva za preventivne dejavnosti

v EUR 2024 2023 Index

Zavarovalnica Sava 679.322 507.979 133,7

Sava osiguranje (MNE) 205.500 134.371 152,9

Sava neživotno osiguranje (SRB) 209.099 65.580 318,8

Skupaj sredstva, vrnjena v okolje 1.093.921 707.930 154,5

S3-5 – �Cilji v zvezi z upravljanjem 
pomembnih negativnih vplivov, 
spodbujanjem pozitivnih vplivov 
ter upravljanjem pomembnih 
tveganj in priložnosti104

Glavni cilj družb v skupini je spodbujati družbeno 
odgovornost ter krepiti prepoznavnost in dobro 
ime družbe v lokalnem okolju.

Na podlagi tega naši cilji v zvezi s spodbujanjem 
pozitivnih vplivov na prizadete skupnosti niso 
namenjeni merjenju konkretnih rezultatov, temveč 
so usmerjeni v:
•	 izvajanje aktivnosti skladno z letnim finančnim 

načrtom na področju donacij, sponzorstev 
in preventivnih aktivnosti,

•	 ohranjanje obsega prostovoljskih aktivnosti na 
ravni preteklega leta,

•	 prepoznavnost Zavarovalne skupine Sava kot 
uglednega partnerja lokalne skupnosti.

Za sledenje in spremljanje ciljev v odnosu do 
prizadetih skupnosti nimamo posebnih metrik, 
razen merjenja ugleda Zavarovalnice Sava 
v Sloveniji (raziskava spremljanja ugleda blagovne 
znamke) ter evidenc o investiranju v sponzorstva, 
donacije in preventivne aktivnosti. Posredno 
učinkovitost naših dejavnosti v prizadetih 
skupnostih spremljamo glede na cilje in metrike, 
vzpostavljene v odnosu do drugih deležnikov, 

predvsem potrošnikov in končnih uporabnikov, ki 
so večinoma tudi deležniki prizadetih skupnosti. 
Med temi cilji in metrikami so na primer 
zadovoljstvo strank, tržni delež po posameznih 
geografskih lokacijah, krepitev prepoznavanja 
posamezne družbe kot uglednega delodajalca, 
spremljanje medijskih objav in objave na družbenih 
omrežjih.

Interese in stališča prizadetih skupnosti preverjamo 
z rednim dialogom z njimi in jih smiselno 
vključujemo v doseganje naših ciljev. Naše 
sodelovanje z njimi je opisano v poglavju ESRS 2 
SBM-2.

Sektorsko specifične teme
V oceni dvojne pomembnosti smo kot sektorsko 
specifične teme opredelili varnost prizadetih 
skupnosti ter donacije in sponzorstva. Vsebino teh 
tem smo vključili v osnovni generični standard, 
zato jih posebej ne razkrivamo.

Spodbujamo 
družbeno 
odgovornost
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ESRS S4 – Potrošniki in končni uporabniki

105	 ESRS 2 SBM-3, odstavki 10, 10 a, 10 a i, 10 a ii, 10 a iii in 10 a iv.

SBM-2 – �Interesi in stališča 
deležnikov105

V Zavarovalni skupini Sava postavljamo stranke 
v središče vseh svojih aktivnosti. Kako v naši 
strategiji in poslovnem modelu upoštevamo 
interese in stališča naših potrošnikov in končnih 
uporabnikov, razkrivamo tudi v poglavju ESRS 2 
SBM-2.

Družbe, ki delujemo na trgih, ki jih urejajo evropski 
predpisi, in opravljamo dejavnost zavarovanja 
in pozavarovanja v skupini, v okviru postopka 
odobritve redno izvajamo presojo izpolnjevanja 
dejavnikov trajnostnosti za nove ali prenovljene 
zavarovalne produkte in storitve na področjih:
•	 premoženjskih in zdravstvenih zavarovanj,
•	 življenjskih zavarovanj,
•	 pokojninskih zavarovanj.

Pri vseh zavarovanjih so opredeljeni dejavniki 
trajnostnosti, ki so objavljeni na spletni strani 
zavarovalnice, da se stranke lahko z njimi seznanijo. 

Družbe v skupini v okviru svojega poslovanja 
izvajamo eno ali več spodaj naštetih dejavnosti:

1 Premoženjska zavarovanja
Premoženjska zavarovanja so zasnovana tako, da 
posameznikom, družinam in podjetjem zagotavljajo 
celovito zaščito pred različnimi tveganji ter 
finančno varnost in brezskrbnost v vsakdanjem 
življenju.

A Zasebni sektor
Zavarovalnice v skupini ponujamo širok nabor 
premoženjskih zavarovanj, prilagojenih različnim 
potrebam posameznikov in družin.

B Poslovni sektor
Z našimi poslovnimi zavarovanji podjetjem 
omogočamo zaščito pred finančnimi tveganji, 
povezanimi z njihovo dejavnostjo. S prilagodljivimi 
produkti strankam ponujamo zavarovanja, ki 
ustrezajo njihovim potrebam po varovanju 
premoženja, zaščiti pred odgovornostjo 
in zavarovanju zaposlenih. Naša prilagodljivost 
omogoča oblikovanje rešitev po meri, s čimer se 
odzivamo na gospodarske spremembe in nove 
trende.

Pri sklepanju premoženjskih zavarovanj družbe 
v skupini sledimo smernicam za odgovoren 
prevzem okoljskih, družbenih in upravljavskih 
tveganj. To nam omogoča spremljanje profila 
zavarovancev v postopkih skrbnega pregleda z 

vidika trajnostnih tveganj. Posledično imamo 
zavarovalnice možnost zavrnitve sprejema 
posameznega zavarovalnega primera, če se izkaže, 
da gre za zavarovalne primere, ki predstavljajo 
visoko ali neposredno tveganje.

2 Življenjska zavarovanja
Zavarovalnice v skupini ponujamo širok spekter 
življenjskih zavarovanj, ki vključujejo življenjska 
zavarovanja za primer smrti ali doživetja ter 
prilagodljive kombinacije zavarovanj z varčevalno 
sestavino. Ponudba obsega tudi življenjska 
zavarovanja z naložbenim tveganjem, kjer lahko 
zavarovalci sredstva vlagajo v različne naložbene 
sklade in potencialno dosegajo višje donose ob 
prevzemanju naložbenih tveganj. Zavarovanja so 
oblikovana tako, da zagotavljajo finančno varnost 
družini, varčevanje za prihodnost ali prilagoditev 
specifičnim življenjskim potrebam posameznikov. 
Proces razvoja in nadzora produktov določa ukrepe 
in postopke, ki se nanašajo tudi na dejavnike 
trajnostnosti. Pred sklenitvijo zavarovanja stranka 
izpolni vprašalnik za ugotavljanje zahtev in potreb, 
kjer zasledujemo strankino trajnostno naravnanost 
produktov.

Varčevanje v okviru naložbenega življenjskega 
zavarovanja je vezano na gibanje vrednosti 
enot premoženja izbranih skladov. Stranka 

Zavarovalnice Sava in Zavarovalnice Vita 
lahko izbere tudi sklade, ki spodbujajo okoljske 
in socialne značilnosti, vendar nimajo cilja vlagati 
v trajnostne naložbe in se v skladu z uredbo SFDR 
štejejo za sklade, ki spadajo pod 8. člen te uredbe. 
Spodbujanje okoljskih in socialnih značilnosti 
v okviru naložbenega življenjskega zavarovanja je 
povezano z izbiro vsaj enega sklada, ki spodbuja 
okoljske in socialne značilnosti, ob sklenitvi ali 
med trajanjem zavarovanja oziroma z deležem 
teh skladov v premiji ali premoženju po polici 
v obdobju trajanja zavarovanja.

3 Pozavarovanje
V Savi Re gradimo globalno razpršen pozavarovalni 
portfelj.

Smernice za odgovoren prevzem okoljskih, 
družbenih in upravljavskih tveganj so smiselno 
upoštevane tudi pri poslih pozavarovanja. 
Na podlagi omenjenih smernic spremljamo 
izpostavljenost ESG-merilom ob sprejemih poslov 
v pozavarovanje, predvsem pri individualnih 
pozavarovanjih zunaj skupine.

Pri pogodbenih pozavarovanjih zunaj skupine 
iščemo priložnosti v povezavi s pozavarovalnimi 
posli, ki bi ugodno vplivali na trajnostno 
naravnanost.
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4 Upravljanje premoženja
V družbi za upravljanje premoženja upravljamo 
premoženje strank v 19 podskladih Krovnega 
sklada Infond, od katerih že 12 podskladov posluje 
v skladu z 8. členom uredbe SFDR. To pomeni, 
da z naložbami spodbujajo okoljske in socialne 
značilnosti. Drugih sedem podskladov pri izboru 
naložb upošteva izključitve dejavnosti, ki se 
ocenjujejo kot škodljive.

5 Pokojninska zavarovanja
Na trgih EU zagotavljamo celovito ponudbo 
dodatnega pokojninskega zavarovanja, zunaj EU pa 
dejavnost upravljanja obveznega in prostovoljnega 
pokojninskega sklada.

6 Asistenčne storitve
Osnovno zavarovalno dejavnost družb 
dopolnjujemo z asistenčnimi storitvami, ki 
zavarovancem zagotavljajo avtomobilsko, domsko 
in zdravstveno asistenco ter druge asistenčne 
storitve. Zavarovalnice na trgih EU v sklopu 
zdravstvenih zavarovanj ponujajo asistenčne 
storitve naročanja in organiziranja zdravljenja 
bolezni ali poškodbe zavarovanca.

106	 ESRS 2 SBM-3, odstavek 48.
107	 ESRS 2 SBM-3, odstavek 10 b.
108	 ESRS 2 SBM-3, odstavka 10 c in 10 d.

SBM-3 – �Pomembni vplivi, tveganja 
in priložnosti ter njihova 
povezanost s strategijo 
in poslovnim modelom106

Sektor zavarovalništva in naložb je neločljivo 
povezan z dinamičnimi spremembami v družbi 
in gospodarstvu, zato zahteva nenehna prilagajanja 
aktualnim razmeram. Naša poslovna strategija 
temelji na razumevanju potreb različnih skupin 
potrošnikov in končnih uporabnikov, varovanju 
njihovih pravic ter odzivanju na okoljske, 
tehnološke, demografske in zakonodajne 
spremembe. Osnovni namen zavarovanja je, da 
zavarovancu zagotavlja varnost in finančno zaščito 
v primeru nepredvidenih dogodkov.

Pomembni vplivi, ki lahko predstavljajo tveganje 
v odnosu do potrošnikov in končnih uporabnikov, 
so prilagajanje podnebnim spremembam, blaženje 
podnebnih sprememb, zasebnost zavarovancev in s 
tem povezana ranljivost za potencialne kibernetske 
napade. Kot odziv na to v skladu s strategijo 
in poslovnim modelom ponujamo produkte, 
vezane na prilagajanje podnebnim spremembam, 
dolgoročno znižujemo ogljični odtis, vzpostavljeno 
imamo strogo politiko varovanja zasebnosti 
potrošnikov in dobre varnostne sisteme, poleg tega 
pa zaposlene izobražujemo in ozaveščamo za čim 
varnejše ravnanje z osebnimi podatki naših strank. 

Nenehno tudi vlagamo v izboljšanje IT-procesov, 
kontrolnega okolja ter dostopnosti produktov 
in storitev.

V letu 2024 smo v družbah v skupini poleg 
aktivnosti, vezanih na razvoj trajnostnih elementov 
v produktih, veliko pozornosti namenili tudi 
prilagajanju novim zakonodajnim zahtevam 
s področja trajnostnega poslovanja, vključno z 
zagotavljanjem višje kakovosti podatkov, pripravo 
internih podlag in formalizacijo pravil v zvezi 
s tem. V skladu z obstoječimi merili za opredelitev 
dejavnikov trajnostnosti so zavarovalnice na 
trgih, ki jih ureja evropska zakonodaja, začele 
izvajati aktivnosti za prilagoditev in nadgradnjo 
dokumentov, povezanih z oceno trajnostnih 
elementov v posameznih produktih.

Pri tem sledimo tudi odgovornim tržnim praksam, 
kjer ne zlorabljamo ranljivega položaja zavarovanca, 
temveč v tem primeru še bolj skrbno pristopimo 
k obravnavi in predstavimo vse pomembne 
informacije.

Zavarovalne produkte s posebej poudarjeno 
socialno komponento pa v premoženjskem delu 
predstavljajo nezgodna in zdravstvena zavarovanja.

Negativni vplivi107

Do pomembnega negativnega vpliva lahko 
prihaja pri zasebnosti zavarovancev. V procesih 

sklepanja zavarovanj in naložb oziroma drugih 
oblik poslovnega sodelovanja s potrošniki družbe 
zbiramo veliko količino osebnih podatkov, hkrati 
pa podatke tudi obdelujemo in uporabljamo 
za poročanje in razkritja, predvsem v sektorju 
fizičnih oseb, ki je prevladujoč v naši skupini. 
Zavedamo se širših družbenih posledic 
morebitnega neodgovornega upravljanja 
osebnih podatkov, še posebej ob upoštevanju 
razvoja umetne inteligence, pametnih naprav in 
drugih sodobnih digitalnih tehnologij. V skupini 
za zmanjšanje negativnega vpliva v skladu z 
zavezami visokim etičnim standardom veliko 
pozornosti namenjamo varstvu osebnih podatkov 
v povezavi z zagotavljanjem kibernetske varnosti, 
pri čemer presegamo minimalne zahteve 
zakonodaje (več o tem razkrivamo v poglavju 
ESRS G1 – Varstvo osebnih podatkov).

Pozitivni vplivi108

S svojimi produkti in storitvami pozitivno vplivamo 
na naše potrošnike in končne uporabnike na več 
načinov.

V vseh družbah so za zagotavljanje svobode 
izražanja vzpostavljeni sistemi pritožb. Na ravni 
skupine vodimo register pritožb, v družbah pa 
imamo poleg smernic in pravil skupine sprejete 
tudi interne pravilnike, postopke in navodila za 
sprejemanje in reševanje pritožb, vse v skladu z 
veljavno zakonodajo.
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Potrošnikom in končnim uporabnikom 
omogočamo dostop do kakovostnih informacij, 
pomembnih za njihove odločitve. Na področju 
naložbenih zavarovanj in osnovnih naložbenih 
možnosti (skladov) zagotavljamo dostop 
do informacij, povezanih s trajnostnostjo, 
v skladu z uredbo SFDR. Skrbimo za finančno 
opismenjevanje strank in razvijamo sodobne 
digitalne rešitve, ki uporabnikom omogočajo 
preprost in hiter dostop do informacij – kadar 
koli in od kjer koli. Družbe v Sloveniji uporabljajo 
osebni portal SavaNet, ki uporabnikom olajša 
dostop do informacij in upravljanje zavarovalnih 
storitev. Na voljo je tudi klicni center z 
usposobljenimi svetovalci.

Skrb za zdravje in varnost potrošnikov sta osnovna 
elementa večjega dela produktov in storitev naših 
družb. Z ustrezno oblikovano ponudbo pomembno 
spodbujamo zdrave navade zavarovancev 
(npr. program spodbud SavaFit). S produkti 
zdravstvenih in življenjskih zavarovanj povečujemo 
možnost skrbi za zdravje in varnost v primeru 
nepredvidenih dogodkov ali bolezni. Svojo 
dejavnost na področju bolnišničnih in zdravstvenih 
storitev širimo v Sloveniji in Severni Makedoniji. 
S širokim naborom premoženjskih zavarovanj 
pa omogočamo skrb za finančno varnost 
zavarovancev. Element varnosti vključujemo tudi 
v segment asistenčnih storitev.

109	 ESRS S4-1, odstavka 15 in 17.

Naše dejavnosti v odnosu do potrošnikov 
in končnih uporabnikov temeljijo na odgovornih 
tržnih praksah, kjer odgovorno pristopamo 
k trženju in oglaševanju, z upoštevanjem 
načel jasnega, preglednega in odgovornega 
komuniciranja. Znotraj družb v skupini spodbujamo 
preglednost in jasno sporočanje pogojev, pravic 
in obveznosti, povezanih s produkti, zagotavljamo 
zaščito potrošnikov ter spodbujamo finančno 
vključenost z uvajanjem preprostih in dostopnih 
zavarovalnih produktov, ki omogočajo zaščito tudi 
ranljivim skupinam prebivalstva. Vzpostavljen 
imamo sistem rednega merjenja zadovoljstva 
strank (angl. net promoter score – NPS) ter 
vlagamo v zelene tehnologije in trajnostne projekte 
z dolgoročnim pozitivnim učinkom na dobrobit 
skupnosti.

Določeni zavarovalni produkti so prilagojeni 
izbranim segmentom strank, na primer zaščiti 
otrok. Gre za nezgodno zavarovanje otrok 
in šolske mladine, dodatno nezgodno zavarovanje 
in štipendijsko naložbeno zavarovanje. Pomembno 
zaščito otrok predstavljajo tudi življenjska 
zavarovanja, ki jih zavarovanci sklepajo za 
zagotavljanje finančne varnosti svojcem v primeru 
smrti. Tudi v segmentu asistenčnih storitev 
v družbah ponujamo prilagojene storitve za otroke.

Pomembna tveganja in priložnosti, ki izhajajo 
iz vplivov na potrošnike in končne uporabnike, 
razkrivamo v poglavjih ESRS G1 – Varstvo osebnih 
podatkov in ESRS G1 – Zakonsko obveščanje 
deležnikov, in sicer v poglavjih o vplivih, tveganjih 
in priložnostih.

S4-1 – �Politike v zvezi s potrošniki 
in končnimi uporabniki109

V vseh družbah v skupini smo za obvladovanje 
procesov izvajanja storitev sprejeli pravilnike, 
protokole ali navodila, ki so bistvenega pomena 
za zagotavljanje kakovosti in s tem zadovoljstva 
strank. Nanašajo se na sklepanje zavarovanj, 
obravnavo odškodninskih zahtevkov, izvajanje 
regresnih postopkov in reševanje pritožb. Področje 
sodelovanja s potrošniki in končnimi uporabniki 
urejamo z dokumenti, sprejetimi na ravni skupine:
•	 poslovna strategija skupine,
•	 strategija trajnostnega razvoja skupine 

v obdobju 2023–2027,
•	 politika trajnostnega poslovanja skupine,
•	 smernice skupine za odgovoren prevzem 

okoljskih, družbenih in upravljavskih tveganj na 
področju premoženjskih zavarovanj.

Individualno, glede na svojo dejavnost in veljavno 
lokalno zakonodajo ali pravilnike, smo v družbah 
sprejeli še dodatne interne strategije, politike 
in pravilnike za vključevanje dejavnikov 
trajnostnosti, upravljanje procesov s potrošniki, 
distribucijo zavarovalnih produktov, izvajanje 
poprodajnih procesov in upravljanje naložb.

Nosilci posameznih poslovnih funkcij v matični 
družbi oblikujejo predloge smernic ali politik 
skupine, pri čemer končno odločitev o oblikovanih 
predlogih sprejme uprava matične družbe (v 
določenih primerih s soglasjem nadzornega sveta). 
Tako oblikovane politike ali smernice predstavljajo 
referenčne dokumente za izdelavo posamičnih 
politik ali smernic v posameznih odvisnih družbah. 
Organi vodenja ali nadzora odvisne družbe 
v okviru svojih odgovornosti pri izvajanju smernic 
ali politik skupine preverijo potrebne prilagoditve 
lokalni zakonodaji in morebitne druge potrebne 
prilagoditve ter v skladu z opredeljenimi postopki 
iz smernic ali politik skupine določijo svoje 
prilagoditve takih smernic ali politik ter zagotovijo, 
da odvisna družba z njimi ne krši veljavnih 
zakonskih ali podzakonskih predpisov ali pravil 
varnega in skrbnega poslovanja.
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Človekove pravice110

Družbe v skupini si pri izvajanju svojih 
poslovnih dejavnosti premoženjskih, življenjskih 
in pokojninskih zavarovanj, upravljanja premoženja 
in asistenčnih storitev prizadevamo za spoštovanje 
vseh temeljnih človekovih pravic, kot so zasebnost, 
nediskriminacija, fizična dostopnost, dostopnost 
informacij, osebna varnost, vključevanje ranljivih 
skupin, varstvo osebnih podatkov in drugih. Z 
izvajanjem politike nadzora razvoja in distribucije 
produktov (angl. product oversight and 
governance – POG) zavarovalnice v Sloveniji 
zagotavljamo, da so izdelki v skladu z interesi 
strank, trajnostnimi cilji in mednarodnimi 
standardi. Posebnost pozornost namenjamo 
vključujočim praksam in dostopnosti za različne 
skupine uporabnikov.

V razmerju do potrošnikov in končnih uporabnikov, 
ki so posamezniki, spoštovanje človekovih pravic 
zagotavljamo tudi z upoštevanjem smernic 
skupine za odgovoren prevzem okoljskih, 
družbenih in upravljavskih tveganj na področju 
premoženjskih zavarovanj, izvajanjem trajnostne 
naložbene politike pri življenjskih zavarovanjih 
in naložbenih produktih ter izvajanjem notranjih 
pravil o spoštovanju zasebnosti in varstva osebnih 
podatkov.

Individualno, glede na svojo dejavnost in veljavno 
lokalno zakonodajo ali pravilnike, smo v nekaterih 

110	 ESRS S4-1, odstavki 16, 16 a in 16 b.
111	 ESRS S4-1, odstavek 16 c.
112	 ESRS S4-2, odstavki 20, 20 a, 20 b, 20 c, 20 d, 21 in 26.

družbah v skupini sprejeli še dodatne interne 
strategije, politike in pravilnike za vključevanje 
dejavnikov trajnostnosti, upravljanje procesov 
s potrošniki, distribucijo zavarovalnih produktov, 
izvajanje poprodajnih procesov in upravljanje naložb. 
Pristop k sodelovanju s potrošniki in končnimi 
uporabniki razkrivamo v poglavju S4-2.

Svojo zavezanost spoštovanju človekovih pravic 
smo okrepili s pristopom k mednarodni zavezi 
globalnemu dogovoru ZN in osredotočenostjo 
na globalne cilje trajnostnega razvoja ZN. 
Politike skupine so usklajene z mednarodnimi 
standardi, kot so vodilna načela ZN o podjetništvu 
in človekovih pravicah, smernicami OECD za 
večnacionalna podjetja ter zakonodajo o varstvu 
podatkov. Cilj je zagotavljanje preglednosti 
in skladnosti na vseh trgih, kjer delujemo.

Popravni ukrepi111

Zavarovalnice v skupini v procesu razvoja 
produktov ocenjujemo vplive na zasebnost, osebno 
varnost in socialno vključenost uporabnikov. 
Morebitna tveganja kršitev pravic posameznikov 
upravljamo skladno z etičnim kodeksom skupine, 
politiko o zagotavljanju nedotakljivosti in varovanju 
osebnega dostojanstva v skupini ter drugimi 
internimi akti, v katerih je obravnavano ravnanje 
družb in zaposlenih v odnosu do potrošnikov 
in končnih uporabnikov.

Za zaščito interesov zavarovancev ter 
zagotavljanje poštenega in preglednega poslovanja 
v Sloveniji skrbi varuh dobrih poslovnih običajev 
v zavarovalništvu, ki si prizadeva za pravične rešitve 
v korist zavarovancev.

V družbah v skupini nismo zaznali kršitev 
ali nespoštovanja načel ZN o podjetništvu 
in človekovih pravicah v odnosu s potrošniki 
in končnimi uporabniki.

S4-2 – �Postopki za sodelovanje 
s potrošniki in končnimi 
uporabniki v zvezi z vplivi112

Družbe v skupini imamo za sodelovanje 
s potrošniki organiziranih in odprtih več prodajnih 
poti na način, da čim učinkoviteje pokrivamo 
različne potrebe trga glede na različne vrste 
produktov in skupine potrošnikov. Hkrati na 
različne načine redno preverjamo zadovoljstvo 
potrošnikov in končnih uporabnikov in glede na 
povratne informacije po potrebi prilagajamo naše 
produkte in storitve ter vzpostavljamo dolgoročne 
odnose z našimi strankami.

S potrošniki in končnimi uporabniki sodelujemo 
večinoma neposredno, po različnih kanalih 
komuniciranja, ki omogočajo dvosmerno 
komunikacijo:

•	 osebni kontakt na sedežu družbe ali 
v poslovalnicah,

•	 pisna komunikacija (e-pošta ali klasična pošta),
•	 telefonski kontakt / klicni center,
•	 notranja mreža lastnih (zaposlenih) zavarovalnih 

zastopnikov,
•	 zunanja mreža zavarovalnih zastopnikov, 

agencij, bank kot prodajnih kanalov in drugih 
pogodbenih partnerjev,

•	 zunanja mreža zavarovalnih posrednikov 
(pooblaščencev),

•	 družbena omrežja,
•	 spletne strani družb in druge digitalne 

platforme, kot so mobilne aplikacije, ki poleg 
funkcije prodajnega kanala zagotavljajo tudi 
celovito podporo našim strankam.

S potrošniki in končnimi uporabniki komuniciramo 
tudi enosmerno, s posredovanjem dokumentacije 
(elektronsko ali po pošti), zakonsko obveznih 
sporočil in informacij, prodajnega in promocijskega 
gradiva ali informativnih oziroma izobraževalnih 
vsebin.

S potrošniki in končnimi uporabniki sodelujemo 
v vseh ključnih fazah, kot so razvoj novih 
produktov in storitev, prodajne aktivnosti, 
pogodbeno razmerje in poprodajne aktivnosti, ko 
so še posebej pomembne storitve v fazi reševanja 
škodnih zahtevkov.
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V Zavarovalnici Sava smo razvili tudi poseben 
pristop oblikovalskega razmišljanja (angl. design 
thinking), kjer koncepti novih produktov temeljijo 
na sprotnem preverjanju in povratnih informacijah 
ciljnih skupin. Podobno tudi zavarovalnice na 
drugih trgih izvajajo preizkušanje produktov 
pred njihovim lansiranjem za oceno skladnosti 
s potrebami ciljnega trga.

Za razvoj in podporo razvoju ustrezne poslovne 
funkcije, katere vloga je sodelovanja s potrošniki 
in končnimi uporabniki v odvisnih družbah, 
je odgovoren direktor poslovnega centra za 
zavarovanja, prodajo in upravljanje skupine. Nadzor 
nad njegovim delom izvaja uprava matične družbe. 
Za izvajanje dejavnosti in zagotavljaje ustreznih 
virov pa so odgovorne uprave posameznih družb.

Učinkovitost sodelovanja se ocenjuje z metrikami, 
kot so neto ocena promotorja (NPS), ocena 
zadovoljstva strank (CSAT) in ocena prizadevanj 
strank (CES). Podatke zbiramo v klicnem centru, 
na spletnih platformah in z rednimi anketami.

Posebne tržne pristope s preverjanjem potreb 
ciljnega trga zavarovalnice uporabljajo tudi za 
oblikovanje prilagojenih produktov za otroke ali 
druge specifične ciljne skupine, na primer glede na 
starost ali druge kategorije.

113	 ESRS S4-2, odstavki 25 a, 25 b, 25 c in 25 d.
114	 ESRS S4-4, odstavki 31 a, 31 c, 31 d, 32 a, 32 b, 32 c in 33 a.

V večjih družbah v skupini imamo vzpostavljene 
procese sprotnega obveščanja o povratnih 
informacijah potrošnikov, kar nam omogoča 
takojšnjo seznanitev z mnenji strank in proaktivno 
ukrepanje.

S4-3 – �Postopki za popravni ukrep 
v zvezi z negativnimi vplivi 
in kanali, po katerih lahko 
potrošniki in končni uporabniki 
izrazijo pomisleke113

Pri reševanju pritožb v odnosu do zavarovancev 
in drugih upravičencev iz sklenjenih zavarovanj 
v posameznih družbah v skupini upoštevamo 
pravila in postopke o reševanju pritožb, ki so 
v skladu z lokalno zakonodajo in smernicami 
Evropskega organa za zavarovanja in poklicne 
pokojnine (EIOPA). Družba za upravljanje 
poleg veljavnih zakonskih in podzakonskih 
predpisov s tega področja upošteva tudi smernice 
Evropskega organa za vrednostne papirje in trge 
(ESMA).

V skladu s pravilnikom upravljanja skupine se 
v Savi Re evidentirajo pritožbe, ki so naslovljene 
nanjo in se nanašajo na poslovanje odvisnih družb. 
Pritožbe se po proučitvi odstopijo v reševanje 

odvisnim družbam. Področje za upravljanje skupine 
v Savi Re vodi interni spletni register takšnih 
pritožb.

V letu 2024 je bilo vloženih pet pritožb, ki se 
nanašajo na dve družbi s sedežem zunaj EU. 
Vse pritožbe so bile po protokolu odstopljene 
v reševanje družbama, na kateri se nanašajo.

Družbe v skupini smo vzpostavile več kanalov, 
po katerih lahko stranke izrazijo svoje pomisleke, 
nezadovoljstvo in podajo pritožbe. Te informacije 
zbiramo prek prodajne mreže, klicnega centra, 
e-pošte, spletne strani, sistema obravnave 
reklamacij in pritožb ali po drugih kanalih. Stranke 
lahko svoje pomisleke ali pritožbe oddajo tudi na 
sedežu družb in v poslovalnicah, po telefonu ali 
pisno po pošti. Potrošniki lahko pritožbe oddajo 
tudi anonimno.

Potrošnike in končne uporabnike o možnostih 
pritožbenih postopkov obveščamo ob sklenitvi 
pogodbe, v pogodbeni dokumentaciji, na spletnih 
straneh in v drugem informativnem gradivu.

V vseh odvisnih družbah obstajajo interni 
pravilniki, predpisani postopki in navodila za 
spremljanje in reševanje pritožb v skladu z 
veljavno zakonodajo. Podrobnosti so predstavljene 
v poglavju ESRS S4-4.

S4-4 – �Sprejemanje ukrepov 
v zvezi s pomembnimi vplivi 
na potrošnike in končne 
uporabnike ter pristopi k 
upravljanju pomembnih tveganj 
in izkoriščanju pomembnih 
priložnosti v zvezi s potrošniki 
in končnimi uporabniki 
ter učinkovitost navedenih 
ukrepov114

V odnosu do potrošnikov in končnih uporabnikov 
si na različne načine prizadevamo preprečiti 
in odpraviti morebitne pomembne negativne 
vplive na njihovo zasebnost. Družbe v skupini za 
zagotavljanje zasebnosti potrošnikov dosledno 
sledimo zahtevam splošne uredbe o varstvu 
podatkov (GDPR) in lokalnim zakonodajam 
s področja varstva podatkov, kar podrobneje 
predstavljamo v poglavjih G1 – Varovanje osebnih 
podatkov ter G1 – Delovanje in robustnost IT-
sistema ter kibernetski vdori.
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Posebno pozornost namenjamo odgovornim 
tržnim praksam, na podlagi katerih želimo 
s potrošniki in končnimi uporabniki vzpostavljati 
zaupanja vredne in dolgoročne odnose ter 
pozitivno vplivati na njihove odločitve. Odgovorne 
tržne prakse spodbujamo z ukrepi, kot so:
•	 redno usposabljanje prodajne mreže in vseh 

zaposlenih (izobraževanja v živo ali na daljavo, 
obiski vpisnih mest, publikacije z vsebinami 
za pomoč pri trženju ter druge informacije 
in navodila),

•	 dosegljivost v rednem delovnem času – osebno, 
po telefonu, na elektronskih medijih, spletni 
strani in v klicnih centrih,

•	 natančno opredeljene vsebine, ki jih mora 
prodajni zastopnik razkriti stranki pri sklepanju 
pogodbe (pred sklenitvijo in po njej),

•	 javna in celovita predstavitev produktov 
in storitev na spletnih straneh družb,

•	 objava pogostih vprašanj in odgovorov na 
spletnih straneh družb,

•	 spodbujanje trajnostnosti in skrb za vidik 
trajnostnosti v produktih (smernice za 
odgovoren prevzem trajnostnih tveganj 
in trajnostna naložbena politika),

•	 oblikovanje programov zvestobe 
in personaliziranih zavarovalnih produktov, 
prilagojenih specifičnim potrebam potrošnikov 
in zagotavljanju dostopnejših (in cenovno 
ugodnejših) produktov in storitev.

Učinkovitost izvedenih ukrepov preverjamo z 
merjenjem odziva potrošnikov na izvedene ukrepe. 
Kako pristopamo k ocenjevanju učinkovitosti 
v odnosu do potrošnikov in končnih uporabnikov, 
razkrivamo v poglavju S4-2.

V skupini si prizadevamo, da bi zmanjšali dejanske 
ali morebitne negativne vplive na potrošnike. Za 
doseganje tega cilja izvajamo številne postopke, 
s katerimi lahko prepoznamo morebitne negativne 
vplive ter po potrebi opredelimo in izvedemo 
ukrepe za njihovo zmanjšanje ali odpravo. Ti 
postopki vključujejo analizo pritožb, interno 
revizijo, povratne informacije prodajne mreže 
in usmeritve regulatorjev.

Obravnava pritožb s strani potrošnikov je 
v družbah v skupini sistematična in poteka skladno 
z internimi pravilniki za reševanje pritožb, ki 
urejajo obravnavo vseh prejetih pritožb in internih 
ugotovitev. V zvezi s pritožbami v družbah 
vodimo dokumentacijo, v kateri je evidentirana 
komunikacija s potrošniki.

O reševanju pritožb glede resnejših kršitev 
v večjih družbah odloča veččlanska komisija, 
s čimer zagotavljamo nepristranskost in temeljito 
obravnavo. Strankam je omogočeno, da pritožbo 
oddajo brez formalnih zahtev glede oblike, kar 
zagotavlja večjo prilagodljivost njihovim potrebam. 
Stranke slovenskih zavarovalnic lahko nadalje 

sprožijo postopek mediacije oziroma postopek 
zunajsodnega reševanja potrošniških sporov pri 
Slovenskem zavarovalnem združenju. Na drugih 
trgih zavarovalnice pravice potrošnikov varujemo 
skladno z lokalno zakonodajo.

Merila za odločanje komisije za obravnavo pritožb:
•	 skladnost s pravnimi zahtevami (zakonodajo, 

zavarovalnim kodeksom in smernicami EIOPA 
ali ESMA),

•	 načela nepristranskosti in dobrih poslovnih 
običajev,

•	 interna pravila in politike za zaščito pravic 
potrošnikov ter preprečevanje nasprotij 
interesov.

Kadar ugotovimo pomembne negativne vplive 
na potrošnike ali končne uporabnike, na podlagi 
analize naredimo načrt ukrepov za odpravo 
pomanjkljivosti. Glede na vrsto negativnega vpliva 
pripravimo akcijski načrt, ki vključuje ključne 
ukrepe in cilje, metrike in časovno opredelitev 
izvedbe ukrepov. Učinkovitost izvedbe ukrepov 
in doseganje ciljev preverjamo z različnimi 
metrikami, ki so opredeljene v poglavju S4-2.

O pristopu k zagotavljanju razpoložljivosti 
postopkov za popravne ukrepe v primeru 
pomembnih negativnih vplivov na potrošnike 
in končne uporabnike poročamo v poglavju S4-3.

Družbe v skupini imamo velik interes, da so naši 
potrošniki zadovoljni s kakovostjo produktov 
in storitev, ki jih nudimo, vključno z obravnavanjem 
potrošnikov, zaščito zasebnosti in zagotavljanjem 
ustreznih zavarovalnih kritij in/ali donosov 
finančnih naložb. Negativne izkušnje potrošnikov 
lahko povzročijo izgubo zaupanja in ugleda ter 
upad prodaje, medtem ko pozitivne izkušnje 
krepijo dolgoročne odnose in vplivajo tudi na 
večji tržni delež. Zato z različnimi ukrepi skrbimo 
za zmanjšanje tveganj na področju zasebnosti 
potrošnikov in končnih uporabnikov.

Učinkovitost izvedbe ukrepov v praksi se odraža 
predvsem v zvestobi naših strank, povečani 
prodaji in vrednosti delnice, zadovoljstvu 
potrošnikov in končnih uporabnikov ter skladnosti 
z zakonodajo.

Družbe v skupini smo razvile številne ukrepe za 
pozitivne spodbude – skladno z naravo svojega 
dela in tržnimi praksami, ki prinašajo pomembne 
priložnosti v zvezi s potrošniki in končnimi 
uporabniki.
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Ukrepi za pozitivne spodbude115

Novi produkti: zaradi naraščajoče potrebe 
po dostopni in kakovostni zdravstveni oskrbi 
ter materialni varnosti po upokojitvi, zaradi 
demografskih sprememb in podaljševanja 
življenjske dobe, družbe v skupini razvijamo 
zdravstvene in pokojninske produkte, ki vključujejo 
napredne storitve, kot so kritje za znanstvene 
metode zdravljenja ali različne asistenčne storitve, 
povezane z zdravstvenimi in medicinskimi 
potrebami potrošnikov. S tovrstno ponudbo lahko 
potrošnikom pomagamo zagotoviti finančno 
varnost v pokojninski dobi in ustrezna kritja 
v primeru škodnih dogodkov. Ustrezna zavarovalna 
ponudba tudi krepi zaupanje potrošnikov 
v dolgoročno zanesljivost Zavarovalne skupine 
Sava, kar prispeva k njenemu ugledu.

Zaščita otrok in ranljivih skupin: družbe v skupini 
so zavezane vključevanju družbeno ranljivih skupin 
in krepitvi socialne vključenosti. Za izboljšanje 
dostopnosti zavarovalnih produktov uvajamo 
posebne zavarovalne produkte za zaščito otrok 
in prilagajamo obstoječe, da so primerni za ranljive 
skupine.

Krepitev ponudbe produktov s trajnostnim 
elementom: skladno s trajnostno strategijo 
skupine krepimo ponudbo produktov in storitev, 
ki spodbujajo trajnostne prakse. V vseh sektorjih 
razvijamo ponudbo produktov in storitev, ki 
odgovarjajo na sodobne potrebe in podpirajo 

115	 ESRS S4-4, odstavki 33 b, 34 in 37.

okoljske in socialne cilje. Zavarovalnice svoje 
stranke spodbujamo k zagotavljanju večje 
varnosti v prometu in večje požarne varnosti 
premoženja ter nagrajujemo bolj trajnostno 
delovanje. Potrošniki tako z uporabo sodobno 
oblikovanih produktov dobijo možnost aktivno 
prispevati k svojim trajnostnim zavezam, hkrati 
pa se na trgu krepi ponudba in posledično tudi 
povečuje ozaveščenost o širšem družbenem vplivu 
podnebnih sprememb. S trajnostnimi produkti 
in storitvami v skupini krepimo prepoznavnost 
družbeno odgovorne partnerice skupnosti.

Digitalizacija: pričakovanja strank in povpraševanje 
po preprostih, hitrejših in brezpapirnih storitvah 
naraščajo. Družbe v skupini zato uvajamo nove 
digitalizirane rešitve in spletne platforme (npr. 
SavaNet) za prijavo škode, sklepanje zavarovanj, 
pregled škodnih dogodkov na daljavo, dostop 
do informacij o statusu zahtevkov in reševanje 
drugih zahtevkov potrošnikov. To hkrati zmanjšuje 
administrativne obremenitve, izboljšuje 
uporabniško izkušnjo in povečuje preglednost 
postopkov. Posledično imajo stranke večji pregled 
nad statusom svojih zahtevkov.

Inovativen pristop k razvoju produktov: v procese 
iskanja idej za inovacije vključujemo vse zaposlene 
– prek sistemov za promocijo inovacij in z 
izobraževanji. Zaposleni lahko prispevajo predloge 
glede optimizacije procesov. Organiziramo 
izobraževanja za uporabo digitalnih rešitev 

in umetne inteligence, da zaposlene izobrazimo 
in opolnomočimo za delo z novimi tehnologijami. 
Skrbimo tudi za izobraževanje naših zunanjih 
partnerjev, ki so vključeni v naše prodajne procese.

Komunikacija in optimizacija: v skupini 
prepoznavamo visoko potrebo po razvoju 
večkanalnega dostopa ne samo za sklepanje 
zavarovanj in prijavo škod ali pritožb, ampak tudi 
za posredovanje drugih informacij o produktih 
in posebnih ugodnostih za stranke. S tem 
namenom v družbah razvijamo nove digitalne 
rešitve za izboljšanje kakovosti komunikacije 
med družbami v skupini in njihovimi potrošniki. 
Hkrati pa povečujemo tudi obveščenost strank 
o morebitnih prednostih zanje, saj so dolgoročni 
partnerji skupine.

Popusti za zvestobo: z namenom krepitve 
pozitivnega odnosa s strankami, ki so dolgoročni 
partnerji družb v skupini, razvijamo programe 
popustov za zvestobo in krepimo ponudbo 
paketnih storitev. Zavarovalnice strankam običajno 
ponujamo paketne in prodajne popuste na večje 
število zavarovanj, daljše zavarovalno obdobje ali 
zavarovanje skupine oseb. To prispeva k povečanju 
zadovoljstva strank in dolgoročni stabilnosti 
poslovanja.

V Zavarovalnici Sava smo razvili program 
spodbud SavaFit, s katerim svoje zavarovance 
spodbujamo k aktivnemu preživljanju prostega 

časa. Kot motivacijo za večjo telesno aktivnost 
zavarovancem ponujajmo del plačila zavarovanj 
po načelu »plačaj, kot živiš«, paketne in skupinske 
popuste ter dodatne ugodnosti izbranih partnerjev. 
Program se uporablja tudi kot platforma za 
izvajanje dobrodelnih programov, v katere se 
vključujejo zavarovanci.

Prizadevamo si za odkrite in jasne odnose 
s svojimi potrošniki. Zavarovalnice v procesu 
razvoja in nadzora nad zavarovalnimi produkti 
zagotavljamo, da smo tako pri razvoju novih 
zavarovalnih produktov oziroma prenovi ali 
spremembi obstoječih kot pri distribuciji 
takih produktov ustrezno upoštevani cilji, 
interesi in značilnosti ciljnega trga, vključno 
s trajnostnostjo povezanimi cilji. V tem procesu 
se tudi zagotovi preprečevanje nasprotij interesov 
in negativnih vplivov tržnih praks na potrošnike. 
Skladno z zakonodajo, internimi politikami 
in pravilniki družbe ter etičnimi načeli spremljamo 
skladnost svojih tržnih praks in se hitro odzivamo 
na reševanje morebitnih pritožb, pri čemer imamo 
ničelno toleranco do zelenega zavajanja in kršenja 
človekovih pravic.

Za izvajanje ukrepov družbe namenjamo finančne, 
kadrovske in druge vire, ki jih opredelimo 
v strateškem načrtu. Konkretna razporeditev virov 
izhaja iz letnih načrtov družb, kjer so navedene 
predvidene aktivnosti in finančna sredstva za 
izvajanje načrtovanih ukrepov.

  POSLOVNO POROČILO   RAČUNOVODSKO POROČILO  LETNO POROČILO 2024

167

  TRAJNOSTNO POROČILO



S4-5 – Cilji v zvezi z upravljanjem 
pomembnih negativnih vplivov, 
spodbujanjem pozitivnih vplivov ter 
upravljanjem pomembnih tveganj 
in priložnosti116

Na področju zasebnosti naših strank je naš krovni 
cilj nič utemeljenih kršitev zasebnosti oziroma 
zlorab podatkov. To je skladno z etičnim kodeksom 
skupine, politiko o zagotavljanju nedotakljivosti 
in varovanju osebnega dostojanstva v skupini 
ter notranjimi pravili o spoštovanju zasebnosti 
in varstvu osebnih podatkov.

Družbe v skupini kontinuirano izvajamo aktivnosti 
za učinkovito in profesionalno komunikacijo 
s strankami ter skrbimo za doseganje čim višje 
stopnje zadovoljstva strank in hkrati zmanjšanje 
možnosti za kakršno koli zlorabo zasebnosti. Na 
ravni skupine smo tako med drugim v letu 2024 
v klicnih centrih postopno začeli uvajati CRM-
sistem za upravljanje odnosov s strankami, s čimer 
želimo:
•	 izboljšati organizacijo podatkov in vpogled v naše 

odnose s strankami,
•	 povečati učinkovitost in avtomatizirati procese,
•	 izboljšati zadovoljstvo strank in njihovo 

uporabniško izkušnjo pri uporabi naših 
produktov in storitev.

116	 MDR-T, odstavka 80 in 81 b ii, in ESRS S4-5, odstavki 41 a, 41 b in 41 c.

Za doseganje naših strateških ciljev glede 
potrošnikov in končnih uporabnikov spremljamo 
ključne kazalnike uspešnosti. Cilji so opredeljeni na 
ravni posameznih družb in se na ravni skupine ne 
konsolidirajo. Vsaka družba si namreč cilje postavi 
glede na lastno skupino kupcev in posebnosti 
na nacionalnem trgu, kjer je prisotna. Na ravni 
skupine je za spremljanje ključnih kazalnikov 
uspešnosti odgovoren poslovni center za 
zavarovanja, prodajo in upravljanje skupine.

Pomembnejši ključni kazalniki uspešnosti, ki 
jih v skupini spremljamo v zvezi s potrošniki 
in končnimi uporabniki:
•	 delež strank s podanim soglasjem za 

e-komunikacijo s ciljem povečanja deleža 
strank,

•	 delež škod, prijavljenih prek spleta s ciljem 
povečanja prijave prek spleta,

•	 število zavarovalnih polic, ki so sklenjene prek 
spleta (ali po e-pošti) – brezpapirno poslovanje,

•	 delež potrošnikov, ki so podali pritožbo, s ciljem 
zmanjšanja deleža pritožb,

•	 povprečno število zavarovanj na stranko s ciljem 
povečanja povprečnega števila zavarovanj na 
stranko,

•	 zadovoljstvo strank oziroma ustreznost 
procesov, ki izpolnjujejo pričakovanja strank, 
s ciljem ohranjanja ali izboljšanja rezultata 
merjenja o zadovoljstvu strank.

Cilje na področju potrošnikov in končnih 
uporabnikov opredelimo na podlagi trendov 
oziroma primerjalnih analiz v našem sektorju 
in merjenja zadovoljstva naših strank z 
mednarodno primerljivimi metodami. V določanje 
ciljev vključujemo tudi povratne informacije naših 
strank prek različnih kanalov, ki so vzpostavljeni za 
komuniciranje s potrošniki in končnimi uporabniki, 
odvisno od organiziranosti družbe. Pri določanju 
ciljev smo pozorni na to, da so vsi naši cilji usklajeni 
z zakonodajnimi zahtevami.

Družbe v skupini redno izobražujemo svoje 
zaposlene in zunanje partnerje glede ustreznega 
pristopa k strankam.

Za spremljanje in povečanje zadovoljstva strank 
redno izvajamo preverjanje na različnih stičnih 
točkah. Vse družbe v skupini uporabljamo 
standardno metriko neto ocene promotorja, kar 
nam omogoča primerjavo med družbami v skupini 
in v sektorju. V večjih družbah v skupini pa za 
spremljanje uporabniške izkušnje uporabljamo 
tudi druge razširjene metrike, na primer oceno 
zadovoljstva strank in oceno prizadevanj strank.

Vse pridobljene odzive strank analiziramo in zbrane 
informacije uporabimo za odpravo morebitnih 
pomanjkljivosti, izboljšanje strankine izkušnje 
v prihodnje ter določanje oziroma izboljšanje ciljev. 

Družbe v okviru svojega rednega poslovanja 
spremljamo tudi odziv strank na novosti. Če 
povratne informacije potrošnikov vodijo do 
izboljšav produktov, to odraža učinkovitost 
sodelovanja.

Prodajno in poslovno učinkovitost produktov 
preverjamo z merjenjem prodaje in škodnega 
rezultata.

Učinkovitost svojih storitev merimo z metrikami, 
kot so:
•	 število podanih pritožb,
•	 število rešenih pritožb,
•	 hitrost reševanja pritožb,
•	 preverjanje stopnje zadovoljstva (metoda NPS),
•	 merjenje odliva potrošnikov in primerjava 

s prejšnjimi obdobji.

Na ta način zmanjšujemo tveganje nezadovoljstva 
strank in neustreznosti storitev in hkrati 
ustvarjamo prodajne priložnosti.

Na podlagi metod preverjanja zadovoljstva strank 
in drugih kanalov komuniciranja s strankami 
ugotovitve vključujemo v izboljšanje obstoječih 
produktov in storitev oziroma razvoj novih.
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ESRS G1 – Poslovno ravnanje

117	 ESRS G1-1, odstavki 9, 10 a, 10 c, 10 e, 10 h, ESRS S1-1, odstavek 24 b, in S1-2, odstavek AR 24 c.

GOV-1 – �Vloga upravnih, nadzornih 
in poslovodnih organov

Vlogo upravnih, nadzornih in poslovodnih organov 
razkrivamo v poglavju A.5 Izjava o upravljanju.

IRO-1 – �Opis postopkov za opredelitev 
ter ocenjevanje pomembnih 
vplivov, tveganj in priložnosti

Postopke za opredelitev ter ocenjevanje 
pomembnih vplivov, tveganj in priložnosti 
razkrivamo v poglavju ESRS 2 IRO-1.

G1-1 – �Politike o poslovnem ravnanju 
in korporativna kultura117

Sava Re in družbe v Zavarovalni skupini Sava 
imamo vzpostavljeno korporativno kulturo, ki jo 
nenehno razvijamo, spodbujamo in ocenjujemo. 
Opredeljene imamo tudi standarde poslovnega 
ravnanja.

Temeljni dokumenti s področja poslovnega 
ravnanja in korporativne kulture so:
•	 etični kodeks skupine, ki ureja področje vrednot 

in načel etičnega in poslovnega ravnanja,
•	 politika o zagotavljanju nedotakljivosti 

in varovanju osebnega dostojanstva v skupini,
•	 politika raznolikosti, ki ureja uravnoteženost 

članov uprave in nadzornega sveta po spolu 
in starosti (velja zgolj za Savo Re),

•	 pravilnik o obvladovanju nasprotij interesov, 
katerega cilj je zmanjševanje učinkov nasprotja 
interesov in upravljanje nasprotja interesov, ki se 
lahko pojavi med opravljanjem dolžnosti in nalog 
posameznika v družbi (velja zgolj za Savo Re),

•	 politika za vzpostavitev postopka notranje 
prijave v skupini, vzpostavljena po veljavnem 
zakonu, ki ureja zaščito žvižgačev,

•	 politika skladnosti poslovanja skupine in Save 
Re,

•	 politika sposobnosti in primernosti zadevnih 
oseb skupine.

V vseh družbah v skupini imamo vzpostavljene 
sisteme preprečevanja in prepoznavanja prevar.

Poleg navedenih dokumentov, ki smo jih oblikovali 
v skupini, sledimo tudi uveljavljenim smernicam 
in kodeksom:
•	 zavarovalnice pri poslovanju upoštevamo 

zavarovalni kodeks, katerega cilj je razvoj 
poslovanja, strokovno opravljanje (po)
zavarovalnih poslov in profesionalno ravnanje,

•	 v Savi Re smo se s podpisom smernic 
korporativne integritete zavezali, da si bomo 
prizadevali za vzpostavitev delovnega okolja, ki 
bo temeljilo na kulturi korporativne integritete, 
ničelne tolerance do nezakonitega in neetičnega 
ravnanja zaposlenih ter skladnosti poslovanja 
z zakonodajo, pravili in vrednotami, hkrati 
pa bomo ravnali skladno z visokimi etičnimi 
standardi,

•	 v Savi Re upoštevamo kodeks upravljanja javnih 
delniških družb.

V Savi Re in družbah v skupini posebno pozornost 
namenjamo še naslednjim področjem:
•	 protikorupcijskemu ravnanju skladno 

s smernicami korporativne integritete 
in nabavno politiko skupine,

•	 varstvu osebnih podatkov, kjer je Sava Re 
vzpostavila podporno funkcijo varstva zasebnosti 
in osebnih podatkov ter sprejela politiko varstva 
zasebnosti in osebnih podatkov skupine,

•	 kibernetski varnosti, pri čemer stalno krepimo 
notranje sistemske kontrole z informacijskimi 
in organizacijskimi rešitvami ter usposabljamo 
in izobražujemo zaposlene na področju 
informacijske varnosti,

•	 spoštovanju človekovih pravic, kjer v skladu 
s politiko trajnostnega poslovanja v skupini 
zagotavljamo spoštovanje človekovih pravic 
skladno z mednarodnimi konvencijami 
in vsakokrat veljavno zakonodajo. Spoštovanje 
človekovih pravic, delovnih standardov, 
podnebja in boja proti korupciji še dodatno 
podpiramo s članstvom v mednarodni zavezi 
globalnemu dogovoru ZN.

V ključne dokumente na področju korporativne 
kulture in standarde poslovnega ravnanja smo 
vključili tudi ukrepe za spodbujanje in ocenjevanje 
tovrstnih ravnanj.

5	 Informacije o upravljanju
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Vrednote in načela etičnega ravnanja so 
opredeljeni v etičnem kodeksu skupine, h 
kateremu so pristopile tudi odvisne družbe 
v skupini. Splošna načela etičnega kodeksa so 
temeljne vrednote skupine, v skladu s katerimi 
morajo ravnati vsi naši zaposleni in ki med drugim 
vključujejo skladnost poslovanja, varovanje 
ugleda, spoštovanje dostojanstva in integritete 
posameznika, varovanje poslovne skrivnosti 
in drugih zaupnih informacij, odkrito in pošteno 
poslovanje, spoštovanje tržnih pravil, strokovnost 
in skrb za zaposlene, enakomerno obveščanje vseh 
delničarjev, preglednost in celovitost informacij, 
izogibanje nasprotju interesov, trajnostna 
usmerjenost in spoštovanje človekovih pravic.

Zaposleni, ki izvejo za kršitev kodeksa ali drugih 
zavezujočih pravil, morajo o kršitvi poročati 
nosilcu funkcije spremljanja skladnosti. Funkcija 
spremljanja skladnosti vsako prijavo prouči 
in preišče domnevno nepravilnost. Zoper kršitelja 
v vsaki članici skupine ustrezno ukrepamo 
glede na resnost kršitve. V skladu s politiko 
skladnosti poslovanja skupine in Save Re ima 
nosilec funkcije spremljanja skladnosti v družbah 
v skupini položaj, ki daje tej funkciji neodvisnost, 
zadostno in potrebno avtoriteto ter pooblastila. 
Samostojnost in neodvisnost od drugih ključnih 
in poslovnih funkcij funkciji spremljanja skladnosti 
zagotavljajo poslovodstva posameznih družb.

Nosilec funkcije spremljanja skladnosti posamezne 
družbe pripravi letno in polletno (obdobno) 
poročilo o ustreznosti kontrol, vzpostavljenih za 
obvladovanje tveganj skladnosti poslovanja, ki 
med drugim vsebuje tudi povzetek obravnavanih 
primerov neskladnosti z morebitnimi večjimi 
neželenimi dogodki oziroma nepravilnostmi ter 
s tem povezane posledice in sprejete ukrepe. 
Nosilci funkcije spremljanja skladnosti v članicah 
skupine o delu funkcije spremljanja skladnosti 
obdobno poročajo organom vodenja in nadzora, 
ali če je tako določeno, tudi revizijski ali drugi 
komisiji nadzornega sveta posamezne družbe 
ter v posameznih primerih, ob upoštevanju 
zakonodajne ureditve posamezne države in internih 
aktov posamezne družbe, tudi področnim 
odborom in lokalnim regulatorjem. Z obdobnimi 
poročili odvisnih družb se seznani tudi nosilec 
funkcije spremljanja skladnosti na ravni skupine.

V letu 2024 nismo ugotovili nobene kršitve 
etičnega kodeksa.

S sprejetjem Zakona o zaščiti prijaviteljev (ZZPri), 
ki je začel veljati 22. 2. 2023, je bila v slovenski 
pravni red prenesena Direktiva (EU) 2019/1937 
Evropskega parlamenta in Sveta z dne 23. oktobra 
2019 o zaščiti oseb, ki prijavijo kršitve prava Unije.

V Savi Re in drugih odvisnih družbah v skupini, 
zavezanih spoštovanju ZZPri, v celoti izpolnjujemo 

vse zahteve področnih predpisov. V skupini imamo 
vzpostavljene ustrezne podlage, ki zagotavljajo 
primerno spodbujanje zaposlenih, da v varnem 
okolju sporočijo svoje pomisleke, ki jih morda 
imajo glede morebitnih kršitev v delovnem 
okolju. Imamo namreč interes, da se prijava 
temeljito razišče, kršitve pa odpravijo, hkrati pa 
je vzpostavljen sistem, ki zaposlenim zagotavlja 
zaščito pred povračilnimi ukrepi.

Notranja pot za prijavo kršitev je opredeljena 
v politiki za vzpostavitev postopka notranje prijave 
po ZZPri.

V večini odvisnih družb smo akte skupine že 
vključili v poslovanje, v nekaterih družbah pa le 
delno oziroma kako drugače zaradi drugačne 
lokalne zakonodaje (npr. Severna Makedonija 
in Črna gora).

V Savi Re smo imenovali zaupnika za prejem 
in obravnavo prijav ter njegovega namestnika. 
Zaupnik je v skladu s politiko samostojen 
in ni vezan na nobena navodila ali usmeritve 
v posamezni zadevi. Zaupnik v Savi Re je vodilni 
delavec v smislu Zakona o delovnih razmerjih 
in nosilec ključne funkcije spremljanja skladnosti 
poslovanja na ravni skupine.

Vzpostavili smo varen in zaupen kanal za prijavo 
kršitev. Prijavo lahko zaposleni podajo pisno na 
e-naslov zaupnika oziroma po pošti na naslov 

družbe ali ustno s klicem na telefonsko številko 
zaupnika oziroma osebno pri zaupniku. Kršitev 
je mogoče prijaviti tudi anonimno, brez razkritja 
osebnih podatkov.

V skladu s politiko zaupnik prejeto prijavo prouči 
in obravnava v skladu s postopkom v politiki. 
Žvižgaču svetuje, ga obvešča o načinih prijave 
in mu zagotavlja pomoč v primeru povračilnih 
ukrepov. Če zaupnik oceni, da je prijava 
utemeljena, stori vse za prenehanje kršitve. Če 
za prenehanje kršitev ni pristojen, o tem obvesti 
pristojno organizacijsko enoto in ji posreduje svoje 
predloge ukrepov.

Zaupnik o obravnavanih primerih pisno poroča 
upravi družbe in enkrat letno pripravi statistično 
poročilo o obravnavanih prijavah za preteklo leto.

Zaupnik se lahko pri preizkusu in obravnavi prijave 
posvetuje s posvetovalno skupino, ki mu zagotavlja 
podporo pri opravljanju njegovih nalog. Skupino 
sestavljajo izkušeni strokovnjaki, ki niso zaposleni 
v Zavarovalni skupini Sava. Posvetovalna skupina 
je organizirana in deluje na način in po postopku, 
ki zagotavljata neodvisno in od uprave posamezne 
družbe oziroma Zavarovalne skupine Sava ločeno 
obravnavo. Posvetovalna skupina upravi enkrat 
letno posreduje statistično poročilo o svojem delu.
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Zaupniki vsake od družb v skupini imajo možnosti 
za strokovno izpopolnjevanje in krepitev 
strokovnega znanja ter razumevanja postopkov za 
zaščito žvižgačev.

Zaupnik Save Re se je tako udeležil usposabljanj 
ob pripravi ZZPri, kjer so bile obravnavane 
predlagane zakonodajne spremembe in obveznosti 
delodajalcev pri zaščiti žvižgačev. Poleg tega 
je zaupnik sodeloval na konferenci Evropskega 
inštituta za skladnost in etiko poslovanja (EISEP), 
kjer so bili predstavljeni izzivi izvajanja ZZPri 
v družbah. Zaupnik tudi samostojno poglablja 
svoje znanje z branjem strokovne literature 
in spremljanjem aktualnih virov ter raziskav na to 
temo. Z navedenim izpopolnjevanjem se zagotavlja 
usposobljenost zaupnika za učinkovito obravnavo 
prijav nepravilnosti in zaščito žvižgačev v skladu 
s področno zakonodajo in internimi pravili.

Zaposleni Save Re so bili obveščeni o sprejetju 
politike in pravilnika. Akta sta jim bila 
predstavljena na spletnem seminarju, posnetek 
predstavitve pa je zaposlenim na voljo na intranetu.

Poleg postopkov za prijave žvižgačev v Savi Re 
sledimo načelom in usmeritvam pravilnika o 
obvladovanju nasprotij interesov in politiki o 
zagotavljanju nedotakljivosti in varovanja osebnega 
dostojanstva.

Cilj pravilnika o obvladovanju nasprotij interesov 
je zmanjševanje učinkov nasprotja interesov 
in upravljanje nasprotja interesov, ki se lahko 
pojavi med opravljanjem dolžnosti in nalog 
posameznika v družbi, in sicer z vzpostavitvijo 
in izvajanjem postopkov in ukrepov za morebitne 
primere nasprotja interesov. Če zavezanec 
nasprotja interesov ne razkrije, služba, pristojna za 
spremljanje skladnosti poslovanja, izvede postopek 
pregleda okoliščin takšnega nasprotja interesov 
in po potrebi predlaga mnenja, priporočila ali 
usmeritve za konkretni primer ali na splošno. 
Služba, pristojna za spremljanje skladnosti 
poslovanja, za upravo družbe pripravi poročilo, če 
se v postopku izkaže, da je prišlo do oškodovanja 
družbe. Po pravilniku se kršitev njegovih 
določil šteje za kršitev delovnih ali pogodbenih 
obveznosti, naklepna kršitev ali kršitev iz velike 
malomarnost pa se šteje za hujšo kršitev delovnih 
ali pogodbenih obveznosti in predstavlja podlago za 
izredno odpoved delovnega razmerja. Več o tem 
razkrivamo v poglavju A.5 Izjava o upravljanju.

Na ravni skupine smo v letu 2023 na novo 
vzpostavili politiko o zagotavljanju nedotakljivosti 
in varovanja osebnega dostojanstva. S politiko smo 
se zavezali zagotavljanju enake obravnave ne glede 
na narodnost, raso ali etnično poreklo, nacionalno 
in socialno poreklo, spol, barvo kože, zdravstveno 

stanje, invalidnost, vero ali prepričanje, starost, 
spolno usmerjenost, družinsko stanje, članstvo 
v sindikatu, premoženjsko stanje ali drugo 
osebno okoliščino. Zagotavljanje nedotakljivosti 
in varovanje osebnega dostojanstva zaposlenih 
in drugih oseb, ki se vključujejo v delovni 
in poslovni proces, je ena ključnih prednostnih 
nalog skupine, zato si prizadevamo zagotavljati 
in ohranjati varno delovno okolje, v katerem nihče 
ne bo izpostavljen nasilju, zlasti spolnemu nasilju 
ali nadlegovanju, diskriminaciji in trpinčenju. 
Nedotakljivost in varovanje osebnega dostojanstva 
se zagotavljata z mehanizmi in ukrepi, ki 
omogočajo jasen, pregleden, hiter in vnaprej 
opredeljen postopek odkrivanja in sankcioniranja 
neželenih ravnanj, neodvisnost odločanja, 
strokovnost, samostojnost in neodvisnost 
razsodišča, odločanje na ravni zunaj skupine 
ter strogo varovano načelo zaupnosti žvižgačev 
in kršiteljev.

Vsak zaposleni ima pravico do enake obravnave, 
dostojanstva in osebne celovitosti. Akt o 
postopku obravnave kršitev pravic nedotakljivosti 
in osebnega dostojanstva v skupini vsebuje 
protokol prepoznavanja in reševanja tovrstnih 
tveganj. Na ravni skupine smo v letu 2024 
uvedli dva postopka zaradi kršitve nedotakljivosti 
in osebnega dostojanstva. Postopka do konca 

leta 2024 še nista bila zaključena. Drugih prijav 
trpinčenja, nadlegovanja ali drugih oblik nasilja na 
delovnem mestu v letu 2024 ni bilo.

V skupini smo zavezani najvišjim standardom 
etičnega poslovanja in skladnosti. V okviru 
prizadevanj za preprečevanje korupcije 
in podkupovanja prepoznavamo posamezne 
funkcije in aktivnosti, kjer je potencialno tveganje 
večje. To so funkcije, ki so v neposrednem stiku z 
zunanjimi strankami in partnerji, funkcije, ki imajo 
možnost izbire zunanjih sodelavcev in dobaviteljev 
ali razpolagajo s finančnimi sredstvi družb oziroma 
skupine, in funkcije, ki upravljajo premoženje 
in vire skupine.

S programi usposabljanja in vzpostavitvijo jasnih 
postopkov, pravil ravnanja zaposlenih in kanalov 
za prijavo kršitev si aktivno prizadevamo za 
preprečevanje korupcije in podkupovanja. Prav 
tako imamo vzpostavljene sisteme notranjih 
kontrol, kot so revizijski pregledi, pregledi 
skladnosti, upoštevanje načela štirih oči 
in podobno.
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G1-2 – �Upravljanje odnosov 
z dobavitelji118

Odnose z dobavitelji na ravni Zavarovalne skupine 
Sava urejajo Nabavna politika Zavarovalne 
skupine Sava (nabavna politika) in Splošni pogoji 
poslovnega sodelovanja z Zavarovalno skupino Sava 
(splošni pogoji).

Na ravni skupine preprečevanje zamud s plačili 
ni posebej urejeno. V Savi Re in njenih odvisnih 
družbah praviloma izpolnjujemo svoje obveznosti 
v skladu z dogovorjenimi plačilnimi roki, tako 
da z dolgoročnimi pogodbami in rednimi plačili 
zagotavljamo podporo svojim dobaviteljem.

V letu 2024 zaradi zamud s plačili nismo 
evidentirali postopkov zoper katero od družb 
v skupini.

V nabavni politiki ključne dobavitelje redno 
spremljamo in ocenjujemo odnose z našimi 
dobavitelji tudi z vidika tveganj za podjetje 
in trajnostnih vidikov. Ključni dobavitelji so tisti, 
ki pomembno vplivajo na poslovanje družbe 
in jih zaradi vpetosti v poslovne procese družbe 
v primeru težav pri poslovanju ni mogoče 
zamenjati v kratkem času. To so dobavitelji 
s področja informacijske tehnologije.

118	 ESRS G1-2, odstavki 14, 15 a in 15 b.
119	 ESRS G1-3, odstavki 18 a, 20, 21 a, 21 b in 21 c. 

Za storitve informacijske tehnologije se 
vzpostavlja spremljanje dobaviteljev v skladu z 
zahtevami Uredbe (EU) 2022/2554 Evropskega 
parlamenta in Sveta z dne 14. decembra 2022 o 
digitalni operativni odpornosti za finančni sektor 
in spremembi uredb (ES) št. 1060/2009, (EU) 
št. 648/2012, (EU) št. 600/2014, (EU) št. 
909/2014 in (EU) 2016/1011 (uredba DORA). 
Trenutno še vzpostavljamo interna pravila 
in postopke za spremljanje in obvladovanje tveganj 
tretjih oseb zaradi nabave dobrin informacijske 
tehnologije oziroma z IT povezanih dobrin.

Pri naših dobaviteljih preverjamo tudi njihovo 
trajnostno delovanje oziroma usmeritev. Vsem 
obstoječim in novim dobaviteljem, katerih ocenjeni 
letni promet s katero koli od družb v skupini 
presega 5.000 EUR z DDV, pošljemo vprašalnik 
o njihovi trajnostnosti. To so ponudniki blaga 
in storitev na konkurenčnem trgu, posredniki pri 
prodaji zavarovanj, izvajalci odprave škod in izvajalci 
asistenčnih storitev. V zbiranje odgovorov na 
trajnostni vprašalnik ne vključujemo subjektov, ki 
niso ponudniki blaga in storitev na konkurenčnem 
trgu, tj. državnih organov, organov samoupravnih 
lokalnih skupnosti, izvajalcev javnih služb, nosilcev 
javnih pooblastil, koncesionarjev (npr. komunalnih 
storitev) in drugih, ki organizaciji zagotavljajo blago 
in storitve v javnopravnem režimu (npr. takse, 
stroški postopkov itd.).

Pri izbiri dobaviteljev na podlagi vprašalnikov 
preverjamo naslednja socialna in okoljska merila:
•	 Redno in pravočasno izpolnjevanje obveznosti iz 

pogodb o zaposlitvi in drugih pogodb z delavci, 
ki delajo zanje prek drugih oblik zaposlitve, 
v skladu z zakonodajnimi in pogodbenimi roki.

•	 Zagotavljanje zdravega in varnega delovnega 
okolja svojim zaposlenim in delavcem, ki delajo 
zanje prek drugih oblik zaposlitve, v skladu z 
zakonodajo.

•	 Izvajanje ukrepov zaščite zaposlenih in drugih 
delavcev, ki delajo zanje prek drugih oblik 
zaposlitve, pred verbalnim, fizičnim in spolnim 
nadlegovanjem ter drugimi ravnanji zoper 
njihovo dostojanstvo.

•	 Spoštovanje zakonov in drugih predpisov 
države, v kateri poslujejo, ter mednarodnih 
pravnih aktov s področja varstva človekovih 
pravic (predvsem prepoved otroškega ali 
prisilnega dela in dela na črno ter prepoved 
diskriminacije).

•	 Spoštovanje okoljskih predpisov v vseh državah, 
kjer poslujejo.

•	 Redno in pravočasno izpolnjevanje svojih 
plačilnih in davčnih obveznosti.

Če dobavitelj ne izpolnjuje minimalnih trajnostnih 
zahtev, imamo družbe v skupini pravico odstopiti 
od postopka nabave ali pogodbe, če je ta že 
sklenjena, in sicer z enostransko izjavo in brez 
odpovednega roka.

G1-3 – �Preprečevanje in odkrivanje 
korupcije in podkupovanja119

V Zavarovalni skupini Sava imamo ničelno 
toleranco do vseh oblik podkupovanja in korupcije, 
kar velja za vse zaposlene v skupini ter naše stranke 
in poslovne partnerje. Skladno s smernicami 
korporativne integritete, nabavno politiko skupine 
in internimi akti posamezne družbe v Republiki 
Sloveniji je kot obvezno pogodbeno določilo 
v pravnih razmerjih s pogodbenimi partnerji 
predvidena tudi uporaba protikorupcijske 
klavzule, splošnih pogojev poslovnega sodelovanja 
s posamezno družbo, ki se posredujejo 
dobaviteljem, in varovanja zaupnih podatkov ter 
določil o varovanju osebnih podatkov. Določila o 
preprečevanju korupcije vsebuje tudi etični kodeks 
skupine.

V pravilniku o obvladovanju nasprotij interesov 
imamo v Savi Re predpisane pravila in postopke 
v zvezi s prejetimi darili in gostoljubjem. Na 
ta način v družbi zmanjšujemo možnosti za 
neutemeljene očitke in nezaupanje v poštenost 
zaposlenih pri izpolnjevanju delovnih obveznosti.

Za prijavo korupcije in podkupovanja so zaposlenim 
v skupini na voljo mehanizmi, opisani v poglavju 
G1-1 (postopki poročanja o kršitvah etičnega 
kodeksa, postopki za zaščito žvižgačev idr.).
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V letu 2024 v skupini nismo zaznali primerov 
korupcije.

O sprejetih internih predpisih zaposlene 
obveščamo na različne načine, predvsem z 
objavami na intranetu in mesečnimi obvestili 
o aktualnih spremembah. Vsak zaposleni se 
s politikami seznani tudi ob nastopu svojega dela 
v kateri od družb v skupini.

Svoje stranke in poslovne partnerje o politikah 
obveščamo na različne načine, predvsem na naših 
spletnih straneh, v okviru pogodb in ob osebnih 
svetovanjih. Dobavitelje ob podpisu pogodbe 
seznanimo tudi s protikorupcijsko klavzulo.

Vsi zaposleni in funkcionarji Save Re so ob nastopu 
dela oziroma funkcije seznanjeni s pravilnikom 
o obvladovanju nasprotij interesov in podpišejo 
izjavo o izogibanju nasprotja interesov, s katero 
se med drugim zavežejo, da se bodo izogibali 
okoliščinam, ki bi lahko privedle do nasprotja 
interesov in vplivale na nepristransko opravljanje 
dela oziroma odločanje v okviru izvajanja funkcije, 
in da bodo Savi Re nemudoma pisno razkrili 
vse okoliščine pri opravljanju delovnih nalog 
oziroma funkcije, kjer je mogoče pričakovati, 
da bo njihov interes v nasprotju z interesi Save 
Re ali Zavarovalne skupine Sava, in sicer ves čas 
veljavnosti pogodbe o zaposlitvi oziroma trajanja 
funkcije v Savi Re.

120	 ESRS G1-4, odstavka 24 a in 24 b.
121	 ESRS G1-5, odstavka 29 a in 29 b.
122	 ESRS G1-6, odstavki 33 a, 33 b, 33 c in 33 d.

Pravilnik je vsem zaposlenim ves čas na voljo na 
naših internih kanalih in lahko redno dostopajo 
do njegovih vsebin. Rednih usposabljanj 
članov upravnih in nadzornih organov na 
področju preprečevanja in odkrivanja korupcije 
in podkupovanja ne izvajamo.

Pravilnik o obvladovanju nasprotij interesov (velja 
za Savo Re) zavezancem prepoveduje sprejemanje 
daril ali drugih koristi v zvezi z opravljanjem 
dela oziroma funkcije v družbi, razen če gre za 
simbolna ali promocijska darila manjše vrednosti 
(pravilnik določa vrednostni prag). Sprejem darila 
v vsakem primeru ni dovoljen, če bi izročitev 
ali sprejem pomenil kaznivo dejanje, če je to 
prepovedano v skladu z zakonom ali na njegovi 
podlagi izdanimi predpisi, če se kot darilo izročajo 
denar, vrednosti papirji, darilni boni, vrednostni 
boni, darilni žetoni in dragocene kovine ali če bi 
sprejem darila pomenil ali ustvarjal videz vplivanja 
na nepristransko opravljanje dela ali funkcije 
zavezanca v družbi. Darila, ki presegajo vrednostni 
prag iz pravilnika, in prepovedana darila zaposleni 
družbi razkrijejo z izjavo o razkritju prejetih daril. 
Pravilnik vsebuje tudi protokol razpolaganja z darili, 
ki ureja postopek izročitve darila družbi.

G1-4 – �Potrjeni incidenti korupcije 
ali podkupovanja120

V letu 2024 Sava Re in njene odvisne družbe 
nismo bile obsojene ali denarno kaznovane 
zaradi kršitev zakonodaje, povezane s korupcijo 
in podkupovanjem. V Savi Re si prizadevamo za 
skladnost z vsemi veljavnimi predpisi ter etičnimi 
standardi na področju boja proti korupciji.

Ker v obdobju poročanja ni bilo potrjenih 
incidentov korupcije ali podkupovanja, 
sprejetje ukrepov za obravnavo kršitev 
postopkov in standardov za boj proti korupciji 
in podkupovanju ni bilo potrebno.

G1-5 – �Politični vpliv in dejavnosti 
lobiranja121

V skladu s sprejetim etičnim kodeksom ter 
pravilnikom o sponzoriranju Sava Re in druge 
družbe v skupini ne financiramo političnih strank. 
V svojih aktivnostih se omejujemo izključno 
na strokovno udejstvovanje v okviru panožnih 
združenj in ne sodelujemo v političnih kampanjah, 
vplivanju ali lobiranju. Zaradi tega funkcija nadzora 
nad dejavnostmi političnega vplivanja in lobiranja 
predstavnikom upravnih, poslovodnih ali nadzornih 
organov v družbah v skupini ni delegirana.

G1-6 – �Plačilne prakse122

Plačilni rok se v skladu s splošnimi pogoji dogovori 
v vsakem posameznem nabavnem postopku, zato 
standardni plačilni roki niso predpisani. Podatki 
o času plačil pa so shranjeni v računovodskem 
sistemu posamezne družbe, pri čemer jih na ravni 
skupine ne spremljamo.

Sava Re in njene odvisne družbe nismo udeležene 
v nobenih odprtih sodnih sporih zaradi plačilnih 
zamud.

Etični kodeks 
opredeljuje 
vrednote in načela 
delovanja vseh 
družb v skupini
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Sektorsko specifične teme

G1 – �Delovanje in robustnost IT-sistema 
ter kibernetski vdori

Upravljanje
Učinkovito delovanje IT-sistema, ki omogoča 
izvajanje naših poslovnih procesov in zaščito pred 
kibernetskimi vdori, smo v skupini prepoznali kot 
eno pomembnih področij našega sektorja, ki je 
močno povezan z veliko količino podatkov naših 
strank.

Za strateško raven upravljanja področja IT-
sistemov je odgovoren usmerjevalni odbor za 
informacijsko tehnologijo (ITSC), ki s pomočjo 
pristojnih komisij za področje IT-arhitekture 
in varnosti in v sodelovanju z odborom za projekte 
in poslovne procese skrbi za celovit pregled nad 
izvajanjem strategije in vmesnih odločitev taktične 
ravni.

Usmerjevalni odbor je ustanovljen z namenom, da: 
•	 je razvoj informatike usmerjen v usklajevanje 

informatike in informacijskih projektov / 
razvojnih nalog z drugimi poslovnimi področji 
v skupini,

•	 je IT-strategija pripravljena in izvajana v skladu 
s poslovnimi cilji skupine,

•	 se izvaja koordinirano odločanje o razvoju 
in uporabi človeških in finančnih IT-virov 
v skupini,

•	 se učinkovito spremljajo IT-tveganja (v sklopu 
linijskega IT-procesa) v skupini,

•	 se usmerjata razvoj in poraba virov glede na 
strateške smernice in odloča o razporejanju 
virov med različnimi področji v skupini.

Informacijsko varnost v skupini upravljamo na dveh 
ravneh:
1.	 V skupini je vzpostavljena funkcija CISO (vodja 

informacijske varnosti), ki je glavni nosilec 
odgovornosti za strateško vodenje informacijske 
varnosti in poročanje upravi. CISO vodi celoten 
varnostni okvir in sodeluje s ključnimi deležniki, 
kot so oddelki za IT, notranja revizija, upravljanje 
tveganj, skladnost, varstvo zasebnosti in osebnih 
podatkov ter pravna služba.

2.	V okviru oddelka za IT je vzpostavljena skupina 
za kibernetsko odpornost, katere primarna 
odgovornost je operativno upravljanje 
in izvajanje vsakodnevnih varnostnih operacij, 
kot so spremljanje in upravljanje varnostnih 
sistemov, odzivanje na incidente in izvajanje 
varnostnih politik.

Za sprejem, nadzor in usmerjanje strategije 
informacijske varnosti v skladu s vizijo, poslovnimi 
cilji in evropskimi predpisi so odgovorni uprave 
in poslovodstva družb.

Na operativno-izvedbeni ravni naloge izvajajo 
pristojne službe za IT, skupaj z vsebinskimi 
naročniki, ekipami/specialisti, odgovornimi za 
izvajanje projektov, povezanih s spremembami 
v IT. Vzpostavili smo tudi službo, ki izvaja stalno 
notranjo revizijo delovanja in upravljanja IT.

Strategija in poslovni model
V letu 2023 smo sprejeli novo strategijo 
Zavarovalne skupine Sava in izvedbene načrte za 
strateško obdobje 2023–2027. Za optimizacije 
poslovnih procesov smo si v skupini zadala dva 
ključna cilja: pohitriti in poenostaviti storitve za 
stranke ter interne procese. S tem bomo dosegli 
tudi stroškovno učinkovitost poslovanja, ki bo 
zaradi spremenjenih makroekonomskih razmer 
v naslednjem strateškem obdobju igrala še 
pomembnejšo vlogo kot v preteklosti.

Za uresničitev strateške usmeritve na posameznih 
področjih izvajamo celovito zamenjavo določenih 
poslovnih rešitev, pri čemer gre za celovit pregled 

procesov in prepoznavanje možnosti izboljšav. 
V nadaljevanju se bodo procesi preoblikovali, 
novim procesom pa se bo po potrebi prilagodila 
tudi organizacija. Posebno pozornost namenjamo 
IT-varnosti in nadgradnjam zmogljivosti oziroma 
procesnih/organizacijskih zmogljivosti na tem 
področju.

V teh okvirih smo na ravni skupine kot podsklop 
IT-strategije oblikovali tudi strategijo informacijske 
varnosti. Ta opredeljuje šest ključnih operativnih 
ciljev, ki bodo ob ustreznem doseganju zagotavljali 
podlago za doseganje temeljnega cilja, tj. 
vzpostavitev visoke kibernetske odpornosti 
podjetja.

Kot stalno prakso nenehno izvajamo revizijo 
procesne zrelosti IT v kombinaciji z neodvisnimi 
zunanjimi strokovnimi pregledi operativnih 
zmogljivosti, arhitekture ter izvedbe konfiguracij 
sistemov in rešitev. Na podlagi povratnih 
informacij načrtujemo nadgradnje in izboljšave IT-
procesov, ki jih uvajamo v operativno uporabo.
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Vplivi, tveganja in priložnosti
S stalnimi spremembami in uvajanjem novosti 
v IT-arhitekturo je skupina v dinamičnem 
okolju razvoja, kar zahteva sprotno prilagajanje 
postopkov na področju IT-varnosti in zagotavljanja 
neprekinjenega delovanja. Zagotavljati je treba 
zmogljivosti tovrstnega odziva, in to ne glede 
na stopnjo in obseg uvedenih sprememb zaradi 
potreb v poslovnem okolju.

Na področju delovanja in robustnosti IT-sistema 
v naši dejavnosti nimamo pomembnih vplivov, 
prepoznavamo pa tveganja in priložnosti.

V vseh glavnih odsekih poslovanja smo prepoznali 
naslednja tveganja:
•	 tveganje okrnjenega delovanja ali nedelovanja 

zaradi kibernetskega napada,
•	 tveganje izgube podatkov zaradi okrnjenega 

delovanja ali nedelovanja IT-sistema,
•	 tveganje varnostne napake ali pomanjkljivosti 

v IT-sistemih,
•	 tveganje varnostne napake ali pomanjkljivosti pri 

zunanjem dobavitelju,
•	 tveganje odtekanja zaupnih podatkov,
•	 tveganje povečanega obsega storitev v oblaku 

in uvajanja novih digitalnih rešitev.

Največja izpostavljenost tem tveganjem je 
v družbah znotraj EU, saj so tam naši največji 
odseki poslovanja. Tveganja imajo posledice na 
celotno vrednostno verigo.

V tem segmentu smo prepoznali več priložnosti, 
kot so razvoj podpore procesom, uporaba 
naprednih tehnologij, prenos dobrih praks znotraj 
skupine, izobraževanje zaposlenih, usposabljanje 
in razvoj zaposlenih in prodajne mreže ter 
spodbujanje deležnikov k uporabi digitaliziranih 
produktov in storitev.

Učinki pomembnih vplivov, tveganj in priložnosti 
na poslovni model, vrednostno verigo, strategijo 
in odločanje
Delovanje in robustnost IT-sistemov je pomembna 
tako z vidika zagotavljanja storitev našim strankam 
kot tudi za izvajanje vseh zalednih procesov 
v družbah v skupini. Za stranke zagotavljamo 
učinkovito sklepanje zavarovanj, reševanje škod 
in druge storitve ter hkrati skrbimo za varnost 
njihovih podatkovnih zbirk. Glede na to, da so 
naše storitve podprte z IKT-tehnologijami, je za 
delovanje naših družb robusten IT-sistem ključnega 
pomena. Za skupino je pomembna tudi izbira 
ustreznih dobaviteljev, ki skrbijo za varnost omrežja 
in IKT-rešitev, ki nam jih ponujajo.

Pri delovanju in robustnosti IT-sistemov je 
najpomembnejše področje varnosti, saj se, kot 
je razvidno iz tveganj, na več področjih lahko 
pojavljajo varnostne težave in posledično ranljivosti 
za kibernetske napade. Tovrstna tveganja so 
v skupini zaradi digitalizacije pomembna že 
kratkoročno, zaradi novih tehnologij in umetne 

inteligence pa bodo postala še pomembnejša tudi 
srednje- in dolgoročno. Kibernetska varnost je 
zato v skupini že nekaj let ena glavnih prednostnih 
usmeritev razvoja in ji namenjamo posebno 
pozornost tudi pri poslovnem in strateškem 
načrtovanju. Izvedeni ukrepi na tem področju 
zajemajo delovanje odbora za informacijsko 
varnost, pripravo načrta odzivanja na kibernetske 
incidente, integracijo sistema za večstopenjsko 
avtentikacijo uporabnikov in vzpostavitev sistema 
za zaščito podatkovnih zbirk. Z letom 2025 začne 
veljati tudi uredba DORA, ki določa nove zahteve 
glede varnosti omrežnih in informacijskih sistemov 
finančnih subjektov.

Kot pomembne priložnosti na področju 
kibernetske varnosti in ustreznega delovanja IT-
sistemov prepoznavamo usposabljanje in razvoj 
zaposlenih ter prodajne mreže, kar omogoča 
večjo zaščito pred zunanjimi vdori. Z razvojem 
ustrezne podpore procesom in uporabo naprednih 
tehnologij še krepimo odpornost in dobre prakse 
prenašamo po celotni skupini.

Finančni učinki pomembnih tveganj in priložnosti
V letu 2024 iz naslova tovrstnih tveganj ni bilo 
negativnih vplivov na finančne rezultate skupine. Z 
izvajanjem ustreznih ukrepov v skupini skrbimo za 
nemoteno delovanje IT-sistemov in zagotavljamo 
ustrezno raven kibernetske varnosti.

Z razvojem avtomatizacije in optimizacije poslovnih 
procesov povečujemo učinkovitost na ravni 
skupine in zmanjšujemo operativna tveganja.

Predvideni finančni učinki pomembnih tveganj 
in priložnosti na finančni položaj, finančno 
uspešnost in denarne tokove
Potencialni učinki lahko srednjeročno nastopijo 
v primeru kibernetskega incidenta ali izpada 
poslovanja iz drugih razlogov, zato bomo v skupini 
tudi v prihodnjih letih z investiranjem v nadgradnje 
krepili varnost in robustnost naših IT-sistemov.

Z razvojem avtomatizacije in optimizacije poslovnih 
procesov povečujemo učinkovitost na ravni 
skupine in zmanjšujemo operativna tveganja.

Odpornost strategije in poslovnega modela
V zadnjih letih smo v skupini veliko vlagali v razvoj 
IT-sistemov in povečanje varnosti ter tako povečali 
odpornost proti morebitnim kibernetskim 
incidentom in drugim težavam delovanja IT-
sistemov. Na ta način izboljšujemo tudi izkušnje 
naših strank.
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Politike
Krovna politika je Poslovna strategija Zavarovalne 
skupine Sava, v kateri je področje informacijske 
tehnologije opredeljeno kot eden od šestih 
ključnih stebrov strateškega razvoja skupine. Pri 
tem smo osredotočeni na:
•	 poslovne rešitve in podatkovno skladišče: izvaja 

se postopna zamenjava osrednjih poslovnih 
informacijskih rešitev, povečujemo zmogljivost 
in nadgrajujemo procese,

•	 IT-procese in organizacijo: načrtujemo izgradnjo 
kompetenčnega centra, nadgradnjo IT-okolja na 
ravni skupine in zagotavljanje novih kadrovskih 
zmogljivosti na področju IT,

•	 infrastrukturo: na področju IT-infrastrukture 
bomo nadgradili interni oblak in ga tesneje 
vključili v zunanje oblačne storitve,

•	 varnost: na področju IT-varnosti bomo 
nadgrajevali postopke odziva v krizi ob stalnem 
vlaganju v organizacijsko-tehnične zaščitne 
ukrepe.

Druge politike, s katerimi urejamo področje IT 
in kibernetske varnosti, so:
•	 Politika informacijske varnosti Save Re, 

katere namen je zagotavljanje nemotenega 
poslovanja družbe in omejitev poslovne škode 
na najmanjšo možno mero s preprečevanjem 
in zmanjševanjem učinkov varnostnih 
incidentov. Informacijski sistem je namreč 
neprecenljive vrednosti za družbo, za njeno 

poslovanje pa so zaupnost, neoporečnost 
in razpoložljivost informacij ključne pri 
doseganju konkurenčne prednosti, uspešnosti 
in ugleda družbe. Cilj varovanja informacij 
je omogočiti izpolnitev našega poslanstva 
in doseganje zastavljenih ciljev z vzpostavitvijo 
sistema za upravljanje informacijske varnosti, 
s tem pa zagotoviti:

	— razpoložljivost: informacija ali storitev je na 
voljo vedno, kadar je potrebna,
	— celovitost: informacija je enaka izvorni obliki 
in v procesu obdelave, prenosa ali hrambe ni 
bila spremenjena,
	— zaupnost: dostop do informacij imajo samo 
tisti, ki so jim namenjene.

Ustvarjena mora biti ustrezna raven varnostne 
zavesti in kulture varovanja informacij vseh 
zaposlenih v družbi. Vsi zaposleni se morajo 
zavedati in ravnati v skladu s področno zakonodajo, 
standardi, politikami in notranjimi pravili s področja 
varovanja informacij.
•	 Splošne varnostne politike Sava Re, ki obsegajo 

določila:
	— pravilne uporabe vseh informacijskih virov 
oziroma IT-virov,
	— upravljanja informacijskih virov oziroma IT-
virov,
	— elektronskega poslovanja,
	— varovanja opreme in informacijskih virov 
oziroma IT-virov.

Vsa pravila veljajo za vse zaposlene ter druge 
uporabnike informacijskih virov.

V okviru Poslovne strategije Zavarovalne skupine 
Sava smo sprejeli tudi operativna načrta, in sicer:
•	 načrt odzivanja na kibernetske incidente,
•	 načrt neprekinjenega delovanja.

Politike, povezane z delovanjem informacijskih 
sistemov, redno posodabljamo glede na aktualne 
smernice in dobre prakse. Prav tako smo 
nadgradili operativne načrte izvajanja strategije 
za leti 2024 in 2025 na področju razvoja, 
varnosti in infrastrukture IT. Redno izvajamo tudi 
neodvisne varnostne preizkuse in varnostne analize 
sistemov.

Ukrepi
Za izvajanje strateških usmeritev in politik na 
področju informacijskih sistemov in kibernetske 
varnosti stalno izvajamo več ukrepov:
•	 Na ravni skupine smo ustanovili usmerjevalni 

odbor za informacijsko tehnologijo (ITSC). Več 
o tem je navedeno v podpoglavju o upravljanju.

•	 Osredotočeni smo na vzpostavljanje 
in uveljavljanje tehničnih in organizacijskih 
standardov, ki zagotavljajo dosledno 
in učinkovito uporabo sodobnih tehnologij. 
S tem pristopom si prizadevamo za poenotenje 
uporabe tehnologij, izboljšanje skladnosti z 
dobrimi praksami in zagotavljanje višje stopnje 

varnosti, zanesljivosti in učinkovitosti delovanja 
IT-sistemov.

•	 Uvajamo in širimo platformo za upravljanje 
storitev informacijske tehnologije (ITSM) 
kot osnovno procesno in podatkovno zbirko 
upravljanja IT, z zmožnostjo avtomatizacije 
in zmogljivostmi umetne inteligence, s čimer 
naslavljamo notranjo učinkovitost IT-področja.

•	 Redno posodabljamo varnostne politike (enkrat 
letno).

•	 V vseh družbah v skupini izvajamo stalno 
ozaveščanje zaposlenih o ključnih varnostnih 
politikah in dobrih praksah varne uporabe IT-
tehnologije.

•	 Vzpostavljene imamo tehnične varnostne 
kontrole in zaščitne ukrepe proaktivnega 
delovanja (detekcijski mehanizmi in odzivni 
postopki).

V povezavi z nadgradnjo informacijskega sistema, 
ki ga izvajamo na podlagi povratnih informacij 
revizije procesne zrelosti, smo v letu 2024 izvajali 
aktivnosti na področju zamenjave osrednjih 
rešitev za področje pozavarovanja ter zavarovanja 
premoženja in življenja ter kadrovske rešitve. 
V letu 2024 smo posebno pozornost namenili IT-
arhitekturnemu načrtovanju, kjer smo razširili tako 
notranje kot zunanje vire, ki jih namenjamo temu 
področju.
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Na področju IT-infrastrukture in varnosti 
nadgrajujemo sisteme in širimo zmogljivosti za 
uporabo oblaka v skladu s poslovnimi potrebami 
družbe.

Izvedli smo tudi organizacijsko-vsebinske 
nadgradnje za podporo dela odborov in komisij, 
povezanih z IT, in sicer z dodatnim medsebojnim 
vključevanjem spremljajočih podpornih procesov, 
s ciljem učinkovitejšega dela vseh ravni odločanja. 
Za vse predvidene ukrepe imamo družbe 
zagotovljene ustrezne vire.

Cilji
Naša primarna naloga na področju delovanja 
in robustnosti IT-sistemov in kibernetske varnosti 
je zagotovitev operativnega delovanja IT-podpore, 
s ciljem zagotavljanja nemotenega izvajanja 
primarne dejavnosti ter stabilnega in robustnega 
IT-okolja, dovolj odpornega na morebitne 
kibernetske vdore, ki zagotavlja hitre in učinkovite 
možnosti okrevanja ter najvišjo možno zaščito 
osebnih podatkov vseh naših deležnikov. V skladu 
s tem zagotavljamo ustrezno IT-infrastrukturo, 
varnost in podporo razvoju/nadgradnji poslovnih 
aplikacij. Posebno pozornost namenjamo 
optimizaciji poslovnih procesov in posledično 
izboljšavam uporabniške izkušnje končnih strank.

Uspešnost izvedenih ukrepov redno merimo 
na podlagi opredeljenih ciljev. Naš strateški cilj 
informacijske varnosti je visoka kibernetska 

odpornost podjetja. Na tem temeljijo naši strateški 
operativni cilji, ki so:
•	 vzpostavitev koordinacije pri izvajanju 

kibernetske varnosti v skupini,
•	 izboljšanje robustnosti infrastrukturne varnosti 

in delovanja ključne IT-infrastrukture,
•	 dopolnitev sistemov tehnične kibernetske 

obrambe,
•	 izboljšanje postopkov odzivanja na dogodke,
•	 priprava načrtov izobraževanja zaposlenih o 

informacijski varnosti v skupini,
•	 vzpostavitev partnerstva z zunanjimi partnerji 

na področju kibernetske obrambe.

Pripravljamo ključne kazalnike uspešnosti za 
merjenje učinkovitosti doseganja vseh navedenih 
operativnih ciljev. Sicer pa so v procese delovanja 
na področju informacijskih sistemov že uvedeni 
kazalniki uspešnosti, kot so:
•	 delež kibernetske zaščite (varnosti) (angl. 

cybersecurity protection ratio),
•	 realizacija letnega načrta kadrovanja,
•	 izvedba kriznih akcijskih načrtov: skladno z 

regulativnimi zahtevami redno izvajamo obvezne 
preizkuse za zagotavljanje neprekinjenega 
poslovanja, ki jih dopolnjujemo tudi z dodatnimi 
internimi preizkusi za kontinuiteto procesov.

Vsi ključni kazalniki uspešnosti se merijo na ravni 
posamezne družbe in se ne izračunavajo na ravni 
skupine.

G1 – �Inovativni produkti in digitalna 
preobrazba

Upravljanje
V skupini spremljamo razvoj družbe in sledimo 
sodobnim trendom v želji, da postanemo 
dolgoročen partner svojim strankam na področju 
zavarovalnih, finančnih in asistenčnih storitev. 
Svojo ponudbo razvijamo tako po vsebini kot 
dostopnosti – s ciljem strankam ponuditi visoko 
raven dostopnosti na več kanalih. Za izboljšanje 
uporabniške izkušnje nenehno vlagamo v inovacije 
in digitalno preobrazbo naših produktov in storitev.

Področje inovativnih produktov za celotno 
skupino upravlja poslovni center za zavarovanja, 
prodajo in upravljanje skupine v Savi Re, nadzor 
nad področjem pa izvaja uprava družbe. Področje 
digitalne preobrazbe se upravlja v sodelovanju med 
poslovnim centrom in službo za IT.

Strategija in poslovni model
Naša strategija na področju inovativnih produktov 
in digitalne preobrazbe temelji na proaktivnem 
razvoju inovativnih rešitev, avtomatizaciji 
procesov in izboljšanju trendov odzivanja na 
tržne spremembe. Pri tem se osredotočamo na 
izboljšanje uporabniške izkušnje, trajnostnost 
in avtomatizacijo. Digitalno preobrazbo podpiramo 
z uvajanjem novih tehnologij, avtomatizacijo 
procesov, povezovanjem s preverjenimi zunanjimi 

partnerji ter uvajanjem okolju prijaznejših – 
brezpapirnih in vedno dostopnih – rešitev. Trende 
na trgu spremljamo z raziskavami, anketami 
in delavnicami, kar vključuje redno povezovanje 
z deležniki. Odločamo se na podlagi podatkov, 
pridobljenih z internimi analizami in zunanjimi 
tržnimi raziskavami.

Naši glavni strateški cilji na tem področju so:
•	 Digitalna preobrazba produktov 

Digitalizacija procesov in postopno uvajanje 
naprednih tehnologij, kot sta uporaba podatkov 
geografskih informacijskih sistemov (GIS) 
in avtomatizacija prevzemnih postopkov, 
zavarovalnicam omogočata izboljšano 
obvladovanje tveganj. S tem zagotavljamo 
natančnejšo segmentacijo in prilagajanje 
produktov specifičnim potrebam strank.

•	 Razvoj novih produktov, vezanih na trajnostne 
spremembe na trgu 
Glede na trajnostne spremembe na trgu 
razvijamo nove produkte in storitve, ki jih 
nadgrajujemo z inovativnimi storitvami oziroma 
trajnostnimi rešitvami, kar je podrobneje 
opisano v poglavju ESRS S4.

•	 Inovativen pristop k razvoju produktov 
Družbe v skupini se prilagajamo potrebam 
trga z novimi pristopi, ki vključujejo modularno 
sestavo produktov za prilagodljivejšo ponudbo. 
Pri razvoju produktov zavarovalnice uporabljamo 
inovativne metode, pri čemer interne prodajne 
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ekipe same ali v sodelovanju z zunanjimi 
deležniki prepoznavajo aktualne potrebe in želje 
strank ter na podlagi povratnih informacij sproti 
posodabljajo ponudbo in prilagajajo zavarovalne 
produkte.

Vplivi, tveganja in priložnosti
Z inovacijami v trajnostnih rešitvah in digitalizaciji 
odpiramo nove priložnosti za rast ter podpiramo 
uvajanje zelenih tehnologij in razvoj digitalnih 
rešitev. Na področju trajnostnih produktov smo 
med drugim uvedli zavarovanja za električna vozila, 
fotonapetostne elektrarne in hranilnike energije 
ter omogočili naložbe v trajnostne sklade. S tem 
krepimo podporo strankam in zagotavljamo 
prilagodljive rešitve, ki sledijo sodobnim trendom.

Ob tem z dodatno podporo strankam obvladujemo 
tveganja, kot so nerazumevanje novih tehnologij. 
Naš cilj je povečati konkurenčnost in zanesljivost 
naših storitev, ki temeljijo na trajnostnem 
in inovativnem pristopu.

V skupini krepimo portfelj digitalno dostopnih 
produktov. Z vključitvijo produktov in storitev 
prek portalov, klicnih centrov in komunikacijskih 
kanalov zagotavljamo 360-stopinjski pogled 
na stranko. Za zagotavljanje boljše storitve 
družbe v skupini uporabljamo podatkovno 
analitiko in prediktivne modele. Zavedamo se, 
da digitalizacija povečuje tveganje ranljivosti za 
kibernetske napade in tudi možnost, da novi 

digitalni produkti in storitve ne bodo ustrezno 
vključeni v obstoječe sisteme ali da ne bodo 
v celoti podpirali ključnih poslovnih funkcij, kar bi 
lahko vplivalo na zanesljivost poslovanja. Z uporabo 
napredne IT-tehnologije zato v družbah nenehno 
izboljšujemo interne procese in procese za stranke 
ter zagotavljamo varno, hitro in z informacijami 
obogateno komunikacijo s potrošniki. Poleg tega 
je pomembno, da potrošniki in zaposleni ustrezno 
razumejo kompleksnost novih tehnologij, kar 
naslavljamo z dodatnimi prilagojenimi rešitvami, 
izobraževanjem in zagotavljanjem podpore.

Kljub tem izzivom digitalna preobrazba odpira 
številne priložnosti za skupino. Razvoj naprednih 
rešitev za podporo strankam in optimizacijo 
internih procesov ter vlaganje v usposabljanje 
zaposlenih na področju novih tehnologij krepijo 
odpornost skupine. S podporo trajnostnemu 
razvoju omogočamo prehod na okolju prijaznejše 
poslovanje, kar povečuje privlačnost za trajnostno 
usmerjene stranke. Prav tako uvajanje inovativnih 
digitalnih in trajnostnih rešitev omogoča dostop do 
specifičnih segmentov trga in dodatno krepi tržni 
položaj skupine.

Politike
Politiki osredotočenosti na razvoj inovativnih 
digitalnih rešitev in procesov sledimo vse družbe 
v skupini, pri čemer se prilagajamo specifičnim 
potrebam in pričakovanjem trga in lokalni 
zakonodaji.

Politike, ki so usmerjene tako v razvoj produktov 
in procesov, povezanih z zavarovalnimi produkti, 
kot v inovativne pristope in digitalizacijo 
poslovanja, so bodisi vpete v pravilnike posameznih 
odvisnih družb bodisi se odražajo prek vnaprej 
postavljenih strateških ciljev skupine. Omenjeni 
interni akti se sicer ob sodelovanju ustreznih 
nosilcev poslovnih linij v posameznih odvisnih 
družbah sprejemajo in izvajajo samostojno. Na 
opisan način se smer politike uresničuje tudi 
v praksi.

Ukrepi
Ukrepi se izvajajo v treh sklopih, vezanih na ključne 
strateške cilje: digitalna preobrazba produktov, 
razvoj novih produktov, vezanih na trajnostne 
spremembe na trgu, in inovativni pristop k razvoju 
produktov.

Ukrepe na tem področju predstavljamo v poglavju 
ESRS S4-4.

Ukrepi digitalizacije se izvajajo na področju vseh 
poslovnih storitev v vseh družbah v skupini in za 
vse trge. Pri projektih digitalizacije sledimo 
strateškim načrtom v obdobju 2023–2027. 
Digitalne storitve v vsaki družbi posebej izvajamo 
postopoma glede na finančne zmožnosti 
in potrebe oziroma pričakovanja trga ter odvisno 
od nabora produktov in storitev, ki jih izvajamo. 
Pri tem sledimo cilju, da so vse družbe v skupini 
na svojih trgih prepoznane tudi po kakovostnem 

in širokem naboru digitalnih rešitev, ki strankam 
omogočajo hitro, učinkovito in vedno dostopno 
storitev ter varno komunikacijo z družbami.

Za povečanje kakovosti naših storitev, izboljšanje 
uporabniške izkušnje in posledično povečanje 
zadovoljstva strank v Zavarovalnici Sava 
uvajamo vprašalnik, ki bo namenjen poročanju 
o spremembah na objektu pred obnovo police. 
To bo prispevalo k natančnejšemu upravljanju 
tveganj in zagotavljanju ustreznega kritja. Za vse 
predvidene ukrepe imamo družbe zagotovljene 
ustrezne vire.

Cilji
Naši cilji se nanašajo na povečanje števila 
elektronsko sklenjenih zavarovalnih polic, večjo 
uporabo e-asistence, izboljšanje zadovoljstva 
strank z digitalnimi rešitvami in povečanje deleža 
trajnostnih produktov.

V Zavarovalnici Sava si na področju e-mobilnosti 
prizadevamo za povečanje prisotnosti in tržnega 
deleža, saj želimo z inovativnimi pristopi izpolniti 
pričakovanja strank in slediti razvojnim trendom 
v zavarovalni industriji.

Ključni kazalniki uspešnosti, ki jih merimo na tem 
področju, so vključeni v poglavje ESRS S4-5.
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G1 – �Varstvo osebnih podatkov

Upravljanje
Odgovorno ravnanje z osebnimi podatki je 
odgovornost vsakega zaposlenega. Za upravljanje 
na ravni skupine je uprava obvladujoče družbe 
imenovala nosilca podporne poslovne funkcije 
varstva zasebnosti in osebnih podatkov za skupino. 
V neposredno odvisnih družbah v skupini je 
najvišje upravno vodstvo imenovalo pooblaščeno 
osebo za varstvo osebnih podatkov, ki neposredno 
poroča najvišjemu upravnemu vodstvu te družbe 
in nosilcu podporne poslovne funkcije za skupino. 
Nadzor izvajata pooblaščena oseba za varstvo 
osebnih podatkov in notranja revizija. Tveganja 
kršitev varstva osebnih podatkov so vključena 
v register operativnih tveganj.

Strategija in poslovni model
Varstvo osebnih podatkov je močno vpeto v vse 
naše poslovne procese in razvojne usmeritve 
skupine za obdobje 2023–2027. Zato pri vseh 
aktivnostih, ki vključujejo osebne podatke naših 
zaposlenih, poslovnih partnerjev ter potrošnikov 
in končnih uporabnikov, delujemo skladno z 
zakonodajo in skrbno ravnamo z osebnimi podatki 
ter uvajamo rešitve za čim varnejše sistemsko 
okolje za zaščito podatkov.

Vplivi, tveganja in priložnosti
V vseh glavnih odsekih poslovanja smo prepoznali 
tveganje kršitev varstva osebnih podatkov 
v državah zunaj EU in znotraj nje. Zaradi prepisov 
na tem področju je največja izpostavljenost 
v družbah znotraj EU. To tveganje ima vpliv tudi po 
vrednostni verigi navzdol.

Izvajanje dejavnosti osebnih in pokojninskih 
zavarovanj, asistenčnih storitev, velikega deleža 
premoženjskih zavarovanj in dela upravljanja 
premoženja je neločljivo povezano z obdelavo 
osebnih podatkov posameznikov, kar vpliva na 
posameznike in predstavlja tveganja kršitev pravic 
posameznikov ter finančna tveganja skupine 
in tveganja ugleda skupine.

Na tem področju prepoznavamo tudi priložnosti, 
kot so razvoj podpore procesom, uporaba 
naprednih tehnologij, prenos dobrih praks 
znotraj skupine in izobraževanje zaposlenih za 
preprečevanje tveganj in izkoriščenje priložnosti.

Učinki pomembnih vplivov, tveganj in priložnosti 
na poslovni model, vrednostno verigo, strategijo 
in odločanje
Zaradi obsežnih predpisov, predvsem znotraj EU, 
in korektnega odnosa z notranjimi in zunanjimi 
deležniki, katerih osebne podatke obdelujemo 
v družbah v skupini, je varstvo osebnih podatkov 

že zdaj zelo pomembno in bo ostalo pomembno 
tudi v srednje- in dolgoročnem obdobju. Varstvo 
osebnih podatkov je pomembno tako za lastno 
poslovanje in v okviru tega notranje deležnike 
(npr. zaposlene) kot za stranke, ki uporabljajo 
naše storitve (vrednostna veriga navzdol). Vpliva 
namreč na dober odnos z deležniki ter dolgoročno 
tudi na ugled, zato temu področju namenjamo 
posebno pozornost. V današnjem času zaradi 
obsežne uporabe novih tehnologij, digitalizacije 
in uporabe umetne inteligence postaja varstvo 
podatkov vse bolj zahtevna naloga in je pomembno 
tudi za poslovni model skupine. To področje zato 
redno naslavljamo v različnih sklopih priprave 
poslovne strategije.

Zavedamo se, da ustrezno upravljanje tega 
dela poslovanja prinaša dolgoročne pomembne 
pozitivne finančne učinke, zato v sodelovanju 
z vsemi zaposlenimi in z ustrezno podporo 
v poslovnih procesih stalno skrbimo za ustrezno 
zaščito podatkov.

Finančni učinki pomembnih tveganj in priložnosti
V Zavarovalni skupini Sava v letu 2024 ni bilo 
neugodnih finančnih učinkov iz naslova varstva 
osebnih podatkov. Z izvajanjem ustreznih ukrepov 
v skupini skrbimo za odgovorno ravnanje z 
osebnimi podatki.

Razvoj podpore procesom in uporaba naprednih 
tehnologij spadata v sklop rednih aktivnosti, ki 
jih izvajamo v družbi za zagotavljanje skladnosti 
v družbah, ki delujejo na trgih EU, kar drugim 
družbam v skupini omogoča, da preprosto 
in učinkovito prenašajo dobro prakso v svoje 
poslovanje in tako povečujejo konkurenčno 
prednost na svojih trgih.

Predvideni finančni učinki pomembnih tveganj 
in priložnosti na finančni položaj, finančno 
uspešnost in denarne tokove
Tveganje ostaja aktualno tudi v srednje- 
in dolgoročnem obdobju in mu bomo v skupini 
še naprej namenjali pozornost, saj lahko vpliva 
na naš odnos s strankami, zaposlenimi in drugimi 
deležniki, katerih podatke hranimo in obdelujemo. 
Poleg tega lahko pride tudi do pomembnih 
finančnih učinkov v primeru kršitev zaradi visokih 
predvidenih kazni.

S stalnim razvojem podpore procesom in uporabo 
naprednih tehnologij bomo zagotavljali skladnost 
z zakonodajo, ki ureja varstvo osebnih podatkov, 
s čimer bomo ohranjali in povečevali zaupanje 
potrošnikov, ohranjali visok ugled in krepili 
odpornost. Pričakujemo, da bo to prineslo 
pozitivne finančne učinke, ki bodo presegali 
vlaganja v razvoj.
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Odpornost strategije in poslovnega modela
Z vsemi ukrepi, ki potekajo v skupini na tem 
področju, poskušamo čim bolj zmanjšati verjetnost 
kršitev. V skupini vlagamo v nove tehnologije, 
uvajamo notranje kontrole in revizijske sledi v IT-
sistemih ter izobražujemo zaposlene. V družbah 
znotraj EU so določene pooblaščene osebe za 
varstvo podatkov in enako tudi na ravni skupine, 
kjer je določena poslovna funkcija varstva osebnih 
podatkov. Vzpostavljene so tudi politike varstva 
zasebnosti in osebnih podatkov, varnostne politike 
in pravilniki o varstvu osebnih podatkov družb. 
V prihodnje bomo družbe v skupini še izboljševale 
postopke in sisteme, s katerimi zmanjšujemo to 
tveganje in s tem še bolj povečamo odpornost 
skupine.

Politike
Za varstvo osebnih podatkov smo na ravni skupine 
sprejeli politiko varstva zasebnosti in osebnih 
podatkov ter področne notranje akte obvladujoče 
družbe in posameznih odvisnih družb. Politika 
določa načela varstva osebnih podatkov v skupini 
(kvalitativno opredeljeni cilji) in postavke za 
poročanje (metrike).

Ukrepi
Za skrbno in učinkovito varstvo osebnih podatkov 
izvajamo več ukrepov, kot so ocenjevanje tveganj 
(četrtletno, letno in po potrebi), vodenje registrov 
(redno), poročanje (polletno, letno), vgrajevanje 
ukrepov v informacijske in procesne rešitve (redno 
in po potrebi), organizacijske ukrepe (redno in po 
potrebi), obvezna izobraževanja za zaposlene 
(vsaki dve leti in po potrebi), pogodbene zaveze 
zunanjih partnerjev (redno) in preglednost do 
posameznikov (redno). Za vse predvidene ukrepe 
imamo družbe zagotovljene ustrezne vire.

Cilji
Na področja varstva osebnih podatkov na ravni 
skupine je naš krovni cilj nič kršitev varstva osebnih 
podatkov.

Metrike, ki jih spremljamo na področju varstva 
osebnih podatkov, so število kršitev, število 
postopkov pri nadzornem organu, število zahtevkov 
posameznikov in sredstva, namenjena delu 
pooblaščenih oseb za varstvo osebnih podatkov.

G1 – �Zakonsko obveščanje deležnikov

Upravljanje
Informacije so podane v poglavju A.3.1 
Odgovornost do vlagateljev in poglavju ESRS S4.

Obveščanje strank v predpogodbenih razkritjih 
v distribuciji finančnih produktov
V skladu z uredbo SFDR ponudniki finančnih 
storitev v skupini podrobne informacije 
glede naložbenih odločitev in njihovega 
vpliva na trajnostnost zagotavljajo v okviru 
obveščanja strank na svojih spletnih straneh ter 
v predpogodbenih in pogodbenih razkritjih svojih 
finančnih produktov.

Obveščanje strank o dejavnikih trajnostnosti 
v zavarovalnih produktih
V skladu z zakonodajo zavarovalne družbe v skupini 
na zadevnih trgih (Slovenija in Hrvaška) v procesih 
razvoja oziroma odobritve zavarovalnega produkta 
ter določitve njegovega ciljnega trga, načina 
distribucije, upravljanja in nadzora upoštevajo 
dejavnike in cilje trajnostnosti. Omenjene 
zavarovalnice dokumente z opredelitvijo dejavnikov 
trajnostnosti pri posameznih produktih redno 
objavljajo na svojih spletnih straneh.

Strategija in poslovni model
Glavni interes deležnikov je zagotavljanje 
skladnosti z zakonodajnimi zahtevami 
in prejemanje točnih in pravočasnih informacij, ki 
vplivajo na njihove pravice in obveznosti. Takšna 
komunikacija pripomore h gradnji zaupanja 
in dobrih odnosov med zavarovalnimi družbami 
in strankami.

Vlagatelji
Krovni cilj na področju zakonskega obveščanja 
deležnikov skupine je vzpostaviti odprt 
komunikacijski kanal z vlagatelji. Doseči želimo 
prepoznavnost resnične vrednosti blagovnih 
znamk Save Re in Zavarovalne skupine Sava 
ter posledično razumevanje vsebine naložbe 
v delnico Save Re. V letu 2024 smo si še naprej 
prizadevali za izboljšanje likvidnosti delnice. Naša 
odgovornost do vlagateljev se kaže v sodelovanju 
in vzpostavitvi dvosmernega odnosa z različnimi 
orodji komuniciranja.

V letu 2024 smo vlagatelje naslavljali na 
konferencah za vlagatelje in analitike, spletnih 
predstavitvah (angl. webcasts) v organizaciji 
Ljubljanske borze, novinarski konferenci ob 
objavi nerevidiranih izidov, s pismom delničarjem, 
vabilom na skupščino delničarjev, novicami po 
elektronski pošti ipd. Sponzorirali smo tudi projekt 
Ljubljanske borze za razvoj kapitalskega trga 
in povečanje finančne pismenosti.

  POSLOVNO POROČILO   RAČUNOVODSKO POROČILO  LETNO POROČILO 2024

180

  TRAJNOSTNO POROČILO



Za pravočasno in enakomerno obveščanje 
vlagateljev, delničarjev in drugih predstavnikov 
finančne javnosti skrbimo tudi na svoji uradni 
spletni strani.

Za odnose z vlagatelji v Savi Re skrbi kabinet 
uprave in skladnosti poslovanja.

Potrošniki
Stranke zavarovalnih družb so pisno obveščene 
o vseh informacijah, ki jih skladno z veljavnimi 
predpisi prejmejo v zvezi z zavarovalnimi produkti, 
in drugih pomembnih informacijah v zvezi 
s poslovanjem in aktualno ponudbo zavarovalnih 
družb. Zavarovalne družbe v skupini si pri 
obveščanju prizadevajo za čim večjo uporabo 
digitalnih komunikacijskih kanalov, kjer lahko 
stranke spremljajo stanje svojih zavarovanj, 
pridobijo potrebne informacije in urejajo podatke. 
Pri tem sledimo okoljskim smernicam, kar se 
odraža v zmanjšanju porabe papirja in s tem 
blaženju negativnih vplivov na okolje. Uporaba 
digitalnih komunikacijskih kanalov poleg tega 
olajša ter pohitri dostop strank do pomembnih 
informacij.

Stranke zavarovalnih družb v skupini so skladno 
s predpisi in pogoji zavarovalnih polic in odvisno 
od vrste zavarovalnih produktov, ki jih zavarovalne 
družbe ponujajo, praviloma enkrat letno obveščene 
o stanju upravičenj iz zavarovalnih produktov.

Vplivi, tveganja in priložnosti
V vseh glavnih odsekih poslovanja smo prepoznali 
tveganje ugleda skupine v primeru nepreglednega 
oziroma neustreznega poročanja. Največja 
izpostavljenost temu tveganju je v družbah znotraj 
EU, saj so tam naši največji odseki poslovanja. 
Tveganje ima posledice tudi na vrednostno verigo 
navzdol. Tveganje predstavljajo tudi morebitne 
zamude in napake ali neuspešno obveščanje 
in nepričakovane zakonodajne spremembe. Vse 
to lahko negativno vpliva na zadovoljstvo strank 
in skladnost poslovanja.

Hkrati na tem področju prepoznavamo 
številne priložnosti, kot so povečanje zaupanja 
pri strankah, poslovnih partnerjih, vlagateljih 
in drugih deležnikih, spodbujanje trajnostnih 
praks pri strankah in poslovnih partnerjih znotraj 
vrednostne verige, preglednost v povezavi 
s trajnostnimi praksami, izboljšana optimizacija 
procesov in digitalizacija obveščanja. Zakonodajne 
zahteve po poročanju predstavljajo potencialne 
priložnosti tudi za razvoj zavarovanj, ki podpirajo 
skladnost podjetij z veljavno zakonodajo, na primer 
zavarovanja za trajnostna tveganja ali kibernetsko 
varnost. Z zagotavljanjem skladnosti na področju 
zakonskih zavez za poročanje v skupini krepimo 
zaupanje med deležniki, še posebej vlagatelji, 
regulatorji, strankami in zaposlenimi, ki imajo 
dostop do preglednih informacij glede finančnih 
in trajnostnih rezultatov skupine in odvisnih družb.

V naslednjih letih se bo ozaveščenost deležnikov 
o trajnostnosti povečevala, hkrati pa tudi njihove 
zahteve za pregledno razkrivanje informacij o 
trajnostnem poslovanju posamezne družbe. To 
pomeni, da lahko pride v srednje- in dolgoročnem 
obdobju do pomembnega vpliva na ugled 
Zavarovalne skupine Sava in posledično tudi 
posrednih finančnih učinkov, kar lahko vpliva na 
posamezne odseke poslovanja v daljšem obdobju.

V skupini s preglednim in pravočasnim poročanjem 
o svojem trajnostnem delovanju, ki presega 
zakonodajne obveznosti, ohranjamo visoko raven 
zaupanja vlagateljev, potrošnikov in drugih ključnih 
deležnikov.

Finančni učinki pomembnih tveganj 
in priložnosti
V letu 2024 ni bilo pomembnih negativnih 
finančnih učinkov iz tega naslova. V skupini 
vlagamo v razvoj dobre prakse poročanja tudi z 
vključevanjem v prostovoljne mednarodne pobude 
in objavo poročil. S tem krepimo ugled skupine 
in spodbujamo uvajanje trajnostnih praks tudi pri 
ključnih deležnikih in v širšem poslovnem okolju.

V srednje- in dolgoročnem obdobju bi lahko 
zaradi večjih pričakovanj deležnikov ali sprememb 
v zakonodaji prišlo do neposrednih in posrednih 
finančnih učinkov.

V skupini zasledujemo cilj preglednega poročanja 
deležnikom o trajnostnih vidikih poslovanja, ker 
se zavedamo pomena obveščanja deležnikov 
in bomo tovrstna tveganja v največji možni meri 
obvladovali. S tem namenom smo v družbah 
v skupini vzpostavili tudi notranje kontrole. Poleg 
tega spremljamo razvoj prostovoljnega poročanja 
ter se vključujemo v mednarodne organizacije 
in pobude.

Cilji
Pri obveščanju deležnikov sledimo ohranjanju 
visoke ravni skladnosti z zakonodajnimi predpisi. 
Obveščanje je zasnovano tako, da zagotavlja 
ustrezno in pravočasno posredovanje vseh ključnih 
informacij.

Družbe v skupini stalno izvajamo ukrepe za 
zagotavljanje najvišjih standardov, kot je opisano 
v podpoglavju o strategiji in poslovnem modelu.

Cilj zavarovalnih družb v skupini je doseganje 
100-odstotne skladnosti z zakonodajo na področju 
obveščanja in povečanje uporabe digitalnih 
kanalov.

Merjenje uspešnosti prizadevanj na področju 
digitalizacije postopkov obveščanja, razvoja 
inovativnih pristopov in izboljšanja uporabniške 
izkušnje vključuje spremljanje odzivov strank, 
časa dostave obvestil in izboljšanje kazalnikov 
zadovoljstva strank.
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G1 – �Dolgoročna stabilnost 
in dobičkonosnost

Zavarovalna skupina Sava sledi politiki dolgoročne 
stabilnosti in dobičkonosnosti poslovanja. Na 
tem področju nimamo negativnih, imamo pa več 
pozitivnih vplivov, saj s pristopom, ki daje prednost 
dolgoročni perspektivi pred kratkoročnimi 
rezultati, zagotavljamo stabilno poslovno okolje 
za zaposlene, varnost in zanesljivo zaščito za 
zavarovance ter dolgoročno stabilen in primeren 
donos za vlagatelje. Tako povezujemo naše cilje 
s področja trajnostnosti, opredeljenimi v trajnostni 
strategiji, s finančnimi izkazi.

Politika dolgoročne stabilnosti zajema rast 
in razvoj skupine z vidika lastnih zaposlenih, kar 
vključuje nove zaposlitvene priložnosti, možnost 
za karierni razvoj zaposlenih in večjo finančno 
varnost zaposlenih. Dolgoročna stabilnost daje 
priložnost za poslovno sodelovanje z dobavitelji 
in spoštovanje plačilnih rokov. Stabilnost 
in dolgoročnost omogočamo tudi z investicijami 
v izboljšanje vseh procesov, višjo kakovost 
produktov in storitev, zagotavljanjem ustrezne 
donosnosti ter (po)zavarovalnih kritij, kar se odraža 
v stabilnem tržnem deležu, visokem zadovoljstvu 

naših strank in ustreznih finančnih izkazih. 
Dolgoročno finančno stabilnost in dobičkonosnost 
zagotavljamo z razpršenim portfeljem zavarovalnih 
in pozavarovalnih storitev na različnih trgih ter 
naložbenim portfeljem, ki je usmerjen v varne 
in donosne naložbe, pri čemer upoštevamo 
trajnostne smernice. Tej politiki, ki se odraža 
v poslovni strategiji, prilagajamo svoj poslovni 
model.

Med ključnimi področji, na katerih 
izvajamo ukrepe za zagotavljanje stabilnosti 
in dobičkonosnosti izpostavljamo sodelovanje 
z zaposlenimi in strankami ter investicije 
v digitalizacijo z namenom izboljšanja dostopnosti, 
kakovosti in varnosti storitev, kar podrobneje 
obravnavamo v poglavjih ESRS S1, ESRS S4 
in G1 – sektorsko specifične teme. Dolgoročno 
stabilnost in dobičkonosnost merimo tako 
z nefinančnimi (usposabljanje in zadovoljstvo 
zaposlenih, tržni delež, zadovoljstvo strank idr.) kot 
tudi s finančnimi metrikami in kazalniki.

Stabilnost in dobičkonosnost skupine potrjujejo 
tudi finančni rezultati, v zadnjih letih smo 
poviševali prihodke ter dobiček. Obstoječi poslovni 
model in način upravljanja zagotavljata trdne 
temelje za nadaljnjo rast in pričakovanja za visoko 
dobičkonosnost tudi v prihodnje.

Dolgoročno stabilnost sistema zagotavlja tudi 
visok solventnostni količnik, ki je konec leta 2023 
znašal 191 %, za leto 2024 pa se ocenjuje, da bo 
še višji, saj sta skupina in obvladujoča družba v letu 
2024 poslovali z dobičkom, Sava Re pa je izdala 
dodaten podrejeni dolg, ki se vključuje v izračun 
solventnosti, v višini 50,0 milijona EUR.

Naše strateške usmeritve, načrte in dosežene 
cilje podrobneje predstavljamo v poslovnem delu, 
ključni kazalniki uspešnosti poslovanja skupine pa 
so obširneje predstavljeni v računovodskem delu 
poročila.

 
v EURv EUR 20222022 20232023 20242024

Zavarovalni prihodki in prihodki iz nezavarovalnih dejavnosti 630.392.310 723.113.891 832.573.569

Čisti poslovni izid obračunskega obdobja 46.923.441 64.657.171 87.846.542
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 �Nekateri kazalniki uspešnosti trajnostnega razvoja za Zavarovalno skupino Sava

Okoljski vidik 2024 2022 Indeks 2024/2022

Izpusti CO2e na zaposlenega (v tonah) – obseg 1 in 2 
(lokacijska metoda)

1,15 1,47 78,2

2024 2023 Indeks 2024/2023

Število brezpapirno prijavljenih škod 300.120 243.106 123,5

Delež naložb, pri katerih so upoštevane smernice ESG 
na dan 31. 12.

23,6 % 16,9 % 139,6

Družbeni vidik 2024 2023 Indeks 2024/2023

Delež zaposlenih, vključenih v letne razgovore 55,3 % 47,9 % 115,4

Delež žensk med zaposlenimi na dan 31. 12. 60,0 % 59,9 % 100,2

Stopnja fluktuacije 16,2 % 17,1 % 94,7

Število poškodb pri delu 8 8 100,0

Povprečno število ur izobraževanj na zaposlenega 20,5 22,5 91,1

Srce za svet – korporativno prostovoljstvo (število ur) 6.574 5.114 128,5

Upravljavski vidik 2024 2023 Indeks 2024/2023

Delež žensk v poslovodstvu 32,0 28,0 % 114,3

Delež žensk v nadzornih svetih v vseh družbah v skupini 20,0 19,7 % 101,5

Obseg poslovanja (EUR) 1.035.134.973 910.113.382 113,7

Izpuste CO2e primerjamo z letom 2022, ki je naše izhodiščno leto za spremljanje strateškega cilja razogljičenja.

Podatki o ogljičnem odtisu za leti 2022 in 2023 so verificirani, vendar niso predmet revizije v skladu z 
letošnjim revizorskim postopkom in se lahko razlikujejo od javno objavljenih podatkov v letnih poročilih za leto 
2022 in 2023. Podatki za leti 2022 in 2024 zajemajo vse lokacije, na katerih družbe v skupini izvajajo svoje 
dejavnosti.

 �Nekateri kazalniki uspešnosti trajnostnega razvoja za Savo Re

Okoljski vidik 2024 2022 Indeks 2024/2022

Izpusti CO2e na zaposlenega (v tonah) – obsega 1 in 2 
(lokacijska metoda)

1,02 1,31 77,9

Letna poraba električne energije na zaposlenega (kWh) 1.296 1.485 87,3

Družbeni vidik 2024 2023 Indeks 2024/2023

Delež zaposlenih, vključenih v letne razgovore 90,5 % 86,3 % 104,9

Delež žensk med zaposlenimi na dan 31. 12. 64,9 % 63,1 % 102,9

Stopnja fluktuacije 4,2 % 6,1 % 68,9

Število poškodb pri delu 2 0

Povprečno število ur izobraževanj na zaposlenega 22,0 26,8 82,1

Upravljavski vidik 2024 2023 Indeks 2024/2023

Delež žensk v poslovodstvu 25 % 25 % 100,0

Delež žensk v nadzornem svetu 16,67 % 17 % 98,1

Delež neodvisnih članov v nadzornem svetu Save Re 100 % 100 % 100,0

Izpuste CO2e primerjamo z letom 2022, ki je naše izhodiščno leto za spremljanje strateškega cilja razogljičenja.

Podatki o ogljičnem odtisu za leti 2022 in 2023 so verificirani, vendar niso predmet revizije v skladu z 
letošnjim revizorskim postopkom in se lahko razlikujejo od javno objavljenih podatkov v letnih poročilih za leto 
2023 in 2022.

6	 Kazalniki uspešnosti trajnostnega razvoja Zavarovalne skupine Sava in Save Re
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Priloga A – ESRS-kazalo123

123	 ESRS 2 IRO-2, odstavek 56.

Opomba ESRS-razkritja Stran

3 ESRS 2 SBM-1, odstavki 40 a i, 40 a ii in 42 14

4 ESRS 2 SBM-1, odstavek 40 a ii 15

8 ESRS 2 GOV-1, odstavek 22 c 39

9 ESRS 2 GOV-1, odstavki 22 c i, 22 c ii in 22 c iii 39

10 ESRS 2 GOV-1, odstavek 21 d 41

11 ESRS 2 GOV-1, odstavek 22 b 41

12 ESRS 2 GOV-1, odstavek 22 d, ter ESRS 2 GOV-2, odstavki 26 a, 26 b in 26 c 41

13 ESRS 2 GOV-2, odstavek 26 c 41

14 ESRS 2 GOV-1, odstavek 21 a 42

15 ESRS 2 GOV-1, odstavek 22 a 44

16 ESRS 2 GOV-1, odstavek 21 b 44

17 ESRS 2 GOV-1, odstavek 23 a 44

18 ESRS 2 GOV-1, odstavek 21 c 44

19 ESRS 2 GOV-1, odstavek 23 a, in ESRS G1.GOV-1, odstavek 5 b 44

20 ESRS 2 GOV-1, odstavek 21 e 44

21 ESRS G1-5, odstavek 30 44

22 ESRS 2 GOV-1, odstavek 22 c 46

23 ESRS 2 GOV-1, odstavek 22 c ii, in ESRS 2 GOV-2, odstavek 26 a 46

24 ESRS 2 GOV-1, odstavek 21 a 47

25 ESRS 2 GOV-1, odstavek 21 a 48

Opomba ESRS-razkritja Stran

26 ESRS 2 GOV-1, odstavek 21 c 48

27 ESRS 2 GOV-1, odstavek 23 a, in ESRS G1.GOV-1, odstavek 5 b 48

28 ESRS G1-5, odstavek 30 48

29 ESRS 2 GOV-1, odstavek 23, in ESRS G1-1, odstavek 10 g 49

30 ESRS 2 GOV-1, odstavek 23 a 49

31 ESRS 2 GOV-1, odstavki 22 a, 22 b, 22 c in 22 c ii 49

32 ESRS 2 SBM-1, odstavek 40 g 56

45 ESRS 2 BP-1, odstavki 5 a, 5 b i, 5 b ii, 5 c in 5 d 113

46 ESRS 2 BP-2, odstavki 9 a, 9 b, 10 a, 10 b, 10 c, 10 d in AR 1 c 113

47 ESRS 2 BP-2, odstavka 15 in 16 114

48 ESRS 2 GOV-1, odstavki od 21 do 23 116

49 ESRS 2 GOV-2, odstavki 26 a, 26 b, 26 c in 26 c ii 116

50 ESRS 2 GOV-3, odstavki 29, 29 a in 29 b 116

51 ESRS 2 GOV-4, odstavki 30, 32 in AR 48 117

52 ESRS 2 GOV-5, odstavki 36 a, 36 b, 36 c, 36 d in 36 e 117

53 ESRS 2 SBM-1, odstavki 40 a i, 40 a ii in 40 b 118

54 ESRS 2 SBM-1, odstavki 40 e, 40 f in 40 g 118

55 ESRS 2 SBM-1, odstavek 41 119

56 ESRS 2 SBM-1, odstavka 42 in 42 a 119

57 ESRS 2 SBM-1, odstavek 42 b 119

7	 Priloge k trajnostnemu poročilu
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Opomba ESRS-razkritja Stran

58 ESRS 2 SBM-1, odstavek 42 c 120

59 ESRS 2 SBM-1, odstavki 45, 45 a, 45 a i, 45 a ii, 45 a iii, 45 a iv, 45 a v, 45 b, 45 c, 45 c i, 45 c ii, 45 c iii in 45 d 121

60 ESRS 2 SBM-3, odstavek 48 123

61 ESRS 2 IRO-1, odstavek 53 a 123

62 ESRS 2 IRO-1, odstavek 53 b 124

63 ESRS 2 IRO-1, odstavki 53 c, 53 d, 53 e, 53 f in 53 g 124

64 ESRS 2 IRO-2, odstavka 56 in 59 126

65 ESRS E1.GOV-3, odstavek 13 135

66 ESRS E1-1, odstavki 14, 16 a, 16 b, 16 d, 16 h, 16 i, 16 j, 17, E1-4, odstavka 34 e in 34 f 135

67 ESRS E1.SBM-3, odstavki 18, 19 a, 19 b, AR 7 b, 19 a, 19 b, 19 c, E1-4, odstavek AR 30 c 135

68 ESRS E1.IRO-1, odstavki AR 8 b, 20 a, 20 b, 20 c, AR 11 a, AR 11 b, AR 11 c, AR 11 d, 21, AR 12 a, AR 12 b, AR 
12 c, AR 12 d, 21, AR 15 

138

71 ESRS E1-2, odstavka 24 in 25 138

72 ESRS E1-3, odstavki 28, 29 a, 29 b in 29 c 139

73 ESRS E1-4, odstavka 32 in 33 139

74 ESRS E1-4, odstavka 34 a in 34 b 139

75 ESRS E1-5, odstavki 37, 37 a, 37 c, 37 c ii, 37 c iii, AR 34, 38 a, 38 b, 38 c, 38 e in 39 140

76 ESRS E1-6, odstavki 47, AR 39 b, AR 42 c, 46 h in 46 i 141

77 ESRS E1-6, odstavki 44, 48 b, 49 b, 52 b, 51, AR 41, AR 45 d in AR 45 e 141

78 ESRS E1-6, odstavka 48 b in AR 46 g 142

79 ESRS E1-6, odstavka 53 in 55 142

80 ESRS S1 SMB-3, odstavki 14, 14 a, 14 b, 14 c in 14 d, 15 in 16, S1-1, odstavka 22 in 24 c, ter S1-4, odstavek 38 c 144

81 ESRS S1-1, odstavek 19, S1-2, odstavek 27 d 144

82 ESRS S1-1, odstavki 20, 20 a, 20 c, 21, 23, 24 a, 24 b, 24 c in 24 d 145

Opomba ESRS-razkritja Stran

83 ESRS S1-2 odstavki 27, 27 a, 27 b, 27 c in 27 e, S1-4, odstavek 38 d, in S1-5, odstavek 47 c 146

84 ESRS S1-3, odstavki 32 a, 32 b, 32 c, 32 d, 32 e in 33 146

85 ESRS S1-4, odstavki 37, 38 a, 38 b, 38 c, 39, 40 a, 40 b, 41 in 43 146

86 ESRS S1 MDR-T, odstavek odstavka 46 in 81 b ii, in S1-5, odstavki 47 a, 47 b in 47 c 147

87 ESRS S1-6, odstavki 50 a, 50 b, 50 c, 50 d, 50 d i, 50 d ii in 51 148

88 ESRS S1-8, odstavka 60 a in AR 70 150

89 ESRS S1-9, odstavka 66 a in 66 b, ter AR 71 151

90 ESRS S1-10, odstavka 69 in 70 151

91 ESRS S1-12, odstavka 79 in 80, ter AR 76 151

92 ESRS S1-13, odstavki 83 a, 83 b in 84 152

93 ESRS S1-14, odstavki 88 a, 88 b in 88 c 153

94 ESRS S1-15, odstavki 93 a, 93 b in 94 154

95 ESRS S1-16, odstavki 97 a, 97 b in 97 c 155

96 ESRS S1-17, odstavki 103 a, 103 b, 103 c, 104 a in 104 b 155

97 ESRS 2 SBM-2, odstavek 45 b, ESRS S3-1, odstavek 16 b, in ESRS S3-2, odstavek 21 a 156

98 ESRS 2 SBM-3, odstavek 48, in ESRS S3, odstavki 9, 9 a, 9 b, 9 c, 9 d, 10 in 11 156

99 ESRS S3-1, odstavka 14 in 16 a 157

100 ESRS S3-1, odstavki 16, 16 c in 17 157

101 ESRS S3-2, odstavki 21 a, 21 b, 21 c in 21 d 158

102 ESRS S3-3, odstavki 27 a, 27 b, 27 c in 27 d 158

103 ESRS S3-4, odstavki 32 a, 32 b, 32 c, 32 d, 33 a, 33 b, 33 c, 34 b, 35, 36 in 38 158

104 ESRS S3-5, odstavki 41, 42 a, 42 b in 42 c, in MDR-T, odstavek 81 b ii 160

105 ESRS 2 SBM-3, odstavki 10, 10 a, 10 a i, 10 a ii, 10 a iii in 10 a iv 161

  POSLOVNO POROČILO   RAČUNOVODSKO POROČILO  LETNO POROČILO 2024

185

  TRAJNOSTNO POROČILO



Opomba ESRS-razkritja Stran

106 ESRS 2 SBM-3, odstavek 48 162

107 ESRS 2 SBM-3, odstavek 10 b 162

108 ESRS 2 SBM-3, odstavka 10 c in 10 d 162

109 ESRS S4-1, odstavka 15 in 17 163

110 ESRS S4-1, odstavki 16, 16 a in 16 b 164

111 ESRS S4-1, odstavek 16 c 164

112 ESRS S4-2, odstavki 20, 20 a, 20 b, 20 c, 20 d, 21 in 26 164

113 ESRS S4-3, odstavki 25 a, 25 b, 25 c in 25 d 165

114 ESRS S4-4, odstavki 30, 31 a, 31 b, 31 c, 31 d, 32 a, 32 b, 32 c in 33 a 165

115 ESRS S4-4, odstavki 33 b, 34 in 37 167

116 MDR-T, odstavka 80 in 81 b ii, ter ESRS S4-5, odstavki 41 a, 41 b in 41 c 168

117 ESRS G1-1, odstavki 9, 10 a, 10 c, 10 e, 10 h, ESRS S1-1, odstavek 24 b, in S1-2, odstavek AR 24 c 169

118 ESRS G1-2, odstavki 14, 15 a in 15 b 172

119 ESRS G1-3, odstavki 18 a, 20, 21 a, 21 b in 21 c 172

120 ESRS G1-4, odstavka 24 a in 24 b 173

121 ESRS G1-5, odstavka 29 a in 29 b 173

122 ESRS G1-6, odstavki 33 a, 33 b, 33 c in 33 d 173

123 ESRS 2 IRO-2, odstavek 56 184

127 ESRS 2 SBM-3, odstavek 48 a, in ESRS E1 SBM-3, odstavek 18 247

135 ESRS 2 SBM-3, odstavek 48 a, in ESRS E1 SBM-3, odstavek 18 282

140 ESRS E1.IRO-1, odstavek 20 b (AR 11) 298
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Priloga B – GRI-kazalo

GRI-kazalo ni revidirano.
 
Uporabljeni GRI 1 GRI 1: Temelji 2021

GRI 1: Temelji 2021 GRI 1-07 Objava seznama GRI Priloga GRI-kazalo

GRI 2: Splošna razkritja Organizacija in njene prakse poročanja

GRI 2-1 Podatki o organizaciji A.2.1, A.2.5, A.2.6, A.2.7 Zavarovalna skupina Sava in Sava Re

GRI 2-2 Subjekti, vključeni v poročanje organizacije o trajnostnosti A.2.5, A.2.6, A.2.7, B.ESRS 2, C.3 Zavarovalna skupina Sava

GRI 2-3 Obdobje in pogostost poročanja ter kontakt A.2.7, B.ESRS 2 Zavarovalna skupina Sava

GRI 2-4 Preoblikovanje informacij B.ESRS 2 Zavarovalna skupina Sava

GRI 2-5 Zunanja zagotovila B.1, C.1 /

Dejavnosti in zaposleni

GRI 2-6 Dejavnosti, vrednostna veriga in drugi poslovni odnosi A.2.5, A.2.7, A.2.8, B.ESRS 2 Zavarovalna skupina Sava

Upravljanje

GRI 2-9 Struktura in sestava upravljanja A.2.7, A.5, B.ESRS 2 Zavarovalna skupina Sava

 GRI 2-10 Imenovanje in izbor najvišjega organa upravljanja A.4 Sava Re

 GRI 2-12 Vloga najvišjega organa upravljanja pri nadzoru obvladovanja vplivov A.5.3, B.ESRS 2 Zavarovalna skupina Sava

 GRI 2-13 Delegiranje odgovornosti za obvladovanje vplivov A.5.3, B.ESRS 2 Zavarovalna skupina Sava

 GRI 2-14 Vloga najvišjega organa upravljanja pri nadzoru obvladovanja vplivov A.5.3, B.ESRS 2 Zavarovalna skupina Sava

 GRI 2-15 Nasprotje interesov ESRS G1-3 Zavarovalna skupina Sava

GRI 2-16 Mehanizmi za obvladovanje notranjih in zunanjih tveganj A.10, B.ESRS 2, C.3.6 Zavarovalna skupina Sava in Sava Re

GRI 2-17 Kolektivno znanje najvišjega organa upravljanja A.5.3, B.ESRS 2 Zavarovalna skupina Sava in Sava Re

GRI 2-18 Ocenjevanje uspešnosti najvišjega organa upravljanja A.5.4, B.ESRS 2 Zavarovalna skupina Sava

GRI 2-19 Politike prejemkov B.ESRS 2 GOV-3 Zavarovalna skupina Sava

GRI 2-20 Postopek za določanje prejemkov A.5.3 Sava Re

Strategija, politike in prakse

GRI 2-22 Izjava o strategiji trajnostnega razvoja B.ESRS 2 Zavarovalna skupina Sava

GRI 2-23 Zaveze politike A.5, A.6.1, A.10, B.ESRS 2 Zavarovalna skupina Sava

GRI 2-24 Podjetniška kultura in vrednote A.6, B.ESRS 2 Zavarovalna skupina Sava

GRI 2-27 Zmanjšanje negativnega vpliva poslovanja na okolje B.ESRS 2 in B.ESRS E1 Zavarovalna skupina Sava

GRI 2-28 Članstvo v združenjih B.ESRS G1 Zavarovalna skupina Sava in Sava Re

Vključevanje deležnikov

GRI 2-29 Pristop k vključevanju deležnikov A.3, B.ESRS 2 Zavarovalna skupina Sava

GRI 2-30 Kolektivne pogodbe B.ESRS S1-8 Zavarovalna skupina Sava

GRI 3: Pomembne teme 2021 Razkritja o pomembnih temah

GRI 3-3 Obvladovanje pomembnih tem A.5, A.10, B.ESRS 2, C.3.5 Zavarovalna skupina Sava

GRI 3-1 Postopek določanja pomembnih tem B.ESRS 2 Zavarovalna skupina Sava

GRI 3-2 Seznam pomembnih tem B.ESRS 2 Zavarovalna skupina Sava

EKONOMSKI VPLIVI

GRI 201: Ekonomska uspešnost GRI 3-3 Obvladovanje pomembnih tem A.6.4, A.8 Zavarovalna skupina Sava

201-01 Neposredno ustvarjena ekonomska vrednost A.8.1 Zavarovalna skupina Sava

201-02 Finančne posledice ter druga tveganja in priložnosti zaradi podnebnih sprememb B.ESRS E1.SBM-3, C.3.6.3.1, C.3.6.4.3 Zavarovalna skupina Sava

201-04 Donacije in sponzorstva B.ESRS S3  Zavarovalna skupina Sava

GRI 202: Prisotnost na trgu GRI 3-3 Obvladovanje pomembnih tem B.ESRS S1 Zavarovalna skupina Sava

202-01 Ustvarjanje neposrednih zaposlitvenih priložnosti B.ESRS S1-6 Zavarovalna skupina Sava

GRI 203: Posredni ekonomski vplivi GRI 3-3 Obvladovanje pomembnih tem B.ESRS S3 Zavarovalna skupina Sava

203-01 Podpora infrastrukturnim naložbam in storitvam B.ESRS S3 Zavarovalna skupina Sava

GRI 205: Preprečevanje korupcije GRI 3-3 Obvladovanje pomembnih tem B.ESRS G1 Zavarovalna skupina Sava

205-01 Posli, ocenjeni glede korupcijskih tveganj B.ESRS G1-1 Zavarovalna skupina Sava

205-02 Usposabljanje o boju proti korupciji B.ESRS G1-3 Zavarovalna skupina Sava

205-03 Potrjeni primeri korupcije in sprejeti ukrepi B.ESRS G1-4 Zavarovalna skupina Sava

OKOLJSKI VPLIVI

GRI 302: Energetika GRI 3-3 Obvladovanje pomembnih tem B.ESRS E1-2, E1-3 Zavarovalna skupina Sava

302-01 Poraba energije v organizaciji B.ESRS E1-5 Zavarovalna skupina Sava

GRI 305: Emisije GRI 3-3 Obvladovanje pomembnih tem B.ESRS E1-3 Zavarovalna skupina Sava

305-01 Neposredne emisije toplogrednih plinov B.ESRS E1-4, E1-6 Zavarovalna skupina Sava

305-02 Posredne emisije toplogrednih plinov B.ESRS E1-4, E1-6 Zavarovalna skupina Sava

305-03 Druge posredne emisije toplogrednih plinov B.ESRS E1-4, E1-6 Zavarovalna skupina Sava

GRI 308: Ocenjevanje dobaviteljev z vidika okolja 308-01 Dobavitelji, ocenjeni glede na okoljska merila B.ESRS G1-2 Zavarovalna skupina Sava
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Uporabljeni GRI 1 GRI 1: Temelji 2021

DRUŽBENI VPLIVI

GRI 2 in GRI 3: Zaposlovanje GRI 3-3 Obvladovanje pomembnih tem B.ESRS S1 SBM-3, S1-1, S1-2 Zavarovalna skupina Sava

401-02 Poškodbe pri delu B.ESRS S1-14 Zavarovalna skupina Sava

2-7 Zaposlovanje, struktura zaposlenih B.ESRS S1-6 Zavarovalna skupina Sava

2-21 Odgovornost za etične prakse B.ESRS S1-16 Zavarovalna skupina Sava

2-23 Spoštovanje človekovih pravic zaposlenih B.ESRS S1-1 Zavarovalna skupina Sava

2-24 Uresničevanje zavez organizacije v okviru in prek svojih odnosov z zaposlenimi; usposabljanja, ki jih 
organizacija zagotavlja za izvajanje teh zavez B.ESRS S1-4 Zavarovalna skupina Sava

2-29 Zavezanost organizacije k zagotavljanju ali sodelovanju pri sanaciji negativnih vplivov za področje 
zaposlenih B.ESRS S1-1 Zavarovalna skupina Sava

2-25 Pristop organizacije k prepoznavanju in obravnavanju pritožb, vključno z mehanizmi za pritožbe B.ESRS S1-1, S1-3, S1-17 Zavarovalna skupina Sava

2-12 Opis sodelovanja upravnih organov z zaposlenimi v procesu skrbnega pregleda in drugimi procesi za 
prepoznavanje vplivov organizacije B.ESRS S1-2 Zavarovalna skupina Sava

2-26 Mehanizmi za izražanje pomislekov v zvezi z zaposlenimi B.ESRS S1-3 Zavarovalna skupina Sava

2-30 Kolektivna pogajanja B.ESRS S1-8 Zavarovalna skupina Sava

2-27 Kolektivne pogodbe B.ESRS S1-17 Zavarovalna skupina Sava

GRI 202 202-1 Dostojne plače B.ESRS S1-10 Zavarovalna skupina Sava

GRI 401: Zaposlovanje GRI 3-3 Obvladovanje pomembnih tem B.ESRS S1 SBM-3 Zavarovalna skupina Sava

401-1 Fluktuacija B.ESRS S1-6 Zavarovalna skupina Sava

401-3 Usklajevanje poklicnega in zasebnega življenja B.ESRS S1-15 Zavarovalna skupina Sava

GRI 403: Varstvo in zdravje pri delu GRI 3-3 Obvladovanje pomembnih tem B.ESRS S1 SBM-3 Zavarovalna skupina Sava

403-01 Sistem upravljanja varnosti in zdravja pri delu B.ESRS S1-1 Zavarovalna skupina Sava

403-02 Identifikacija nevarnosti, ocenjevanje tveganj in preiskave incidentov glede zaposlenih B.ESRS S1-3 Zavarovalna skupina Sava

403-08 Programi zdravja in varnosti pri delu za zaposlene B.ESRS S1-14 Zavarovalna skupina Sava

403-09 Nevarnosti, povezane z delom, ki predstavljajo tveganje za poškodbe, vključno z ukrepi B.ESRS S1-4, S1-14 Zavarovalna skupina Sava

403-10 Nevarnosti, povezane z delom, ki predstavljajo tveganje za zdravstvene težave, vključno z ukrepi B.ESRS S1-4, S1-14 Zavarovalna skupina Sava

GRI 404: Izobraževanje GRI 3-3 Obvladovanje pomembnih tem B.ESRS 2 SBM-3 Zavarovalna skupina Sava

404-01 Usposabljanje in izobraževanje zaposlenih B.ESRS S1-13 Zavarovalna skupina Sava

404-03 Razvoj in ocenjevanje uspešnosti zaposlenih B.ESRS S1-13 Zavarovalna skupina Sava

GRI 405: Raznolikost in enake možnosti GRI 3-3 Obvladovanje pomembnih tem B.ESRS SBM-3 Zavarovalna skupina Sava

405-01 Značilnosti zaposlenih B.ESRS S1-6, S1-9 Zavarovalna skupina Sava

405-1 Invalidi B.ESRS S1-12 Zavarovalna skupina Sava

405-02 Metrike prejemkov, razmerje med osnovnimi plačami moških in ženskih zaposlenih B.ESRS S1-16 Zavarovalna skupina Sava

GRI 406 GRI 3-3 Obvladovanje pomembnih tem B.ESRS SBM-3 Zavarovalna skupina Sava

406-01 Diskriminacija B.ESRS S1-17 Zavarovalna skupina Sava

Lokalne skupnosti GRI 3-3 Obvladovanje pomembnih tem B.ESRS S3 Zavarovalna skupina Sava

GRI 2-23 Spoštovanje človekovih pravic predstavnikov skupnosti B.ESRS S3-1 Zavarovalna skupina Sava

GRI 2-25 Postopki za obravnavo negativnih vplivov B.ESRS S3-1, S3-3, S3-4 Zavarovalna skupina Sava

GRI 2-26 Mehanizmi za podajanje pritožb lokalnih skupnosti B.ESRS S3-3 Zavarovalna skupina Sava

GRI 2-29 Pristop k angažiranju lokalnih skupnosti B.ESRS S3-2 Zavarovalna skupina Sava

203-02 Znatni posredni ekonomski vplivi na lokalne skupnosti B.ESRS S3-4 Zavarovalna skupina Sava

GRI 413: Lokalne skupnosti 413-01 Posli, ki imajo predvideno vključevanje lokalne skupnosti, ocenjevanje vplivov in razvojne programe B.ESRS S3 SBM-3 Zavarovalna skupina Sava

413-02 Negativni vplivi poslovanja na lokalne skupnosti B.ESRS S3 SBM-3 (niso prepoznani) Zavarovalna skupina Sava

Potrošniki in končni uporabniki GRI 3-3 Obvladovanje pomembnih tem B.ESRS S4 Zavarovalna skupina Sava

2-23 Spoštovanje človekovih pravic strank B.ESRS S4-1 Zavarovalna skupina Sava

2-29 Zavezanost organizacije k zagotavljanju ali sodelovanju pri sanaciji negativnih vplivov za področje strank B.ESRS S4-1, S4-2 Zavarovalna skupina Sava

2-25 Pristop organizacije k prepoznavanju in obravnavanju pritožb strank, vključno z mehanizmi za pritožbe B.ESRS S4-1, S4-3, S4-4 Zavarovalna skupina Sava

2-12 Vloga najvišjega organa pri nadzoru in upravljanju trajnostnih tem v povezavi s strankami B.ESRS S4-2 Zavarovalna skupina Sava

2-26 Mehanizmi za podajanje pritožb B.ESRS S4-3 Zavarovalna skupina Sava

GRI 417: Trženje in označevanje 417-01 Zahteve glede informacij o produktih in storitvah ter njihovega označevanja B.ESRS S4-2 Zavarovalna skupina Sava

GRI 418: Zasebnost in varstvo podatkov potrošnikov  418-01 Pritožbe v zvezi z varstvom zasebnosti potrošnikov in varstvom osebnih podatkov B.ESRS S4-3, G1 – Varstvo osebnih podatkov Zavarovalna skupina Sava

UPRAVLJAVSKI VPLIVI

GRI 2 in GRI 3 GRI 3-3 Obvladovanje pomembnih tem B.ESRS G1 Zavarovalna skupina Sava

2-9 Organizacijska struktura B.ESRS G1-5 Zavarovalna skupina Sava

2-16 Vodenje podjetja in odgovornost za trajnost B.ESRS G1-1 Zavarovalna skupina Sava

2-23 Načini in obseg nadzora nad organizacijo B.ESRS G1-1 Zavarovalna skupina Sava

2-24 Sodelovanje z deležniki B.ESRS G1-1 Zavarovalna skupina Sava

2-26 Mehanizmi za obravnavo pritožb in povratnih informacij B.ESRS G1-1 Zavarovalna skupina Sava

2-27 Skladnost z zakoni in prepisi B.ESRS G1-4 Zavarovalna skupina Sava

GRI 204: Nabavna praksa 204-01 Delež nabave pri lokalnih dobaviteljih B.ESRS G1: delež ni razkrit Zavarovalna skupina Sava

GRI 205: Korupcija 205-1 Preprečevanje korupcije v podjetju B.ESRS G1-3 Zavarovalna skupina Sava

205-2 Postopki za preprečevanje korupcije B.ESRS G1-3 Zavarovalna skupina Sava

GRI 308: Okoljski vplivi dobaviteljev 308-1 Spremljanje okoljskih vplivov dobaviteljev B.ESRS G1-2 Zavarovalna skupina Sava

GRI 401: Socialni vplivi dobaviteljev 414-1 Spremljanje socialnih vplivov dobaviteljev B.ESRS G1-2 Zavarovalna skupina Sava

GRI 415: Prispevki političnim strankam 405-01 Prispevki političnim strankam B.ESRS G1-5 Zavarovalna skupina Sava
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