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LY sAVARe

Splosni pogoji poslovnega sodelovanja

z Zavarovalno skupino Sava

1 Pomen uporabljenih pojmov

Dobavitelj (izvajalec) — vsak poslovni subjekt, ki kupcu dobavlja blago oziroma za naroc¢nika opravlja
storitve.

Kupec (narocnik) — druzba Sava Re, d.d., in vse druzbe Zavarovalne skupine Sava.

Narocilo — kadar se pri narocniku pojavi potreba po (1) zagotovitvi konkretne storitve, (2) dobavi
konkretnega blaga ali (3) po ¢em drugem, kar naro¢nik potrebuje za opravljanje (izvajanje) svoje
dejavnosti:

pogodbenici skleneta posebno pisno pogodbo (npr. prodajno, podjemno, najemno, licencno ali
katero koli drugo pisno pogodbo) ali

narocnik izda izvajalcu pisno narocilnico ali

naro¢nik odda narocilo v drugi pisni obliki, vklju¢no z narocilom po elektronski posti ali v drugi
elektronski obliki.

Za vse prej navedeno se uporablja skupni izraz »narocilo«.

Stranki nabavnega postopka ali pogodbeni stranki — kupec (narocnik) in dobavitelj (izvajalec) na
podlagi sklenjenega narocila.

Prevzemni dokument — pisni dokument, s katerim se potrdi kakovosten in koli¢insko ustrezen
prevzem dobavljenega blaga oziroma opravljene storitve.

Zavarovalna skupina Sava — druzbe Zavarovalne skupine Sava, objavljene na spletni strani:

https://www.sava-re.si/sl-si/zavarovalna-skupina-sava/organiziranost/.
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2 Splosne dolocbe

2.1.Splosni pogoji poslovnega sodelovanja (v nadaljevanju: pogoji sodelovanja) s Savo Re, d.d.,
Dunajska cesta 56, 1000 Ljubljana, Slovenija (v nadaljevanju: kupec) veljajo za vsa narocila, ki
jih kupec izda dobavitelju.

2.2.V primeru narocila dobavitelju s strani Save Re za dve ali vec¢ druzb Zavarovalne skupine Sava
veljajo za vse udelezence pogoji sodelovanja Sava Re. Morebitne izjeme se lahko pisno
dogovorijo s posameznim narocilom.

2.3.Pogoji sodelovanja urejajo razmerja, ki izhajajo iz poslovnega sodelovanja med kupcem in
dobaviteljem. Izklju¢no in v celoti veljajo v kupcevih postopkih narocila, pri ¢emer kupec ne
priznava morebitnih splo$nih pogojev dobavitelja oziroma izvajalca.

2.4.V izogib vsem dvomom kupec Steje, da sama dobaviteljeva ponudba, potrditev ali izvajanje
narocCila velja kot dobaviteljevo sprejetje kupcevih (narocnikovih) pogojev sodelovanja, s
katerimi dobavitelj v celoti soglasa. Kupec si pridrzuje pravico, da pri posameznem narocilu
dolo¢i posebne pogoje poslovnega sodelovanja (v nadaljevanju: posebni pogoji), ki se
uporabljajo poleg teh pogojev sodelovanja, kar se posebej pisno opredeli v posameznem
narocilu. V primeru nasprotja med posebnimi pogoji in temi pogoji sodelovanja veljajo
dolodila posebnih pogojev, pri ¢emer so ti pogoji sodelovanja v celoti zavezujodéi in se
uporabljajo v delih, ki jih posebni pogoji ne urejajo.

2.5.Kakrsni koli splos$ni ali drugaéni pogoji sodelovanja v papirni, elektronski ali drugi obliki, ki
jih dobavitelj dostavi v okviru posameznega narocila, kupca ne zavezujejo, razen ce kupec z
izrecno pisno izjavo potrdi in opredeli, kateri del dobaviteljevih pogojev se uporablja za
posamezno narocilo.

2.6.Dobavitelj je s temi pogoji sodelovanja tudi obvesc¢en, da bodo podatki, pridobljeni v
postopku posameznega narocila, obdelani v racunalniskem sistemu kupca.

3 Povprasevanje, ponudba in narocilo

3.1.V primeru izvedenega povprasevanja ali razpisa si kupec pridrzuje pravico, da:

e neizbere nobene ponudbe,

e se 0 ceni pogaja tudi po prejemu ponudbe,

e ne sprejme postavk, ki so v ponudbi navedene kot neobvezne,

e narocilo odda po sklopih razlicnim dobaviteljem ter

e ne podaobrazloZitve, kadar pri ponudniku blaga oziroma storitve ne odda narocila, in o izboru
ne obvesti neizbranih ponudnikov.

3.2.Ponudbe dobavitelja so brezplacne in za kupca nezavezujoce. Ponudba mora vsebovati vse
informacije, ki jih kupec navede v povprasevanju, oziroma najmanj predmet, njegovo
kakovost, koli¢ino in ceno, placilne pogoje ter rok in nacin izrocitve predmeta narocila. V
nekaterih primerih je zahtevan sestavni del ponudbe tudi dostavljen vzorec blaga. Ce niv
povprasevanju navedeno drugace, je rok za dostavo ponudbe dva delovna dneva od dneva
prejema povprasevanja. Dobavitelj je vezan na ponudbo do izteka roka njene veljavnosti, pri
c¢emer ta rok ne more biti krajSi od 14 dni. Ponudba se Steje za sprejeto, ¢e jo kupec v celoti
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in brez pisnih predlogov za spremembo ali dopolnitev potrdi s pisnim narocilom pred iztekom
roka njene veljavnosti.

3.3.Kupec daje dobavitelju narocila pisno. Morebitni ustni dogovori v okviru narocila kupca ne
zavezujejo, razen Ce jih kupec pisno potrdi.

3.4.Prejem narocila mora dobavitelj kupcu pisno potrditi najpozneje v dveh delovnih dneh od
datumu izdaje narocila. V nasprotnem primeru kupec Steje, da dobavitelj soglasa s pogoji
narocila in narocilo v celoti sprejema, oziroma si pridrzuje pravico odpovedati narocilo brez
kakrsne koli odSkodninske odgovornosti. Dobavitelj v potrditvi narocila ne more spreminjati
vsebine kupcevega narocdila. Odpoved narocila se Steje za pravocasno, ¢e je poslana
dobavitelju, preden kupec od dobavitelja prejme potrditev narocila.

3.5.Ko dobavitelj sprejme in potrdi narocilo, je posel sklenjen in obojestransko zavezujoc, pogoji
sodelovanja pa s tem postanejo sestavni del narocila.

4 Dobava in prevzem

4.1.Dobavitelj mora dobaviti blago oziroma opraviti storitev v skladu z dolocili narocila. Dobava
blaga oziroma oprava storitve se praviloma izvede neposredno kupcu in/ali na vnaprej
doloéenem mestu, razen kadar je z narocilom dogovorjeno drugace.

4.2.Blago, ki ga je dobavil dobavitelj, oziroma storitev, ki jo je opravil izvajalec, mora ustrezati
veljavnim varnostnim, okoljskim in drugim predpisom. Dobavitelj mora ob prevzemu blaga
oziroma opravi storitve kupcu dati na voljo vso potrebno dokumentacijo o blagu in/ali
opravljeni storitvi (npr. nacrte za sestavo, navodila za vgradnjo in montaZo ali navodila za
uporabo in vzdrzevanje). Dobavitelj vso dokumentacijo dostavi v jeziku kupca, na zahtevo
kupca pa tudi v drugih jezikih.

4.3.Dobavitelj mora kupcu takoj sporociti vsako oviro, ki bi povzrocila zamudo dobave blaga
oziroma dokoncanja storitve. Za pravocasnost dobave blaga in dokoncdanja storitev je
odlocilen prevzem na dogovorjeni lokaciji, ki predstavlja registrirani naslov (sedez) kupca, ce
ni pisno dogovorjeno drugace.

4.4.Prevzem se po izvedbi potrdi s podpisom pisnega prevzemnega dokumenta. Iz prevzemnega
dokumenta morajo biti razvidni vrsta blaga oziroma storitve, koli¢ina in kakovost, datum in
kraj prevzema, Stevilka narocila ter ime in priimek predstavnika dobavitelja in kupca,
zapisano z velikimi tiskanimi ¢rkami. Podpisan prevzemni dokument predstavlja osnovo za
izstavitev racuna. Ce racunu ni priloZzen podpisan prevzemni dokument, lahko kupec zavrne
racun.

5 Namembni kraj in prehod nevarnosti unicenja ali poskodovanja
5.1.Pri dobavah, ki vkljuCujejo postavitev ali montaZzo, ter storitvah preide nevarnost unié¢enja ali

poSkodovanja na kupca z dnem prevzema, pri drugih dobavah pa z dnem dostave na
namembni kraj.
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5.2.0dgovornost za Skodo, ki je nastala zaradi nepravilne embalaze, bremeni dobavitelja.
Dobavitelj mora na svoje stroske odstraniti vso transportno, prodajno in servisno embalazo.
Ce ni dogovorjeno drugace, bo dobavitelj kupcu povrnil strodke za vrnjeno embalazo, ki se
lahko ponovno uporabi.

5.3.Dobavitelj mora kupca opozoriti na moznost nastanka nevarnih odpadkov ter pritem posebe;j
navesti nacin in morebitne moznosti odstranjevanja. Na zahtevo kupca mora dobavitel]
brezplacno prevzeti nevarne odpadke, ki nastanejo pri dostavi in uporabi blaga oziroma
izvajanju storitve. Ce dobavitelj odkloni prevzem takih odpadkov ali pa tak prevzem ni mogo¢,
kupec poskrbi za ustrezno obravnavo nastalih odpadkov, pri ¢emer stroski bremenijo
dobavitelja.

6 Rok dobave in kazen za zamudo dobave

6.1.Ce se stranki ne dogovorita drugace, se za zacetek teka roka za dobavo blaga oziroma
dokonéanje storitve $teje dan, ko je kupec dobavitelju izdal narocilo. Steje se, da je dobava
blaga oziroma dokoncanje storitve pravocasno, ¢e so do izteka roka izpolnjene vse
obveznosti dobavitelja (izvajalca) iz posameznega narocila brez napak in brez pomanjkljivosti
ter v dogovorjeni koli¢ini in kakovosti, hkrati pa je s strani kupca (narocnika) podpisan pisni
prevzemni dokument.

6.2.Ce v narocilu ni dogovorjeno drugace, je kupec upravicen, da v primeru zamude dobavitelju
zaracuna kazen za zamudo v visini 0,5 % celotne vrednosti narocila za vsak zaceti koledarski
dan zamude, vendar skupaj ne vec¢ kot 20 % skupne vrednosti narocila. Kupec si pridrZuje
pravico, da zahteva tudi povracilo Skode, ki presega znesek kazni zaradi zamude. Kupec obdrzi
pravico do kazni zaradi zamude dobave tudi, e sprejme zamujeno izvedeno narocilo.

6.3.V primeru zamude je kupec upravicen, da po poteku primernega dodatnega dobavnega roka,
ki ga je dal dobavitelju na voljo, odstopi od narocila. Kadar je rok bistvena sestavina narocila,
kupec dobavitelju ni dolZzan odobriti dodatnega roka.

7 Posebna dolocila o izvajanju narocenih del

7.1.Dobavitelj mora prevzeto delo opraviti po potrjeni tehni¢ni dokumentaciji. Delo mora
opraviti strokovno pravilno, v skladu z veljavnimi predpisi, standardi in obicaji stroke ter ob
uporabi materialov kakovosti, ki jo predhodno potrdi kupec.

7.2.Dobavitelj mora pred zacetkom del dostaviti kupcu dokazila o ustreznosti za vse vgrajene
materiale, naprave in sisteme.

7.3.Dobavitelj lahko za izpolnjevanje obveznosti iz narocila kot podizvajalce vkljuci svoje zunanje
strokovne sodelavce samo na podlagi predhodnega pisnega soglasja kupca. Pri tem velja,
da za izvedena dela oziroma opravljene storitve odgovarja, kot da bi jih v celoti izvedel sam.
Dobavitelj mora svojim podizvajalcem placati opravljeno delo, v nasprotnem primeru lahko
kupec namesto dobavitelju pla¢a delo neposredno njegovim podizvajalcem.

7.4.Dobavitelj mora voditi dnevnik izvedenih del. Po zaklju¢ku posamezne faze ter ob zakljucku
vseh del mora dobavitelj kupca obvestiti, da so dela zakljuena, in ga pozvati k pregledu.
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Dobavitelj mora ob zaklju¢ku del kupcu za vgrajene sisteme in naprave predati garancijsko
dokumentacijo.

8 Placilni pogoji in placilo

8.1.Cena in placilni pogoji se dogovorijo s pogajanji o ponudbi in potrdijo s posameznim
narocilom. Dogovorjena cena je dokoncna in je dobavitelj ne more enostransko spremeniti.
Ce ni v narotilu dogovorjeno drugace, cena vkljuuje dostavo in prevoz do lokacije dobave,
navedene v narocilu, vklju¢no s stroski embalaZe ter njenega odvoza in unicenja.

8.2.Dobavitelj kupcu poslje racun takoj oziroma najpozneje v osmih delovnih dneh po izvedenem
prevzemu. Racun mora ustrezati zahtevam veljavne zakonodaje, priloZzena mora biti kopija
prevzemnega dokumenta, na racunu pa mora biti naveden podatek o narocilu (Stevilka in
datum). Kadar racun ni popoln, ga kupec lahko zavrne ali zahteva njegovo dopolnitev, placilni
rok pa se podaljSa za ¢as zamude pri dostavi ustrezne dokumentacije.

8.3.Kupec si prizadeva slediti cilju brezpapirnega poslovanja in od dobaviteljev pric¢akuje, da
raCune izstavljajo v elektronski obliki na dogovorjeni naslov kupca. Le izjemoma lahko
dobavitelj ra¢un poslje kupcu v papirni obliki.

8.4.Kupec zavrne racun, ki niizdelan v skladu z veljavno zakonodajo, njegovimi navodili, kar zlasti
velja za podatke o narodilu, ali pravili o davénih obveznostih. V tem primeru velja, da racun
ni bil izstavljen in da rok za placilo ni zacel teci.

8.5.Placilo se izvede skladno s pogoji, navedenimi na narocilu. Rok za placilo racuna zacne teci z
dnem, ko kupec podpise pisni prevzemni dokument in prejme pravilno izdani racun z
zahtevanimi prilogami.

8.6.Kupec placa svojo obveznost z nakazilom na transakcijski racun dobavitelja ali pobotom
(kompenzacijo).

9 Kakovost, reklamacija in garancija

9.1.Kakovost in koli¢ino stranki ugotovita na mestu dobave in potrdita s pisnim prevzemnim
dokumentom.

9.2.Dobavitelj ob predaji blaga oziroma dokoncanju storitve jamdi, da dobavljeno blago oziroma
opravljena storitev ustreza dogovorjenim zahtevam in ne vsebuje napak, ki bi zmanjsevale
njeno vrednost ali uporabnost.

9.3.Kupec bo za vsako neskladnost v dostavljenem blagu oziroma opravljeni storitvi dobavitelju
posredoval pisno reklamacijo (kot elektronsko sporocilo ali reklamacijski zapisnik) najpozneje
v Sestih mesecih po ugotovitvi napake, pri ¢emer lahko kupec v navedenem roku graja
napako oziroma uveljavlja reklamacijo tako za skrite napake kot tudi za napake, ki bi jih bilo
mogoce opaziti Ze ob podpisu prevzemnega dokumenta. Dobavitelj odgovarja za napake, ki
se pojavijo v dveh letih od dneva podpisa prevzemnega dokumenta.
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9.4.Dobavitelj mora kupcu podati pisni odgovor na reklamacijo ali obvestilo o napaki v dveh
delovnih dneh od prejema reklamacije ali obvestila o napaki.

9.5. Dobavitelj mora reklamacijo ali napako odpraviti v razumnem roku, ki ne sme biti daljsi od
15 dni.

9.6.Kupcu ni treba placati narocila, ki je predmet reklamacije oziroma katerega prevzem je
zavrnil. Placilo lahko zadrzi do odprave napake ali ugotovljene pomanijkljivosti. Ce je placilo
izvrSeno v celoti, to ne pomeni, da kupec priznava pravilnost in brezhibnost opravljenega
narodila, niti da se s tem odpoveduje pravicam, ki mu pripadajo z jamstvom za napake in/ali
iz naslova garancije.

9.7.Stranki se lahko dogovorita, da lahko kupec v ¢asu garancijske dobe kot jamstvo za zahtevke
iz garancije zadrzi placilo do 10 % vrednosti narocila. Zadrzana sredstva se ne obrestujejo.

9.8. Ce dobavitelj ne odpravi reklamacije ali napake, ima kupec pravico, da zlasti (seznam ni
izkljucen in je zapisan zgolj kot primery):

e v celoti ali delno odstopi od narocila brez odskodnine,

e zahteva zniZanje cene,

e nastroske dobavitelja sam opravi popravilo, kupi novo blago ali poveri dobavo blaga oziroma
opravo storitve tretji osebi in

e zahteva odskodnino za nastalo skodo.

9.9.Dobavitelj nosi stroSke in nevarnost poskodbe ter uni¢enja za vracilo dobavljenega blaga
z napako.

9.10. Posledice motenj, ki nastanejo v poslovhem procesu zaradi slabe kakovosti, koli¢ine
oziroma obstoja druge napake, nosi dobavitelj. Visina stroSkov se izrauna za vsak primer
posebe;j.

9.11. Dobavitelj mora kupca nemudoma obvestiti o kakrsni koli pomanjkljivosti blaga
oziroma storitve, s katero je seznanjen, s ¢imer se omejijo morebitne poznejse skodljive
posledice.

9.12. Dobavitelj mora na svoje stroske kupcu zagotoviti obrambo v vseh sodnih postopkih
v zvezi s posameznim narocilom, ki bi jih tretje osebe sproZile zoper kupca, ter mu povrniti
vse nastale stroske in Skodo.

9.13. Ce ni dogovorjeno drugace, dobavitelj za posamezno narocilo, dobavljeno blago in
opravljene storitve daje 24-mesecno garancijo za brezhibnost dobavljenega blaga in
opravljenih storitev. Garancijski rok zacne teci z dnem prevzema blaga oziroma opravljene
storitve s strani kupca, v primeru reklamacije pa zacne teci znova po odpravi napake. V izogib
dvomu garancijska obveznost po tej 9.13 tocki pogojev sodelovanja velja poleg odgovornosti
za napake po 9.2 in 9.3 tocki teh pogojev sodelovanja, zato lahko kupec uveljavlja pravice
tako iz naslova odgovornosti za napake po 9.2 in 9.3 tocki kot tudi iz naslova garancijske
obveznosti po tej 9.13 tocki pogojev sodelovanja.
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9.14. Dobavitelj se zavezuje, da bo kupcu zagotavljal pomoc v primeru sodnih sporov v
zvezi s posameznim naroCilom ter mu takoj posredoval ime proizvajalca, uvoznika,
poddobavitelja ali podizvajalca, udelezenega pri izvedbi narocila, vse potrebne podatke za
obrambo pred zahtevki, ki izhajajo iz jamstva za proizvode, in vso potrebno dokumentacijo v
zvezi z dobavljenim blagom oziroma opravljeno storitvijo.

9.15. Dobavitelj mora kupcu zagotoviti nadomestne dele za dobavljeno blago oziroma
opravljeno storitev vsaj Se deset let po izvedeni dobavi blaga oziroma opravljeni storitvi.
Kadar dobavitelj ugotovi, da je proizvajalec prenehal proizvajati nadomestne dele, mora
kupca o tem obvestiti nemudoma oziroma najpozneje Sest mesecev pred prenehanjem
proizvodnje.

10 Posebna dolocila za strojno in programsko opremo

10.1. Strojna in programska oprema se, ¢e ni dogovorjeno drugace, Stejeta kot ena enota.

10.2. Za programsko opremo, ki je bila izdelana posebej za kupca, velja, da je prevzeta, Ce
je v skladu s specifikacijo med najmanj Stiritedenskim poskusnim delovanjem delovala
zadovoljivo in brez napak. V primeru dvoma ta rok zaéne teci z dnem komercialne uporabe
programske opreme sstrani kupca.

10.3. Dobavitelj mora v okviru garancijskih obveznosti kupcu brezpla¢no dati na voljo vse
razlicice programske opreme, ki vsebujejo popravke in posodobitve (angl. updates). Poleg
tega se dobavitelj zavezuje, da bo kupcu za dobavljeno programsko opremo najmanj pet let
zagotavljal vzdrZevanje po pogojih, ki prevladujejo na trgu.

10.4. Ce ni dogovorjeno drugace, mora dobavitelj najpozneje ob primopredaji kupcu za
dobavljeno programsko opremo predati izvorno kodo na ustreznem elektronskem mediju
glede na stanje tehnike. Prav tako mora dobavitelj kupcu izrociti vsa sistemska gesla in vsa
druga potrebna navodila (npr. navodila za uporabo, vsebina in struktura podatkovnega
nosilca, program in nacrt toka podatkov, preizkusni postopki in programi ter obravnavanje
napak), ki jih kupec potrebuje za nemoteno upravljanje programske opreme.

10.5. Tudi za dobavljeno programsko opremo se v celoti uporablja 12.1 tocka teh pogojev
sodelovanja, torej dobavitelj zagotavlja, da ima popolno pravico prenesti na kupca pravice
intelektualne lastnine na programski opremi ter, razen ce je s posameznim narocilom pisno
dogovorjeno drugace, dobavitelj (izvajalec) na podlagi posameznega narocila ter skladno z
dolocbo 12.1 tocke teh pogojev sodelovanja prenasa pravico na kupca vse pravice
intelektualne lastnine na programski opremi, ki je predmet in vsebina posameznega narocila,
in sicer na nacin, kot je dolofen v 12.1 tocki teh pogojev sodelovanja. Kupec pravice
intelektualne lastnine na programski opremi pridobi za obmocje celotnega sveta v
neomejenem obsegu in za neomejeno ¢asovno obdobje (torej trajno). Kupec lahko pravice
intelektualne lastnine na programski opremi prenasa naprej odplacno ali neodpla¢no brez
soglasja dobavitelja.

10.6. V izogib dvomu se skladno s prejsnjo 10.5 tocko na kupca prenesejo tudi vse pravice
intelektualne lastnine na izvorni kodi programske opreme, tako da lahko kupec programsko
opremo in izvorno kodo te programske opreme neomejeno uporablja v spremenjeni ali
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nespremenjeniobliki, jo reproducira, spreminja oziroma uporablja in izkoriSc¢a na kakrsen koli
drug nacin, ne da bi za to potreboval kakrsno koli soglasje dobavitelja oziroma ne da bi za to
moral placevati kakrsno koli dodatno nadomestilo.

10.7. Ce dobavitelj programsko opremo razvija na podlagi programske opreme drugih
proizvajalcev (npr. Microsoft, IBM ali Oracle), mora dobavitelj zagotoviti, da lahko kupec
spreminja razvito programsko opremo, dobavitelju pa ni treba predloZiti izvorne kode za
programsko opremo teh drugih proizvajalcev.

10.8. Kupec si pridrzuje pravico do izvedbe preizkusanja IT-okolja dobavitelja z namenom
zagotovitve, da so kupceva informacijska sredstva in baze podatkov ustrezno zasciteni.
Okolja, ki so lahko vklju¢ena v taksno preizkusanje, naceloma zajemajo naslednje okoliscine,
vendar niso omejena zgolj nanje:

e nemoteno izvajanje poslovnih procesov;

e zagotavljanje neprekinjenega poslovanja, vklju¢no s pripravljenostjo in obnovo po nesrecah;

e spremljanje preizkusov obnove po katastrofi;

e postopke za varnostno arhiviranje, kopiranje, obnovo in prenos podatkov, vklju¢no s
preverjanjem, ali je medij za varnostno kopiranje berljiv, in preverjanjem zapisov/naprav za
upravljanje podatkov na kraju samem, ter

e postopke in pogoje zascite podatkov, vklju¢no s pravico do izvedbe osnovne ocene varnosti
in dostopnosti podatkov ter obdobnim nacrtovanim izvajanjem preizkusa vdora (t. i.
penetracijski test).

10.9. Dobavitelj se zavezuje, da bo sodeloval pri kupéevih programih ozavescanja o
varnosti na podrocju informacijske in komunikacijske tehnologije (v nadaljevanju: IKT) in
usposabljanju na podrocju digitalne operativne odpornosti finanénih subjektov. O vsebini in
terminu se stranki vsakokrat sprotno dogovorita. Kupec bo dobavitelja o predlaganem
terminu in vsebini potrebnega sodelovanja obvestil vsaj 14 dni vnaprej. V primeru, da organ,
pristojen za nadzor nad kupcem, zahteva pogostejSe sodelovanje iz razlogov na strani
dobavitelja ali sam kupec prepozna tovrstno potrebo, bosta pogodbeni stranki sodelovanje
dodatno podrobneje uredili.

10.10. V primeru odpovedi ali prenehanja razmerja se dobavitelj ne glede na odpovedni rok
zavezuje, v prehodnem obdobju v skladu z izhodno strategijo kupca:

e omogociti kupcu, da preide na drugega dobavitelja ali na resitve v okviru lastnega podjetja,
tako, da mu zagotovi potrebne podatke in informacije, strukture podatkov, tehnicno
dokumentacijo in podporo in ga ne ovira pri takSnem prehodu;

e z namenom zmanjSanja tveganja motenj pri kupcu, Se naprej opravljati pogodbene storitve
do njihovega funkcionalnega prevzema s strani drugega izvajalca. V kolikor se kupec odloci
za migracijo podatkov in druge vsebine, posredovane dobavitelju, k drugemu dobavitelju,
dobavitelj v prehodnem obdobju v skladu z izhodno strategijo kupca sodeluje s kupcem na
nacin, da mu olajsa prehod k drugemu dobavitelju, ter omogoci varno predajo podatkov, npr.
uporaba varnega elektronskega kanala, kot je dostop do streZnika, preko katerega se kupcu
predajo vsi osebni in neosebni podatki z namenom, da lahko neprekinjeno izvaja svoje
poslovanje. Po prevzemu vseh podatkov pogodbeni stranki pisno potrdita predajo podatkov
in elektronski kanal se lahko v tem primeru zapre oziroma ukine.
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11 Zadrzanje narocila, sprememba ali odstop od pogodbe

11.1. Kupec si pridrzuje pravico, da od dobavitelja kadar koli zahteva zadrZanje izpolnitve
narocila. V primeru zadrzanja, ki traja neprekinjeno vec kot tri mesece, lahko dobavitelj kupcu
predlozi natancen popis nastalih stroSkov. Po treh mesecih jih kupcu lahko tudi zaracuna,
vendar ne za prve tri mesece. lzguba pricakovanega dobicka ni stroSek, ki bi nastal zaradi
zadrZzanega narocila.

11.2. Ce izvajalec:

e postane insolventen ali sodis¢e sprejme sklep o zacetku postopka prisilne poravnave ali
stecaja, ali

e ne zacne izvedbe pogodbenih obveznosti niti v pogodbenem roku niti v naknadnem roku, ki
ga dolodi narocnik, ali

e ne dosega pogodbeno dogovorjene kakovosti in te ne vzpostavi niti v naknadnem roku, ki ga
doloci narocnik, ali

e neizpolnjuje obveznosti po posameznem narocilu, ali

e ravna tako, da posredno ali neposredno $kodi ugledu narocnika,

lahko naroc¢nik odstopi od narocil brez odpovednega roka. V tem primeru mora izvajalec placati
vso skodo, ki nastane zaradi naro¢nikovega odstopa od pogodbe in/ali posameznega narocila.

11.3. Naroc¢nik lahko odstopi od narocil s takojsnjim ucéinkom in brez odpovednega roka
tudi v primeru, Ce:

a. jeizvajalec storil kaznivo dejanje ali je zoper njega uveden predkazenski ali kazenski
postopek;

b. je bil izvajalec (neposredno ali posredno) vpleten v kakrsno koli situacijo, dejavnost
ali aktivnost ali povezan s tako situacijo, dejavnostjo ali aktivnostjo (ne glede na to,
ali jo povzrodi izvajalec ali tretja oseba), ki:

e po mnenju narocnika negativno vpliva na ugled naroc¢nika ali kateri koli vidik
njegovega poslovanja, zlasti na ugled naro¢nikovih blagovnih znamk ali storitev;

e biizpostavila narocnika ali kateri koli vidik njegovega poslovanja slabemu ugledu,
Skandalu, posmehu ali zani¢evanju ali bi lahko povzrocala Sokiranje, zZalitev ali
uzaljenost javnosti na katerem koli ozemlju, kjer posluje narocnik;

e lahko vpliva na dobavo, uspesno prodajo in izkoris¢anje izdelkov ali storitev
narocnika;

c. je zaradi nespostovanja clovekovih pravic, zakonodaje oziroma davcnih predpisov,
predpisov s podrocja delovnih razmerij, varnosti in zdravja pri delu, varstva okolja in
varstva osebnih podatkov ter katerih koli drugih predpisov, ki se kakor koli nanasajo
na poslovanje in delovanje izvajalca, zoper izvajalca uveden ali zacet sodni, upravni,
inSpekcijski, nadzorni ali kateri koli drug postopek oziroma je zoper njega izrecen
kakrsen koli ukrep ali kakrsnakoli sankcija;

d. biizpolnitev pogodbenih obveznosti predstavljala krsitev kakrsnih koli trgovinskih ali
ekonomskih omejevalnih ukrepov oziroma sankcij, ki jih sprejmejo mednarodne
organizacije ali posamezne drzave;

e. so izvajalCevi (zakoniti, statutarni ali kateri koli drugi) zastopniki, pooblascenci,
ustanovitelji, druzbeniki, lastniki, nadzorniki, zaposleni ali katere koli druge osebe,
povezane z izvajalcem, neposredno ali posredno vpleteni v kakr$na koli koruptivna
dejanja ali povezani z njimi, tudi kadar obstajajo zgolj sumi tovrstnih koruptivnih
ravnanj;
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f. izvajalec z laznim prikazovanjem podatkov o izdelku ali storitvi pridobi koristi in
ugodnosti iz poslovnega razmerja, ki Skodijo ugledu narocnika;

g. izvajalec v pogodbenih razmerjih ne ravna kot dober gospodar in ne $Citi interesov
narocnika ter

h. je podan kateri koli drug primer, ki je podoben kateremu koli primeru iz te 11.3 tocke
pogojev sodelovanja.

Pojav kakrsne koli situacije, kot je opredeljena v tej 11.3 tocki pogojev sodelovanja, se steje
za izvajalcevo bistveno krsitev narocila ter razlog za naro¢nikov odstop od narocil s takojSnjim
ucinkom in brez odpovednega roka, ne glede na to, ali je izvajalec povzrodil situacijo ali ne
oziroma ne glede na to, ali je izvajalec odgovoren za nastanek tovrstne situacije.

11.4. Narocnik kot pogodbena stranka ne odgovarja za neresni¢ne ali netocne izjave
izvajalca, ki jih je dal tretjim osebam. Kadar izvajalec z dajanjem neresni¢nih ali neto¢nih izjav
tretjim osebam povzroci materialno ali moralno skodo, ima narocnik poleg pravice odstopa
od narocil s takojsSnjim ucinkom in brez odpovednega roka tudi pravico zahtevati povrnitev
vse nastale Skode.

11.5. Obstoj katere koli okolis¢ine iz 11.2, 11.3 in/ali 11.4 tocke teh pogojev sodelovanja
ali kakrsna koli izvajalceva krsitev katere koli pogodbe ali narocila predstavlja razlog in
podlago, da lahko narocnik s takojsnjim ucinkom in brez odpovednega roka odstopi od
nekaterih in/ali od vseh pogodb in narocil, sklenjenih z izvajalcem (t. i. klavzula o navzkrizni
krsitvi obveznosti).

11.6. Pogodbo oziroma narocilo, sklenjeno za nedolocen cas, lahko katera koli stranka
nabavnega postopka redno odpove s trimesecnim odpovednim rokom, c¢e ni pisno
dogovorjeno drugace.

11.7. Morebitne spremembe ali dopolnitve posameznega narocila so veljavne samo, ¢e so
sklenjene pisno.

12 Pravice intelektualne lastnine

12.1. Dobavitelj zagotavlja, da ima popolno pravico prenesti na kupca pravice intelektualne
lastnine na dobavljenem blagu in opravljeni storitvi, saj mu v nasprotnem primeru odgovarja
za vso $kodo. Ce ni s posameznim narodilom pisno dogovorjeno drugace, dobavitelj
(izvajalec) na podlagi posameznega narocila prenasa na kupca (narocnika) vse pravice
intelektualne lastnine na blagu, storitvah, izdelkih, predmetih in drugem, kar je predmet in
vsebina posameznega narocila. Za pravice intelektualne lastnine se Stejejo predvsem, vendar
ne izkljuéno, patenti, uporabni modeli, pravice do izumov, avtorske in sorodne pravice, vse
druge pravice, ki so v zvezi z avtorsko pravico, blagovno znamko in storitveno znamko ali
izhajajo iz njih, imena podjetij in domen, pravice do oblikovanja podobe in trgovskega videza,
dobro ime in pravica do toZbe zaradi ponarejanja ali nelojalne konkurence, znanje in izkusnje
(angl. know-how), pravice do modelov, pravice do podatkovnih zbirk in vse druge pravice
intelektualne lastnine, ne glede na to, ali so registrirane ali neregistrirane, vklju¢no z vsemi
pravicami glede prijave, odobritve, pridobitve, obnovitve, podaljSanja in razsiritve pravic
intelektualne lastnine, in vse podobne ali enakovredne pravice ali oblike zascite, ki obstajajo
zdaj ali bodo obstajale v prihodnosti v katerem koli delu sveta. Pravice intelektualne lastnine
izvajalec prenese nepreklicno, prenosljivo, neizklju¢no in neomejeno (trajno, na svetovni
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ravni in za kakrSen koli namen) brez nadaljnjega placila (angl. royalty-free), saj je prenos
pravic intelektualne lastnine Ze vklju¢en v pogodbeno ceno posameznega narocila. Prenos
pravic intelektualne lastnine zlasti velja za pravico javnega prikazovanja, pravico dajanja na
voljo javnosti, pravico reproduciranja, pravico distribuiranja, pravico dajanja v najem in
pravico predelave, pri ¢emer lahko narocnik vse pravice intelektualne lastnine izvrsuje v
elektronski, tiskani ali drugi obliki oziroma jih uresnicuje na kakrsen koli drug nacin. Prenos
pravice predelave zlasti pomeni, da lahko narocnik dobavljeno blago in/ali opravljeno
storitev dopolnjuje oziroma spreminja oziroma da lahko posamezno blago in storitev
uporablja in predeluje po svoji presoji.

12.2. Materiali, vzorci ipd., ki jih kupec da na voljo dobavitelju za izvrSitev narodila, ostanejo
v lasti kupca in jih je treba posebej skladisciti, oznacevati in upravljati. StroSke, povezane s
tem, in nevarnost unicenja ali poskodovanja materialov nosi dobavitelj. Materiali se lahko
uporabijo izklju¢no za izvedbo narocila.

12.3. Dobavitelj zagotavlja, da pri izvedbi posameznih narocil ne bodo krSene nobene
pravice intelektualne lastnine kupca, pri ¢emer ima pojem pravic intelektualne lastnine
pomen, kot je dolocen v 12.1 tocki teh pogojev sodelovanja.

13 Poslovne skrivnosti in zaupni podatki

13.1. Za potrebe izvajanja posameznih narocil bo kupec (narocnik) razkril dobavitelju
(izvajalcu) poslovne informacije, podatke in poslovne skrivnosti (v nadaljevanju: zaupni
podatki).

13.2. Za zaupne podatke, ki imajo naravo poslovne skrivnosti ali predstavljajo kakrsno koli
skrivnost ali zaupen podatek, se Stejejo vsi podatki (npr. informacije, tehnicni podatki,
osnutki, skice, slike, specifikacije, standardi, navodila za uporabo, konstrukcije, porocila,
obrazci, procesi, informacije, seznami, patenti, zaScitni znaki, poslovne skrivnosti,
racunalniski programi, programska oprema, podatkovne zbirke in dokumentacija
programske opreme ter zaupni poslovni podatki, ki vsebujejo informacije, znanje in financne,
cenovne ali marketinske podatke, ki se nanasajo na poslovne operacije stranke, ki razkriva
zaupne podatke), posredovani v kakr$ni koli obliki in nacinu, tj. ustno ali pisno, kodirano,
grafi¢no ali v drugi otipljivi obliki, vklju¢no s kakrsno koli elektronsko, magnetno ali opticno
obliko, materializirani v obliki dokumentov, programske opreme, promocijskega in
predstavitvenega materiala, opreme ter pilotnih projektov, in nematerializirani, kadar so
predstavljeni ustno in opredeljeni kot zaupni. Za zaupne podatke in s tem poslovno skrivnost
se Stejejo tudi podatki, za katere je ocitno, da bi nastala obcutna Skoda, e bi zanje izvedela
nepooblaséena oseba.

13.3. Izvajalec zaupnih podatkov ne sme razkrivati tretjim nepooblaséenim osebam in
nepooblas¢enim zaposlenim izvajalca, ki nimajo neposrednega interesa oziroma ne
sodelujejo pri obravnavanju posameznega narodila (v nadaljevanju: nepooblaséene osebe),
da se prepreci obCutno $kodo, ki bi lahko nastala naro¢niku v primeru razkritja zaupnih
podatkov nepooblaséenim osebam. lzvajalec bo omejil dostop do zaupnih podatkov samo na
tiste osebe, ki sodelujejo pri izvedbi posameznega narocila.

13.4. Izvajalec je seznanjen, da je Sava Re javna delniska druzba, katere vrednostni papirji
kotirajo na organiziranem trgu vrednostnih papirjev, zato zanjo v skladu z dolocili veljavnega
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Zakona o trgu financnih instrumentov veljajo posebna pravila glede varstva notranjih
informacij. lzvajalec se zavezuje, da bo pridobljene notranje informacije varoval kot poslovno
skrivnost, v skladu z dolocili veljavne zakonodaje in morebitnimi dodatnimi navodili Save Re,
ter jih ne bo zlorabil za lasten racun ali racun tretjih oseb.

13.5. Izvajalec se zavezuje trajno ohraniti zaupnost zaupnih podatkov, ki jih pridobi od
narocnika, in se hkrati tudi zavezuje, da jih ne bo uporabil na noben nacin, razen kot je
dogovorjeno z narocilom. Zaupni podatki se lahko uporabljajo samo za poslovno sodelovanje,
za katero so bili pridobljeni.

13.6. Za zaupne podatke se ne Stejejo podatki, ki so javni. Zahteva za varstvo zaupnih
podatkov preneha z dnem, ko ti podatki ali njihovi deli postanejo javni, razen ¢e zaupni
podatki postanejo javni zaradi krSitve posameznega narocila s strani izvajalca. Prav tako ne
obstaja zaveza o nerazkrivanju zaupnih podatkov (oziroma ne gre za zaupne podatke) v
katerem koli od naslednjih primerov:

a. Ce je pogodbena stranka predhodno pisno odobrila razkritje ali uporabo teh zaupnih
podatkov;

b. ce je narocnik takSne podatke zakonito prejel od tretje osebe brez kakrsne koli
obveznosti varovanja zaupnosti;

c. ceje narocnik neodvisno razvil podatke ali so ti prisli v njegovo posest brez kakrsnega
koli sklicevanja na zaupnost informacij oziroma zaupnost podatkov ali

d. ce narocnik podatke razkrije kateremu koli sodnemu, upravnemu, inSpekcijskemu,
nadzornemu ali drugemu drZzavnemu organu oziroma telesu, ki je od njega zahtevalo
taksne podatke, pri cemer se zavezuje, da:

e bo pred kakr$nim koli razkritjem zaupnih podatkov nemudoma pisno obvestil
naroCnika o obstoju, pogojih in okolis¢inah v zvezi s takSno zahtevo organa;

e se bo posvetoval z narofnikom o uporabi razpoloZljivih pravnih ukrepov za
upiranje taksni zahtevi organa in/ali zoZitvi obsega taksne zahteve organa, hkrati
pa bo dovolil naro¢niku, da sam sprejme taksne pravne ukrepe;

e se bo z naroc¢nikom dogovoril o vsebini in obliki zaupnih podatkov, ki jih je
skladno z zakonom treba razkriti organu, ter

e kadar razkritje zaupnih podatkov nalaga zakon, si bo po svojih najboljSih moceh
prizadeval pridobiti zanesljivo pisno zagotovilo, da bodo podatki, ki se razkrijejo,
obravnavani zaupno.

13.7. Izvajalec se zaveZe, da bodo njegovi zaposleni, ki sodelujejo pri posameznem
naroCilu, seznanjeni z dolocbami teh pogojev sodelovanja, da bodo ustrezno S3citili
posredovane podatke in da bodo seznanjeni z njihovo zaupnostjo. Obveznosti iz teh pogojev
sodelovanja zavezujejo tudi njih.

13.8. Izvajalec se zaveda, da bi krsitev dolocb tega 13. poglavja lahko povzrodila skodo
narocniku. Zato ima narocnik v primeru krsitev pravico uveljavljati sodno varstvo, s katerim
od izvajalca zahteva, naj takoj preneha z grozecimi ali dejanskimi krsitvami. Poleg tega mora
izvajalec, ki krsi dolocila tega 13. poglavja, placati naro¢niku odskodnino za vsako materialno
in nematerialno skodo, ki nastane zaradi prepovedanega ravnanja (vklju¢no z izgubljenim
dobic¢kom), in povrniti vse neupravi¢eno pridobljene koristi.

13.9. DolZnost varovanja zaupnih podatkov ne preneha v primeru prenehanja veljavnosti
posameznega naroCila ne glede na razlog prenehanja narocila.

izdaja 3.0 (25. 7. 2025) Stran 12 | 20



Splosni pogoji poslovnega sodelovanja z Zavarovalno skupino Sava javno objavljen dokument

13.10. V primeru prenehanja veljavnosti posameznega narocila mora izvajalec naroc¢niku
takoj vrniti vso dokumentacijo in vse podatke (tako zaupne kot tudi vse druge podatke), ki jih
je izvajalec pridobil na podlagi posameznega narocila ali v zvezi z njim.

14 Zagotavljanje ustreznosti kadra in jamstva izvajalca

14.1. Izvajalec jam¢i, da bo storitve po posameznih narocilih izvajal strokovno in v skladu z
vsakokrat veljavnimi zakonskimi predpisi ter standardi in/ali normativi, ki jih za posamezne
storitve dolodajo proizvajalci in/ali realne razmere na trgu storitev, ki so predmet
posameznega naroCila. lzvajalec bo storitve izvajal z uporabo tiste stopnje spretnosti,
skrbnosti, preudarnosti, u¢inkovitosti, predvidevanja in pravocasnosti, kot bi jo pri¢akovali
od vodilnega podjetja v ustrezni industriji ali na ustreznem poslovnem podrocju.

14.2. Izvajalec prav tako jamdéi, da bo predmet posameznih narodil izvajal z ustrezno
kvalificiranim oziroma certificiranim strokovnim kadrom, kar bo naro¢niku na poziv ustrezno
izkazal. Stevilénost usposobljenega kadra mora v ¢asu izvajanja posameznega narodila
zadostiti izvajanju obveznosti iz posameznega narocila. Ce bo naro¢nik ocenil, da ucinek
enega ali vec izvajalCevih strokovnjakov ni zadovoljiv, ima pravico od izvajalca zahtevati, da
jih zamenija z drugimi strokovnjaki enakih kvalifikacij brez kakrsnih koli stroSkov za narocnika.

14.3. Izvajalec lahko za izpolnjevanje pogodbenih obveznosti kot podizvajalce vkljuci
zunanje strokovne sodelavce, le ¢e za to predhodno pridobi pisno soglasje narocnika.
Izvajalec se zavezuje, da bodo tako vklju€eni podizvajalci imeli ustrezno strokovno znanje ter
da bodo v smislu izvedbe v celoti spostovali dolocila posameznega narocila. Izvajalec za
storitve, ki jih po posameznem narocilu izvajajo njegovi zunanji strokovni sodelavci in
podizvajalci, odgovarja, kot da bi jih v celoti izvedel sam.

14.4. Izvajalec se nadalje zavezuje, da bo:

e priizvajanju nalog po posameznih narocilih uporabil vsa znanja in izkusnje, ki jih je pridobil
pri opravljanju svoje dejavnosti, ter vse svoje obveznosti po posameznih narocilih izvajal
skladno s standardom vrhunskega strokovnjaka;

e naloge, ki so predmet posameznih narocil, opravil vestno, strokovno, kakovostno in v rokih,
kot jih dolo€a posamezno narocilo, ter naro¢niku posredoval zahtevano dokumentacijo;

e narocniku posredoval vse relevantne informacije v zvezi s predmetom posameznega narocila
in ga obvestil o vseh okolis¢inah, ki so pomembne za izpolnjevanje pravic in obveznosti
pogodbenih strank;

e vodil interni nadzor nad izvajanjem del in nalog po posameznem narocilu;

e narocniku nemudoma sporocil morebitne razloge za zamudo pri izvedbi pogodbeno
dogovorjenih storitev;

e spremljal nadaljnji razvoj tehnologije, ki je predmet posameznega narocila, ter obvescal
naroc¢nika o novih smernicah, trendih in metodologijah na tem podrocju ter

e v skladu z industrijskimi standardi zagotavljal zas¢ito pred vdori in v razumni meri priporocal
namestitev varnostnih popravkov in nadgradnjo sistemskega okolja, da se zagotovi Se boljsa
zasCita.
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15 Sistem informacijske varnosti

15.1. Izvajalec dovoljuje, da narocnik po potrebi pregleda sistem informacijske varnosti pri
izvajalcu in s tem zagotovi, da je informacijska varnost del postopka izvajanja izvajalCevih
storitev za narocnika. lzvajalec bo naro¢niku omogocil izvedbo revizije pogodbeno
dogovorjenih storitev, ki jo opravi pooblas¢ena notranja ali zunanja revizija narocnika, ali
regulator, pristojen za nadzor nad narocnikom. Narocnik bo izvajalca o izvedbi revizije
pogodbeno dogovorjenih storitev obvestil najmanj sedem dni pred zacetkom revizije, razen
¢e zakon ali pristojni drZzavni organ doloci drugace. Obseg revizijskih pregledov se nanasa
izkljuéno na pogodbeno dogovorjene storitve, procese in aktivnosti, ki jih izvajalec izvaja za
zagotavljanje pogodbeno dogovorjenih storitev. Revizijska ekipa bo aktivnosti izvajala med
obic¢ajnim delovnim ¢asom izvajalca, izvajalec pa bo v ¢asu revizije zagotovil ustrezen dostop
do revidiranega podrocja, vklju¢no z infrastrukturo, osebjem in obstoje¢o dokumentacijo, ter
ustrezen delovni prostor za revizijsko skupino, ki vkljucuje dostop do programske opreme.

15.2. Med izvajanjem revizije bo izvajalec revizijski ekipi zagotovil dostop do vse svoje
izvirne dokumentacije in podatkov, bodisi fiziénih bodisi logi¢nih, potrebnih za dosego
revizijskega cilja. Naroc¢nik si pridrzuje pravico, da pridobi potrebne podatke/informacije z
ustreznim neposrednim dostopom do nosilcev podatkov, na katerih so shranjene. Narocnik
ima pravico, da z uporabo programske opreme za revidiranje in drugih orodij za zbiranje
podatkov in pripravo porocil dostopa do podatkovnih datotek in podatkovnih zbirk, ki
vsebujejo podatke izvajalca ali podatke, ki se nanasajo nanj. Naroc¢nik si pridrzuje pravico do
izvedbe preizkusanja IT-okolja izvajalca, s ¢imer zagotovi, da so informacijska sredstva
naroc¢nika ustrezno zascitena. Podrocja, ki so lahko vklju¢ena v takSno preizkusanje, lahko
vkljuéujejo, vendar niso omejena na:

e neprekinjenost poslovanja, vkljuéno s pripravljenostjo in obnovo po nesrecah;

e spremljanje preizkusov obnove po katastrofi;

e postopke za varnostno kopiranje, obnovo in prenos podatkov, vkljuéno s preverjanjem,
ali je medij za varnostno kopiranje berljiv, in preverjanjem zapisov/naprav za upravljanje
podatkov na kraju samem;

e postopke in pogoje zascite in zaupnosti podatkov, vkljuéno s pravico do izvedbe osnovne
ocene varnosti/zaupnosti podatkov, obdobnim ponovnim izvajanjem preizkusa
varnosti/zaupnosti ter nac¢rtovanimi preizkusi vdora (t .i. penetracijski testi).

15.3. Kadar bo izvajalec morebitne napake na narocnikovih racunalniskih aplikacijah
oziroma povezanih sistemih, ki so predmet posameznega narocila, odpravljal na daljavo, si
narocnik pridrZzuje pravico do sledenja izvajal¢evim aktivnostim na teh sistemih na nacin, ki
omogoca popolno spremljanje vseh aktivnosti, opravljenih z mehanizmi, ki omogocajo delo
na daljavo. To vkljuCuje ustrezna tehni¢na orodja za nadzor in sledenje dogodkov, ki se lahko
zbirajo v obliki dnevniskih dogodkov ali slikovnega gradiva.

15.4. Ce v postopku revizije niso ugotovljene nepravilnosti oziroma so ugotovljene manjse
nepravilnosti, ki ne pomenijo krsitve posameznega narocila, vse nastale stroske revizije krije
naro¢nik. Ce so v postopku revizije ugotovljene nepravilnosti, ki pomenijo kriitev tega
posameznega narocCila, stroske revizije krije izvajalec.

16 Obdelava osebnih podatkov

16.1. Kadar izvedba narocila, katera koli obveznost, ki izhaja iz narocila, ali nadzor izvajanja
narocila vkljucuje obdelavo osebnih podatkov, se uporabljajo Uredba (EU) 2016/679
Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. aprila 2016 o varstvu posameznikov pri obdelavi
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osebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov ter o razveljavitvi Direktive 95/46/ES
(v nadaljevanju: SploSna uredba o varstvu podatkov) in nacionalni predpisi s podrocja varstva
osebnih podatkov, ki veljajo za narocnika. lzvajalec se zavezuje, da bo pri izvajanju narocil v
celoti spostoval dolocila Splosne uredbe o varstvu podatkov in nacionalnih predpisov s
podrocja varstva osebnih podatkov, ki veljajo za narocnika, ne glede na to, ali se bo z
osebnimi podatki seznanil pri neposrednem opravljanju storitev ali dobavi blaga na lokaciji
upravljavca ali obdelovalca, pri nadzoru izvajanja dolocil posameznega narocila, prek pisne
dokumentacije ali na kakrsen koli drug nacin.

16.2.

a.

Izvajalec se v primeru obdelave osebnih podatkov za naro¢nika zavezuje, da bo:
osebne podatke obdeloval samo po dokumentiranih navodilih narocnika, vklju¢no glede
prenosov osebnih podatkov v tretjo drzavo ali mednarodno organizacijo, razen ce
obdelavo od njega zahteva pravo Evropske unije ali drzave clanice, ki velja zanj; v
slednjem primeru bo izvajalec o tej pravni zahtevi pred obdelavo podatkov obvestil
narocnika, razen ¢e zadevno pravo prepoveduje taksno obvestilo na podlagi pomembnih
razlogov v javnem interesu;

zagotovil, da so osebe, ki so pooblas¢ene za obdelavo osebnih podatkov, zavezane k
zaupnosti ali jih k zaupnosti zavezuje ustrezen zakon;

sprejel vse ukrepe, potrebne v skladu z 32. ¢lenom Splosne uredbe o varstvu podatkov,
pri cemer bo narocniku sporocil, katere ukrepe zagotavlja;

ne bo zaposlil drugega obdelovalca brez predhodnega posebnega ali sploSnega pisnega
dovoljenja narocnika. V primeru splosnega pisnega dovoljenja bo izvajalec narocnika
obvestil o vseh nameravanih spremembah glede zaposlitve dodatnih obdelovalcev ali
njihove zamenjave, s ¢imer narocniku omogoci, da nasprotuje tem spremembam; kadar
izvajalec zadolZi drugega obdelovalca za izvajanje specificnih dejavnosti obdelave v
imenu narocnika, za tega drugega obdelovalca na podlagi pogodbe ali drugega pravnega
akta v skladu s pravom Evropske unije ali drZave €lanice veljajo enake obveznosti varstva
podatkov, kot so dolocene v pogodbi ali drugem pravnem aktu med naro¢nikom in
izvajalcem, zlasti za zagotovitev zadostnih jamstev za izvajanje ustreznih tehni¢nih in
organizacijskih ukrepov na nacin, da bo obdelava izpolnjevala zahteve iz SploSne uredbe
o varstvu podatkov. Kadar ta drugi obdelovalec ne izpolni obveznosti varstva podatkov,
izvajalec Se naprej v celoti odgovarja naro¢niku za izpolnjevanje obveznosti drugega
obdelovalca;

ob upostevanju narave obdelave pomagal narocniku z ustreznimi tehni¢nimi in
organizacijskimi ukrepi, kolikor je to mogoce, pri izpolnjevanju njegovih obveznosti, da
odgovori na zahteve za uresniCevanje pravic posameznika, na katerega se nanasajo
osebni podatki, iz poglavja Ill Splosne uredbe o varstvu podatkov;

naro¢niku pomagal pri izpolnjevanju obveznosti iz 32. do 36. ¢lena Splosne uredbe o
varstvu podatkov ob upostevanju narave obdelave in informacij, ki so dostopne izvajalcu;

v skladu z odloditvijo narocnika izbrisal ali vrnil vse osebne podatke narocniku po
zakljucku storitev v zvezi z obdelavo ter unicil obstojece kopije, razen e pravo Evropske
unije ali drzave Clanice predpisuje shranjevanje osebnih podatkov;

dal naroc¢niku na voljo vse informacije, potrebne za dokazovanje izpolnjevanja obveznosti
iz tega Clena, ter narocniku ali drugemu revizorju, ki ga pooblasti naro¢nik, omogocil
izvajanje revizij, tudi pregledov, in pri njih sodeloval, pri cemer bo izvajalec naro¢nika
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nemudoma obvestil, ¢e navodilo po njegovem mnenju krsi SploSno uredbo o varstvu
podatkov ali druge dolocbe predpisov Evropske unije ali drzav ¢lanic o varstvu podatkov;

i. bo Se pred prvo obdelavo osebnih podatkov z narocnikom sklenil posebno pogodbo ali
sprejel drug pravni akt v skladu s pravom Evropske unije ali drzave ¢lanice, ki doloc¢a
obveznosti izvajalca kot obdelovalca do narocnika kot upravljavca, v katerem bodo
doloceni vsebina in trajanje obdelave, narava in namen obdelave, vrsta osebnih
podatkov, kategorije posameznikov, na katere se nanasajo osebni podatki, ter obveznosti
in pravice naro¢nika kot upravljavca in s katerim se podrobneje uredijo izvajanje
obveznosti izvajalca iz prejsnjih alinej in morebitna druga razmerja v zvezi z varstvom
osebnih podatkov. Izvajalec ne sme obdelovati podatkov, dokler niso izpolnjene zahteve
te alineje.

17 DolZnost sodelovanja v revizijah

17.1. Dobavitelj je seznanjen s kupcevo dejavnostjo in dejstvom, da je ta pod stalnim
nadzorom zunanjih revizij in regulatorja, ter soglasa, da bo revizijski skupini omogocil izvedbo
revizije dogovorjenih in izvedenih storitev s strani notranje revizije kupca, zunanje revizije, ki
jo doloci kupec, ali regulator.

17.2. Kupec mora obvestiti dobavitelja o izvedbi revizije dogovorjenih in opravljenih
storitev najmanj sedem dni pred za¢etkom revizije, razen ¢e zakon ali pristojni drZavni organ
dolodi drugace. Obseg revizijskih pregledov se nanasa izklju¢no na dogovorjene in izvedene
storitve, procese in aktivnosti, ki jih dobavitelj izvaja za kupca.

17.3. Revizijska ekipa bo aktivnosti izvajala med obicajnim delovnim c¢asom kupca in
dobavitelja. Dobavitelj bo v c¢asu opravljanja revizije zagotovil ustrezen dostop do
revidiranega podrocja, vkljuéno z infrastrukturo, osebjem in obstojeco dokumentacijo, ter
ustrezen delovni prostor za revizijsko skupino, ki vkljucuje potreben dostop do programske
opreme.

17.4. Med izvajanjem revizije bo dobavitelj revizijski ekipi zagotovil dostop do vse svoje
izvirne dokumentacije in podatkov, bodisi fizicnih bodisi elektronskih, potrebnih za dosego
revizijskega cilja. Pooblascena revizijska ekipa ima pravico, da pridobi potrebne podatke in
informacije o dobavitelju ali dobavljenem blagu oziroma opravljenih storitvah z ustreznim
neposrednim dostopom do nosilcev podatkov, na katerih so navedeni podatki in informacije
shranjeni.

17.5. Za potrebe revizije dobavitelj dovoli kupcu uporabo programske opreme za
revidiranje in drugih orodij za dostop in zbiranje podatkov ter pripravo porocil iz podatkovnih
datotek in podatkovnih zbirk, ki vsebujejo podatke dobavitelja ali podatke, ki se nanasajo
nanj ter na posamezno narocilo.

18 Varstvo in zdravje pri delu
18.1. Dobavitelj mora pri izvajanju del iz narocila pri kupcu ravnati skladno z dolocili

zakonov, ki urejajo varnost in zdravje pri delu, in upostevati vse posebne protokole, ukrepe
in zahteve, ki se bodo pojavile pri opravljanju del, ki izhajajo iz narocila.
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18.2. Stranki nabavnega postopka morata z namenom zagotoviti varnost in zdravje v
poslovnih prostorih ali na delovi$¢u kupca:

e izvajati in organizirati dela na skupnem delovis¢u v skladu z veljavno zakonodajo s
podrocja varnosti in zdravja pri delu, in sicer tako, da zagotovita varnost in zdravje
svojega osebja ter varnost in zdravje osebja izvajalca, morebitnih podizvajalcev,
obiskovalcev in drugih oseb, ter

e upostevati predpisan pozarni red, izvleCek iz pozarnega reda, nacrt reSevanja, veljavni
hiSni red in vsa navodila za varno delo kupca.

18.3. Dobavitelj mora pri izvajanju del v kupcevih poslovnih prostorih ali na njegovih
deloviscih:

e zagotoviti, da bo njegovo osebje zdravstveno in invalidsko zavarovano, strokovno
usposobljeno s podrocja varnosti in zdravja pri delu, pouceno o podrocju poZarne
varnosti, zdravstveno sposobno ter pri delu uporabljalo predpisana delovna sredstva in
delovno opremo ter ustrezno varovalno opremo;

e zagotoviti, da bodo vsa delovna sredstva, ki jih bo uporabljal, ustrezno pregledana in
brezhibna ter opremljena z navodili za varno delo;

e ustrezno zavarovatiin oznaciti delovisce, na katerem bo izvajal dela, ter prepreciti dostop
nepoklicanim v primeru nevarnosti za poskodbe in zdravstvene okvare;

e hraniti oziroma uporabiti nevarne in zdravju Skodljive snovi samo v potrebnih kolic¢inah v
skladu zvarnostnimi listi za posamezne nevarne snovi;

e zagotoviti, da bodo evakuacijske in intervencijske poti stalno proste in prehodne oziroma
prevozne ter

e seznaniti svoje osebje s potrebnimi varnostnimi ukrepi.

18.4. Dobavitelju je prepovedano samovoljno poseganje v sredstva, naprave ali stroje, ki
so last kupca ali koga drugega. Kupec ne sme posegati v delovna sredstva dobavitelja.

18.5. V poslovnih prostorih in na delovisé¢ih kupca je prepovedana uporaba odprtega
ognja brez zagotovljene prisotnosti in nadzora usposobljenega gasilca.

18.6. V poslovnih prostorih kupca je prepovedano kajenje.

18.7. Kupecima pravico, da dela v poslovnih prostorih ali na delovis¢u ustavi, ¢e ugotovi, da
izvajalci del ne upoStevajo predpisanih, dogovorjenih oziroma potrebnih varnostnih
predpisov in ukrepov, kar bi lahko ogrozilo varnost in zdravje osebja, obiskovalcev in drugih
oseb na delovis¢u ali v kupcevih objektih oziroma povzrocilo materialno skodo na objektu ali
napravah.

19 Obveznost obvescanja

19.1. Dobavitelj se zavezuje takoj, ko bo to mogoce, kupca pisno obvestiti o kakrsnih
koli statusnih spremembah.

19.2. Dobavitelj se zavezuje kupca obvestiti o moznosti uvedbe stecajnega postopka ali
drugega postopka zaradi insolventnosti, in sicer takoj, ko se izkaZe verjetnost za uvedbo
taksnega postopka.
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19.3. Kupec ima v primeru suma insolventnosti dobavitelja ali podizvajalca od njega
pravico zahtevati informacije o nevarnosti uvedbe stecajnega postopka ali drugega postopka
zaradi insolventnosti oziroma o morebitnih izzivih medsebojnega sodelovanja ali nadaljnjega
poslovanja zaradi insolventnosti.

19.4. Ce je dobavitelj samostojni podjetnik posameznik, mora kupca nemudoma pisno
obvestiti, kadar najmanj 80 % svojih letnih dohodkov pridobi samo od njega in ne zaposluje
drugih delavcev.

20 Protikorupcijska zaveza

20.1. Kupec in dobavitelj izjavljata, da v kateri koli fazi sklepanja oziroma izvajanja narocila
ne bosta ponudila, dala ali obljubila nobene nedovoljene koristi kateremu koli zaposlenemu
in ¢lanu organov vodenja ali nadzora pri nasprotni stranki ali predstavniku ali posredniku
organa ali organizacije iz javnega sektorja, in sicer za:

e pridobitev posla, ali

e sklenitev posla pod ugodnejsimi pogoji, ali

e opustitev dolZznega nadzora nad izvajanjem narocila, ali

e drugo ravnanje ali opustitev, s katerim je ali bi lahko bila nasprotni stranki povzro¢ena
Skoda ali omogocena pridobitev nedovoljene koristi kateremu koli zaposlenemu in ¢lanu
organov vodenja ali nadzora pri nasprotni stranki ali predstavniku ali posredniku organa
ali organizacije iz javnega sektorja.

20.2. V primeru krsitve ali poskusa krsitve protikorupcijske zaveze iz prejSnje tocke je ze
izvedeno naroc¢ilo ni¢no. Ce se narocilo $e ni zacelo izvajati ali uporabljati, se $teje, da ni bilo
oddano.

21 Obvladovanje nasprotja interesov

21.1. Nasprotje interesov predstavlja kakrSen koli zasebni interes vodilnih zaposlenih
oziroma zaposlenih, ki sodelujejo priizvajanju posameznega narocila, ali zasebni interes ozjih
druzinskih clanov teh zaposlenih, ki bi lahko negativno vplival na skrbno, gospodarno,
posteno in ucinkovito oddajo ali izvajanje posameznih narocil.

21.2. O vsakem zaznanem nasprotju interesov bo vsaka stranka nemudoma obvestila
nasprotno stranko.

21.3. Izvajalec se zavezuje, da bo izvedel vse potrebne ukrepe za obvladovanje tveganj, ki
bi lahko izhajala iz nasprotja interesov (ter o izvedenih ukrepih nemudoma obvestil
narocnika), predvsem, a ne izklju¢no z:

e izlocitvijo oseb, pri katerih je podano nasprotje interesov, iz vseh nadaljnjih postopkov,
povezanih z izvajanjem posameznih narocil, ali drugimi ukrepi, ki smiselno onemogocajo,
da bi taksne osebe vplivale na izvajanje posameznih narocil;

e izvedbo postopkov nadzora nad Ze opravljenimi dejanji oseb, pri katerih je podano
nasprotje interesov, in

e vkljucitvijo druge osebe, ki bo sproti preverjala in odobrila vsa dejanja, ki jih v zvezi z
izvajanjem posameznega narocila opravi oseba, pri kateri je podano nasprotje interesov.
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22 Skrb za trajnostni razvoj druzbe

22.1.

V skladu s kupéevo trajnostno poslovno politiko se od dobavitelja pricakuje, da v

nabavnem postopku razkrije tudi svoj odnos do spostovanja okolja, ¢lovekovih in delavskih
pravic, zagotavljanja in spremljanja kakovosti ter vseh dejavnikov, ki prispevajo k blaginji
druzbe. Trajnostni razvoj oziroma druzbeno odgovoren pristop je v Zavarovalni skupini Sava
ena od temeljnih usmeritev v poslovni strategiji in predstavlja pomemben vidik pri
sprejemanju odlocitev v vseh segmentih poslovanja. Trajnostno porocilo Zavarovalne
skupine Sava je pripravljeno v skladu z mednarodnimi ra¢unovodskimi standardi, zakonom,
ki ureja delovanje gospodarskih druzb, direktivo Solventnost Il in mednarodnimi standardi
trajnostnega porocanja organizacije Global Reporting Initiative (GRI). Del trajnostnega
porocila se nanasa na odnose z izvajalci.

22.2.

Narocnik ugotavlja trajnostno naravnanost izvajalca na podlagi izpolnjenega

vprasalnika. Izvajalec se zavezuje, da bo:

e na poziv naroc¢nika pred sklenitvijo pogodbenega razmerja najpozneje v desetih dneh od
prejema navedenega vprasalnika naro¢niku vrnil izpolnjen vprasalnik in ga nemudoma
obvestil o vsaki spremembi ter

e vprasalnik izpolnil z resni¢nimi in pravilnimi podatki, ter se hkrati zaveda, da se izpolnitev
vprasalnika z neresni¢nimi ali nepravilnimi podatki Steje za zavajanje narocnika in krsitev
teh pogojev sodelovanja in krsitev narodil, kar lahko povzroci odstop narocnika od vseh
narocil brez odpovednega roka.

22.3.

Narocnik ima pravico odstopiti od postopka nabave, narocila ali pogodbe in sicer z

enostransko izjavo in brez odpovednega roka, e dobavitelj ne odgovori pritrdilno na
vprasanja, ki jih vprasalnik doloca kot bistvena. Dobavitelj mora v takih primerih naro¢niku
povrniti vse morebitne nastale stroske in Skodo.

22.4.

Izvajalec zagotavlja, da spostuje Clovekove pravice, ki jih priznava Splosna deklaracija

clovekovih pravic, in Se posebej pravice delavcev, ki jih priznava Deklaracija o temeljnih
nacelih in pravicah iz dela Mednarodne organizacije dela (ILO), zlasti pa:

a.
b.

> @

ne izvaja ali dopusca otroskega ali prisilnega dela ali dela na ¢rno;

se ne izogiba zagotavljanju pravic zaposlenim z uporabo drugacnih oblik dela, ki bi
lahko pomenile prikrito zaposlitev;

pri zaposlovanju, nagrajevanju, kariernem razvoju, odpuscanju ali upokojevanju ne
izvaja ali dopusca nobene oblike diskriminacije na podlagi narodnosti, spola, rase,
etni¢nega porekla, verskega prepri¢anja, politicnega mnenja, starosti, invalidnosti,
zdravstvenega stanja ali druge osebne okolisCine;

zaposlenim v skladu z relevantno zakonsko in podzakonsko ureditvijo priznava
oziroma omogoca pravico do svobodnega ustanavljanja ali sodelovanja v sindikalnih
organizacijah po lastni izbiri in pravico do sodelovanja v kolektivnih pogajanjih;
zaposlenim zagotavlja pogoje za varnost in zdravje pri delu v skladu s posebnimi
predpisi o varnosti in zdravju pri delu ter sprejema ustrezne ukrepe za preprecevanje
nastanka delovnih nesrec oziroma skodljivih posledic za njihovo zdravje;

spostuje vso relevantno zakonsko in podzakonsko ureditev posamezne dejavnosti
glede polnega delovnega Casa, nadurnega dela, no¢nega dela, odmora in pocitka ter
dopusta;

spostuje pravico zaposlenih do ustreznega placila za opravljeno delo;

zagotavlja ustrezno izobraZzevanje in izpopolnjevanje delavcev glede na potrebe
delovnega procesa ter
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Splosni pogoji poslovnega sodelovanja z Zavarovalno skupino Sava javno objavljen dokument

i. zaposlenim zagotavlja spoStovanje njihovega dostojanstva, zasebnosti in varstva
osebnih podatkov.

23 Visjasila

23.1. Pod visjo silo se razumejo vsi nepredvidljivi in nepri¢akovani dogodki, ki nastopijo
neodvisno od volje pogodbenih strank, ki jih pogodbeni stranki nista mogli predvideti ob
sklepanju te pogodbe in/ali izvedbenih pogodb oziroma narocil, ki kakor koli vplivajo na
izvedbo pogodbenih obveznosti in jih sodna praksa v drZavi narocnika priznava za primere
visje sile. Pogodbena stranka, na strani katere nastopi visja sila, mora drugo pogodbeno
stranko o nastanku visje sile obvestiti v treh delovnih dneh po njenem nastanku.

23.2. Ce bi vija sila na strani izvajalca trajala neprekinjeno 15 dni ali s prekinitvami najmanj
30 dni v Sestmesecnem obdobju, lahko narocnik od vseh ali zgolj od nekaterih narocil odstopi
brez odpovednega roka in s takojsnjim ucinkom.

24 Koncne dolocbe

24.1. Za nabavne postopke in narocila, oddana v skladu s temi pogoji sodelovanja, velja
pravo po sedezu narocnika, razen e je izrecno pisno dogovorjeno drugace.

24.2. Za vse, kar ni dolo¢eno s temi pogoji sodelovanja, veljajo dolocila veljavnega
Obligacijskega zakonika in relevantnih kogentnih dolo¢b zakonov po sedeZu narocnika.

24.3. Morebitne nesporazume stranke resujejo mirno in izvensodno. Ce do sporazuma ne
pride, spore resuje stvarno pristojno sodis¢e po sedezu narocnika.

24.4, Pogoiji sodelovanja veljajo za nedolocen ¢as, uporabljajo pa se za vsa narocila, oddana
od 1.9.2025.
24.5. Pogoji sodelovanja so objavljeni na spletni strani Save Re, d.d., https://www.sava-

re.si/sl-si/odnosi-z-dobavitelji/ .

Ljubljana, 25. 7. 2025
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