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SAVARe

Kushtet e pérgjithshme té
bashképunimit té biznesit

me Grupin e Sigurimeve Sava

1 Pérkufizimi i termave té pérdorur

Furnizuesi (kontraktuesi) — ¢do subjekt biznesi gé furnizon mallra ose ofron shérbime pér blerésin.
Blerési (klienti) — kompania Sava Re d.d. dhe té gjitha kompanité e tjera té Grupit té Sigurimeve Sava.

Porosia e blerjes — kur klienti kérkon (1) njé shérbim specifik, (2) mallra specifike, ose (3) ndonjé gjé
tjetér pér operacionet e biznesit té klientit:

palét lidhin njé kontraté té veganté me shkrim (p.sh. njé kontraté shitjeje, kontraté shérbimesh,
marréveshje licencimi ose ndonjé marréveshje tjetér me shkrim), ose

klienti do té Iéshojé njé porosi blerjeje me shkrim pér kontraktuesin, ose

klienti e vendos porosiné né njé formé tjetér me shkrim, duke pérfshiré me posté elektronike ose
mjete té tjera elektronike.

Termi "porosi blerjeje" do té zbatohet pér té gjitha sa mé sipér.

Palét né procedurén e prokurimit ose palét kontraktuese — blerési (klienti) dhe furnizuesi
(kontraktuesi) né pajtim me njé porosi té vendosur té blerjes.

Dokumenti i pranimit — njé dokument me shkrim gé konfirmon se cilésia dhe sasia e mallrave ose
shérbimeve té furnizuara ishin té pérshtatshme.

Grupi i Sigurimeve Sava — té gjithé anétarét e Grupit té Sigurimeve Sava ashtu si¢ paragiten né fagen
e internetit:

WWWw.sava-re.si/en-si/sava-insurance-group/organisation/.
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2 Dispozitat e pérgjithshme

2.1.

2.2.

2.3.

Termat dhe kushtet e pérgjithshme té bashképunimit té biznesit (né tekstin e métejshém:
Kushtet e bashképunimit) me Sava Re d.d., Dunajska Cesta 56, 1000 Lubjané, Slloveni (né
tekstin e métejshém: blerési) zbatohen pér té gjitha porosité e blerjes té Iéshuara nga blerési
te furnizuesi.

Né gofté se njé furnizues merr njé porosi blerjeje nga Sava Re lidhur me dy ose mé shumé
kompani té Grupit té Sigurimeve Sava, Kushtet e Bashképunimit té Sava Re do té zbatohen
pér té gjitha kompanité. Cdo pérjashtim duhet dakorduar me shkrim kur vendoset porosia e
blerjes.

Kéto Kushte té Bashképunimit rregullojné marrédhéniet gé rrjedhin nga bashképunimi i
biznesit midis blerésit dhe furnizuesit. Ato jané ekskluzivisht dhe plotésisht té zbatueshme
pér procedurat e porosisé té blerésit dhe blerési nuk pranon kushte té pérgjithshme té tjera
té furnizuesit ose kontraktuesit.

2.4.Pér té shmangur ¢do dyshim, blerési do té konsiderojé ofertén/kuotimin, konfirmimin ose

2.1

2.5.

2.6.

ekzekutimin e porosisé sé blerjes nga ana e furnizuesit si pranimin e Kushteve té
Bashképunimit té blerésit (klientit) nga ana e furnizuesit, me té cilat furnizuesi pajtohet
plotésisht. Blerési rezervon té drejtén té vendosé terma dhe kushte specifike té
bashképunimit té biznesit (né tekstin e métejshém: kushte té vecanta) té zbatueshme pérveg
kétyre Kushteve té Bashképunimit, té cilat duhet té specifikohen me shkrim né porosiné e
blerjes. Né rast té ndonjé konflikti midis kushteve té veganta dhe kétyre Kushteve té
Bashképunimit, dispozitat e kushteve té vecanta do té mbizotérojné dhe kéto Kushte té
Bashképunimit do té mbeten té detyrueshme né térésiné e tyre dhe do té zbatohen pér
pjesét gé nuk mbulohen nga kushtet e vecanta.

Té gjitha kushtet e pérgjithshme dhe kushtet e tjera té bashképunimit, qofté né letér, né
formé elektronike ose né ndonjé formé tjetér, té dorézuara nga furnizuesi si pjesé e njé
porosie té vecanté blerjeje nuk jané té detyrueshme pér blerésin, pérve¢ nése blerési
konfirmon dhe specifikon shprehimisht me shkrim se cila pjesé e termave dhe kushteve té
furnizuesit zbatohet pér porosiné e vecanté té blerjes.

Né pajtim me kéto Kushte té Bashképunimit, furnizuesi pranon gjithashtu gé té dhénat e
marra gjaté ¢do procesi té porosisé sé blerjes do té pérpunohen né sistemin kompjuterik té
blerésit.

3 Keérkesa pér kuotim, kuotim/oferté dhe porosia e blerjes

3.1.

Né rast té njé kérkese pér kuotim ose ftese pér tender, blerési rezervon té drejtén:
té mos zgjidhni asnjé oferté/kuoté,

té negociojé njé ¢mim mé té ulét pas marrjes sé njé kuotimi,

té mos pranojé artikuj qé jané té listuara si opsionale né njé kuotim,

té vendosé njé pjesé té porosisé sé blerjes te furnizues té tjerg, dhe
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e té mos u ofrojé asnjé shpjegim ofertuesve té pasuksesshém dhe té mos njoftojé ofertuesit e
pasuksesshém lidhur me pérzgjedhjen.

3.2.Kuotimet e hartuara nga furnizuesi jané falas dhe jo-detyruese pér blerésin. Kuotimet duhet
té pérfshijné té gjitha informacionet e kérkuara nga blerési né kérkesén pér kuotim, por sé
paku artikullin, cilésing, sasiné dhe ¢mimin, termat dhe kushtet e pagesés dhe ményrén e
dorézimit. Né disa raste, mostrat pérbéjné njé nga elementet e kérkuara té kuotimit. Pérveg
nése specifikohet ndryshe né kérkesén pér kuotim, data e caktuar pér dorézimin e kuotimeve
éshté dy dité pune pas marrjes sé kérkesés. Furnizuesi éshté i detyruar nga oferta/kuotimi i
béré derisa té skadojé afati i tij, por jo mé herét sesa 14 dité nga data e kuotimit.
Konsiderohet se ofertat/kuotimet jané té pranuara, nése ato jané konfirmuar plotésisht nga
blerési, pa asnjé propozim ndryshimi me shkrim dhe vendoset njé porosi blerjeje para datés
sé skadimit té tyre.

3.3.Blerési vendos porosité e blerjes te furnizuesi me shkrim. Cdo marréveshje gojore e béré
lidhur me porosiné e blerjes nuk éshté e detyrueshme pér blerésin, pérveg nése konfirmohet
me shkrim nga blerési.

3.4.Furnizuesi do té njoftojé blerésin pér marrjen e njé porosie blerjeje brenda dy ditéve pune
nga data e Iéshimit té porosisé. Déshtimi pér ta béré kété nénkupton gé furnizuesi éshté
dakord me termat dhe kushtet e porosisé sé blerjes dhe pranon plotésisht porosiné e blerjes.
Blerési rezervon té drejtén pér té anuluar porosiné e blerjes pa asnjé pérgjegjési pér démet.
Furnizuesi nuk mund té ndryshojé pérmbaijtjen e porosisé sé blerésit, duke béré njé shénim
né konfirmimin e porosisé sé blerjes. Konsiderohet se anulimiinjé porosie blerjeje éshté béré
né kohén e duhur nése i dérgohet furnizuesit para se blerési té keté marré konfirmimin e
porosisé sé furnizuesit.

3.5. Pasi furnizuesi té keté marré dhe konfirmuar porosiné e blerjes, konsiderohet se shitja éshté
e pérfunduar dhe reciprokisht e detyrueshme, né pajtim me Kushtet e Bashképunimit gé
pérbéjné njé pjesé integrale té porosisé sé blerjes.

4 Furnizimi dhe marrja

4.1.Furnizuesi duhet té furnizojé mallrat ose shérbimet né pérputhje me kushtet e porosisé sé
blerjes. Né pérgjithési, mallrat ose shérbimet furnizohen drejtpérdrejt te blerési dhe/ose né
njé vend té caktuar, pérvec nése specifikohet ndryshe né porosiné e blerjes.

4.2.Mallrat ose shérbimet e ofruara nga furnizuesi ose kontraktuesi duhet té jené né pérputhje
me rregulloret e zbatueshme té sigurisé, mjedisit dhe té tjera. Furnizuesi duhet té véré né
dispozicion té blerésit, pas marrjes sé mallrave ose ofrimit té shérbimit, té gjithé
dokumentacionin e nevojshém lidhur me mallrat dhe/ose shérbimin e ofruar (p.sh. planet e
montimit, udhézimet e instalimit dhe montimit ose udhézimet e funksionimit dhe
mirémbajtjes). Furnizuesi do té dorézojé dokumentacionin e ploté né gjuhén e klientit dhe,
me kérkesé té blerésit, né gjuhé té tjera.

4.3.Furnizuesi do té njoftojé menjéheré blerésin pér ¢do rrethané gé mund té shkaktojé vonesé
né dorézimin e mallrave ose ekzekutimin e shérbimeve. Pérve¢ nése éshté réné dakord
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ndryshe me shkrim, vendi i dakorduar pér dorézimin e mallrave dhe pérfundimin e
shérbimeve né kohén e duhur éshté adresa e regjistruar (zyra e regjistruar) e blerésit.

4.4.Pranimi konfirmohet duke nénshkruar njé dokument pranimi me shkrim. Dokumenti i
pranimit duhet té tregojé natyrén e mallrave ose shérbimeve, sasiné dhe cilésiné, datén dhe
vendin e pranimit, numrin e porosisé sé blerjes dhe emrin e pérfagésuesit té furnizuesit dhe
blerésit, té dyja me shkronja té médha. Dokumenti i nénshkruar i pranimit pérbén bazén pér
faturimin. Nése fatura nuk shogérohet nga njé dokument i nénshkruar i pranimit, blerési
mund ta refuzojé faturén.

5 Destinacioni dhe kalimi i rrezikut té humbjes ose démtimit

5.1.Rreziku i humbjes ose démtimit kalon te blerési né datén e pranimit, né rast té dérgesave qé
pérfshijné instalim ose ndértim, si edhe né rast té shérbimeve, ose né ditén e dorézimit né
vendin e destinacionit né rast té furnizimeve té tjera.

5.2.Furnizuesi éshté pérgjegjés pér ¢do humbje ose démtim té shkaktuar nga paketimi i
papérshtatshém. Furnizuesi duhet té heqgé té gjitha paketimet e transportit, shitjes dhe
shérbimit me shpenzimet e veta. Pérve¢ nése éshté dakorduar ndryshe, furnizuesi do ta
rimbursojé blerésin pér kthimin e paketimit té ripérdorshém.

5.3.Furnizuesi duhet té paralajmérojé blerésin pér ¢cdo mbeturiné té rrezikshme gé mund té
gjenerohet dhe t'i tregojé opsionet e mundshme té asgjésimit. Me kérkesé té blerésit,
furnizuesi duhet té pranojé, pa pagesé, ¢do mbetje té rrezikshme gé rrjedh nga furnizimi ose
pérdorimi i mallrave ose nga ofrimi i shérbimeve. Nése furnizuesi refuzon té pranojé
mbeturina té tilla ose nése pranimi i tyre nuk éshté i mundshém, blerési do té rregullojé
asgjésimin e mbeturinave dhe kostot do té pérballohen nga furnizuesi.

6 Periudha e dorézimit dhe penaliteti pér dorézimin e vonuar

6.1.Pérve¢ nése palét kané réné dakord ndryshe, periudha pér dorézimin e mallrave ose
ekzekutimin e shérbimeve fillon né datén né té cilén blerési e ka Iéshuar porosiné e blerjes
te furnizuesi. Konsiderohet se dorézimi i mallrave ose ekzekutimi i shérbimeve ka ndodhur
né kohén e duhur nése, deri né skadimin e afatit kohor, té gjitha detyrimet e furnizuesit
(kontraktuesit) sipas njé urdhri blerjeje jané pérmbushur pa defekte ose mangési — né sasiné
dhe cilésiné e dakorduar — dhe njé dokument pranimi me shkrim éshté nénshkruar nga
blerési (klienti).

6.2.Pérvec nése éshté réné dakord ndryshe né porosiné e blerjes, nése mallrat jané dorézuar me
vonesé, blerési ka té drejté té kérkojé démshpérblim té likuiduar prej 0.5% té vlerés totale té
porosisé sé blerjes pér ¢do dité kalendarike té filluar té vonesés, deri né njé maksimum pre;j
20% té vlerés totale té porosisé sé blerjes. Blerési rezervon té drejtén té kérkojé
démshpérblimin gé tejkalon shumén e démeve té likuiduara. Blerési rezervon té drejtén té
vendosé njé penalitet pér dorézimin e vonuar edhe pas pranimit té dorézimit té vonuar.

6.3.Né rast vonese, blerési ka té drejté té térhiget nga porosia e blerjes pas skadimit té njé grejs
periudhe té arsyeshme qgé ia ka dhéné furnizuesit. Nése koha e dorézimit éshté njé pjesé
thelbésore e porosisé sé blerjes, blerési nuk éshté né detyré té zgjasé afatin e dorézimit.
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7 Dispozita té veganta lidhur me ekzekutimin e punéve té prokuruara

7.1.Furnizuesi do té kryejé punén e pranuar né pajtim me dokumentacionin teknik t& miratuar.
Puna duhet té kryhet né ményré profesionale, té sakté, né pajtim me rregulloret, standardet
dhe praktikat profesionale né fuqi, dhe duke pérdorur materiale, cilésia e té cilave éshté
miratuar paraprakisht nga blerési.

7.2.Para fillimit té punés, furnizuesi duhet té sigurojé déshmi té pérshtatshmeérisé sé té gjitha
materialeve, pajisjeve dhe sistemeve gé do té instalohen.

7.3.Furnizuesi mund té nénkontraktojé ekzekutimin e detyrimeve té tij sipas porosisé sé blerjes
te personeli i tij profesional ijashtém vetém me pélgimin paraprak me shkrim té blerésit. Né
kété drejtim, furnizuesi éshté pérgjegjés pér punén ose shérbimet e kryera sikur té ishin kryer
nga veté furnizuesi. Furnizuesi duhet té pérmbushé té gjitha detyrimet ndaj
nénkontraktoréve pér punén e kryer. Pérndryshe blerési mund t'u paguajé nénkontraktoréve
drejtpérdrejt né vend té furnizuesit.

7.4.Furnizuesi duhet té mbajé njé regjistér té punés sé kryer. Pas pérfundimit té ¢do faze dhe té
gjithé punés, furnizuesi duhet ta njoftojé blerésin pér kété dhe ta ftojé blerésin qé té
inspektojé punén. Pas pérfundimit té punés, furnizuesi duhet t'i sigurojé blerésit
dokumentacionin e garancisé pér sistemet dhe pajisjet e instaluara.

8 Kushtet e pagesés dhe pagesa

8.1.Cmimet dhe kushtet e pagesés dakordohen né kohén e negociatave té kuotimit dhe
konfirmohen pér ¢do porosi blerjeje. Cmimi i dakorduar éshté pérfundimtar dhe nuk mund
té ndryshohet né ményré té njéanshme nga furnizuesi. Pérveg nése specifikohet ndryshe né
porosiné e blerjes, ¢gmimi pérfshin dorézimin dhe transportin deri né vendin e dorézimit té
specifikuar né porosiné e blerjes, duke pérfshiré koston e paketimit, si edhe shpenzimet
lidhur me heqgjen dhe shkatérrimin e tij.

8.2.Furnizuesi do t’'ia dérgojé faturén blerésit menjéheré, por jo mé voné se teté dité pas
pranimit. Fatura duhet té jeté né pajtim me kérkesat ligjore dhe té shogérohet nga njé kopje
e dokumentit té pranimit. Fatura duhet té pérmbajé detajet e porosisé sé blerjes (numrin
dhe datén e porosisé sé blerjes). Nése fatura nuk éshté e ploté, blerési mund ta refuzojé ose
té kérkojé gé ajo té plotésohet, duke zgjatur periudhén e pagesés pér kohén e vonesés né
dorézimin e dokumenteve pérkatése.

8.3.Pér té pérmbushur géllimin e operacioneve pa letér, blerési mund té kérkojé qé faturat té
Iéshohen né formé elektronike dhe té dérgohen né adresén e dakorduar té blerésit. Vetém
né rrethana té jashtézakonshme blerési do té pranojé njé faturé letre nga njé furnizues.

8.4.Blerési do té refuzojé ¢do faturé qé nuk éshté béré né pajtim me ligjin né fugi, udhézimet e
blerésit, veganérisht lidhur me detajet e porosisg€, ose rregullat mbi detyrimet tatimore. Né
kété rast, fatura konsiderohet se nuk éshté |éshuar dhe afati kohor pér pagesén nuk ka filluar.
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8.5.Pagesa duhet té béhet né pajtim me kushtet e pércaktuara né porosiné e blerjes. Periudha e
pagesés pér njé faturé fillon né datén né té cilén blerési e nénshkruan dokumentin e pranimit
dhe e merr faturén e Iéshuar rregullisht sé bashku me shtojcat e kérkuara.

8.6.Blerési do té paguajé shumat e detyruara me transferté bankare né llogariné bankare té
furnizuesit pérmes kompensimit.

9 C(ilésia, ankesat dhe garancia

9.1.Palét pércaktojné cilésiné dhe sasiné né kohén e dorézimit dhe i konfirmojné pérmes njé
dokumenti pranimi me shkrim.

9.2.Furnizuesi garanton se, né kohén e dorézimit té mallrave ose pérfundimit té shérbimeve,
mallrat ose shérbimet e furnizuara do té pérmbushin kérkesat e dakorduara dhe do té jené
té lira nga defekte gé mund té ndikojné né vlerén ose dobiné e tyre.

9.3.Blerési do ta njoftojé furnizuesin me shkrim (pérmes postés elektronike ose njé shénimi
ankese) pér cdo mospérputhje né mallrat e dorézuara ose shérbimet e kryera brenda gjashté
muajve nga data né té cilén éshté zbuluar mospérputhja. Gjaté késaj periudhe blerési mund
té tregojé ndonjé defekt ose té parages njé pretendim lidhur me defektet e fshehura dhe
defektet gé jané zbuluar né kohén e nénshkrimit té dokumentit té pranimit. Furnizuesi éshté
pérgjegjés pér defektet gé ndodhin brenda dy viteve nga data e nénshkrimit té dokumentit
té pranimit.

9.4.Pas marrjes sé njé ankese ose njoftimi pér defekt, furnizuesi duhet t'i dérgojé blerésit njé
pérgjigje me shkrim brenda dy ditéve té punés.

9.5.Furnizuesi do té korrigjojé ankesén ose defektin brenda njé kohe té arsyeshme, por jo mé
shumé se 15 dité.

9.6.Blerési nuk éshté né detyré té paguajé pér porosiné e blerjes qé éshté objekt i ankesés ose
gé blerési ka refuzuar ta pranojé. Blerési mund té mbajé pagesén derisa té rregullohen
defektet ose mangésité. Pagesa e ploté nuk pérbén njé konfirmim nga ana e blerésit se
porosia éshté kryer né ményré té duhur dhe pa defekte, as nuk pérbén njé doréhegje nga té
drejtat e blerésit nén garanciné pér defekte.

9.7.Palét mund té bien dakord gé blerési do té mbajé pagesén deri né 10% té vlerés sé porosisé
gjaté periudhés sé garancisé si peng pér pretendimet e garancisé. Nuk do té paguhet asnjé
interes pér fondet e mbajtura.

9.8. Nése furnizuesi nuk e korrigjon ankesén ose defektin, blerési ka né vecanti té drejtat e
méposhtme (kjo listé nuk éshté shteruese dhe jepet vetém si shembull):

e té térhiget nga kontrata, térésisht ose pjesérisht, pa kompensim,

o té kérkojé njé zbritje gmimi,

o té kryejé veté riparimin, té blejé mallra té reja ose té sigurojé mallrat té furnizohen ose
shérbimet té kryhen nga njé palé e treté me shpenzimet e furnizuesit, dhe

o té kérkojé démshpérblim.
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9.9. Furnizuesi do té mbulojé koston dhe rrezikun e humbjes pér kthimin e mallrave té dorézuara
me defekt.

9.10. Furnizuesi do té mbulojé pasojat e ¢do ndérprerjeje né procesin e biznesit pér shkak
té cilésisé sé dobét, sasisé sé papérshtatshme ose ndonjé defekti tjetér. Niveli i kompensimit
llogaritet rast pas rasti.

9.11. Furnizuesi duhet ta njoftojé blerésin menjéheré pér ¢do defekt né mallrat ose
shérbimet, pér té cilat ai éshté i vetédijshém me géllim pér té kufizuar ¢do pasojé negative
té mévonshme.

9.12. Furnizuesi duhet, me shpenzimet e veta, té mbrojé dhe té démshpérblejé blerésin né
rast té ndonjé procedure ligjore té ngritur kundér blerésit nga palét e treta lidhur me
porosiné e blerjes dhe do té paguajé té gjitha kostot dhe démet e pésuara nga blerési.

9.13. Nése nuk éshté réné dakord ndryshe, furnizuesi ofron njé garanci kundér defekteve
né mallrat dhe shérbimet e furnizuara pér njé periudhé prej 24 muajsh pér cdo porosi blerjeje
lidhur me mallrat té furnizuara dhe shérbimet e kryera. Periudha e garancisé fillon né datén
e pranimit té mallrave ose shérbimeve nga blerési dhe, né rast té njé ankese, fillon pérséri
pasi té jeté korrigjuar defekti. Pér té& shmangur ndonjé dyshim, garancia sipas kétij seksioni
9.13 té kétyre Kushteve té Bashképunimit zbatohet sé bashku me pérgjegjésiné pér defekte
né pajtim me seksionet 9.2 dhe 9.3 té kétyre Kushteve té Bashképunimit, dhe pér kété arsye
Blerési mund té pretendojé té drejta bazuar né pérgjegjésiné pér defekte sipas seksioneve
9.2 dhe 9.3 si edhe né pajtim me garanciné sipas kétij seksioni 9.13 té Kushteve té
Bashképunimit.

9.14. Furnizuesi merr pérsipér t'i ofrojé blerésit ndihmé né rast té ndonjé
mosmarréveshjeje lidhur me njé porosi blerjeje dhe t'i zbulojé blerésit menjéheré emrat e
prodhuesit, importuesit, nénfurnizuesit ose nénkontraktuesit té pérfshiré né kryerjen e
porosisé sé blerjes, duke pérfshiré té gjithé informacionin e nevojshém pér t'u mbrojtur nga
pretendimet e pérgjegjésisé pér produktin, si dhe té gjithé dokumentacionin e nevojshém
lidhur me mallrat ose shérbimet e dorézuara.

9.15. Furnizuesi do t'i sigurojé blerésit pjesé kémbimi pér mallrat ose shérbimet e
furnizuara pér sé paku dhjeté vjet pasi té jené furnizuar mallrat ose shérbimet. Nése
furnizuesi zbulon se prodhuesi ka pushuar sé prodhuari pjesé kémbimi, furnizuesi duhet ta
informojé blerésin menjéheré ose sé paku gjashté muaj para se té pushojé prodhimi.

10 Dispozita té veganta pér harduerin dhe softuerin

10.1. Nése nuk éshté réné dakord ndryshe, hardueri dhe softueri konsiderohen si njé njési
e vetme.
10.2. Softueri i zhvilluar posagérisht pér blerésin konsiderohet se éshté pranuar nése ka

funksionuar né ményré té kénagshme dhe pa gabime né pajtim me specifikimet e tij pér njé
periudhé prove prej sé paku katér javésh. Né rast dyshimi, kjo periudhé fillon nga dita e paré
e pérdorimit komercial té softuerit nga blerési.
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10.3. Si pjesé e detyrimeve té tij né pajtim me garanciné, furnizuesi do té véré né
dispozicion té blerésit, pa pageség, té gjitha versionet e softuerit qé pérmbajné korrigjime dhe
pérditésime. PEr mé tepér, furnizuesi pranon té sigurojé mirémbajtje pér softuerin gé ia ka
furnizuar blerésit né pajtim me normat mbizotéruese té tregut pér sé paku pesé vjet.

10.4. Nése nuk éshté réné dakord ndryshe, furnizuesi do t'i sigurojé blerésit kodin burimor
té softuerit té furnizuar né njé mjet elektronik té pérshtatshém mé sé voni né kohén e
dorézimit. Pér mé tepér, furnizuesi do t'i sigurojé blerésit té gjitha fjalékalimet e sistemit dhe
té gjitha udhézimet e nevojshme té tjera (p.sh. udhézimet e funksionimit, pérmbajtjen dhe
strukturén e bartésit té té dhénave, programin dhe planin e rrjedhés sé té dhénave,
procedurat dhe programet e testimit dhe trajtimin e gabimeve) té kérkuara nga blerési pér
funksionimin pa probleme té softuerit.

10.5. Seksioni 12.1 i kétyre Kushteve té Bashképunimit zbatohet plotésisht edhe pér
softuerin e furnizuar, d.m.th. furnizuesi garanton se ka té drejtén e ploté pér t'i transferuar
blerésit té drejtat e pronésisé intelektuale mbi softuerin dhe, nése nuk éshté réné dakord
ndryshe me shkrim né porosiné individuale té blerjes, furnizuesi (kontraktuesi) transferon te
blerési, né bazé té porosisé individuale té blerjes dhe né pajtim me seksionin 12.1 té kétyre
Kushteve té Bashképunimit, té gjitha té drejtat e pronésisé intelektuale mbi softuerin qé
pérbén objektin dhe pérmbajtjen e porosisé individuale té blerjes, né ményrén e pércaktuar
né seksionin 12.1 té kétyre Kushteve té Bashképunimit. Blerésit i jepen té drejtat e pronésisé
intelektuale mbi softuerin né mbaré botén, té pakufizuara si fushéveprim dhe né kohé
(d.m.th. té pérhershme). Blerési mund té transferojé té drejtat e pronésisé intelektuale mbi
softuerin, me apo pa kompensim, pa kérkuar pélgimin e furnizuesit.

10.6. Pér té shmangur ndonjé dyshim, né pajtim me nenin 10.5 mé lart, té gjitha té drejtat
e pronésisé intelektuale mbi kodin burimor té softuerit kalojné te blerési né ményré gé
blerési té jeté i liré té pérdoré, riprodhojé, modifikojé ose pérndryshe té pérdoré dhe té
shfrytézojé softuerin dhe kodin burimor té softuerit, gofté né formé té modifikuar apo jo, pa
kérkuar pélgimin e furnizuesit dhe pa ndonjé kompensim shtesé té pagueshme nga blerési.

10.7. Nése furnizuesi ka zhvilluar softuerin e tij né bazé té softuerit té paléve té treta (p.sh.
Microsoft, IBM ose Oracle), furnizuesi do té sigurojé gé blerési ka té drejté té modifikojé
softuerin e zhvilluar, duke pasur parasysh se furnizuesi nuk éshté né detyré té sigurojé kodin
burimor té softuerit nga shités té tjeré.

10.8. Blerési rezervon té drejtén té testojé mjedisin IT té furnizuesit pér t'u siguruar gé
asetet IT dhe bazat e té dhénave té blerésit mbrohen né ményré adekuate. Mjediset gé mund
té pérfshihen né njé testim té tillé pérfshijné, por nuk kufizohen né rrethanat e méposhtme:

o ekzekutimin e pandérpreré té proceseve té biznesit;

e sigurimin e vazhdimésisé sé biznesit, duke pérfshiré gatishmériné ndaj fatkegésive dhe
rimékémbjen;

e monitorimin e testimit té rimékémbjes nga fatkeqgésité

e procedurat pér krijimin e kopjeve rezervé, kopjimin, rikuperimin dhe transferimin e té
dhénave, duke pérfshiré verifikimin né vend té lexueshmérisé sé kopjeve rezervé dhe
verifikimin né vend té regjistrimeve /pajisjeve pér menaxhimin e té dhénave; dhe
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e procedurat dhe kushtet pér mbrojtjen e té dhénave, duke pérfshiré té drejtén pér té kryer
njé vlerésim bazé té sigurisé dhe disponueshmeérisé sé té dhénave dhe pér té kryer njé test
periodik té planifikuar té depértimit.

10.9. Furnizuesi ndérmerr angazhimin qé té bashképunojé me blerésin né programet e tij
té ndérgjegjésimit lidhur me siguriné né fushén e teknologjisé sé informacionit dhe
komunikimit (né vijim referuar si: ICT), si dhe né trajnimin né géndrueshmériné dixhitale
operacionale pér subjektet financiare. Pérmbaijtja dhe koha do té dakordésohen midis paléve
rast pas rasti. Blerési njofton furnizuesin lidhur me kohén dhe pérmbajtjen e propozuar té
bashképunimit té nevojshém, té paktén 14 dité para. Nése autoriteti pérgjegjés pér
mbikéqyrjen e blerésit kérkon bashképunim mé té shpeshté pér arsye gé kané té béjné me
furnizuesin, ose nése veté blerési identifikon njé nevojé té till€, palét bien dakord pér detajet
e bashképunimit.

10.10. Né rast té ndérprerjes ose pérfundimit té marrédhénies, pavarésisht periudhés sé
njoftimit, furnizuesi bie dakord té respektojé strategjiné e daljes té blerésit gjaté periudhés
sé kalimit:

* Timundésojé blerésit kalimin te njé furnizues tjetér ose te zgjidhje brenda kompanisé sé vet,
duke i siguruar blerésit té dhénat dhe informacionet e nevojshme, strukturat e té dhénave,
dokumentacion dhe mbéshtetje teknike, dhe té mos pengojé blerésin né kété kalim;

* Pérté ulur rrezikun e ndérprerjeve né anén e blerésit, té vazhdojé ofrimin e shérbimeve té
kontraktuara deri né momentin kur ato té kalojné nén kontrollin e njé kontraktori tjetér.
Nése blerési vendos té migrojé te njé furnizues tjetér té dhénat dhe pérmbaijtje té tjera gé i
jané dhéné furnizuesit, furnizuesi do té bashképunojé me blerésin gjaté periudhés sé kalimit,
né pérputhje me strategjiné e daljes té blerésit, pér té lehtésuar kalimin dhe pér té
mundésuar siguriné e transferimit té té dhénave. Kjo mund té arrihet pér shembull duke
pérdorur njé kanal elektronik té sigurt, si¢c éshté aksesi né njé server, pérmes té cilit té gjitha
té dhénat personale dhe jopersonale mund t'i transferohen blerésit, duke mundésuar
vazhdimin pa ndérprerje té operacioneve té tij. Pasi té jené transferuar té gjitha té dhénat,
palét duhet ta konfirmojné kété me shkrim, dhe mé pas kanali elektronik mund té mbyllet
ose té caktivizohet.

11 Pezullimi, ndryshimi dhe térhegja e kontratés

11.1. Blerési rezervon té drejtén té kérkojé nga furnizuesi gé té pezullojé ekzekutimin e
porosisé sé blerjes né ¢do kohé. Nése pezullimi zgjat vazhdimisht pér mé shumé se tre muaj,
furnizuesi mund t'i paragesé blerésit njé deklaraté té detajuar té kostove té pérballuara pér
kété arsye. Pas tre muajsh pezullimi, furnizuesi mund té fillojé té ngarkojé blerésin pér kéto
kosto, me pérjashtim té atyre qé lidhen me tre muajt e paré. Kostot e pérballuara pér shkak
té pezullimit té porosisé sé blerjes nuk pérfshijné humbjet e pritshme té fitimit.

11.2. Nése kontraktuesi:

e gjendet né paaftési paguese ose gjykata ka lIéshuar njé urdhér pér fillimin e njé marréveshjeje
té detyrueshme ose té procedurave falimentimi, ose

e déshton né pérmbushjen e detyrimeve té tij sipas kontratés brenda periudhés sé kontratés
ose brenda njé periudhe pasuese té pércaktuar nga klienti, ose

e déshton né pérmbushjen e standardeve té dakorduara pér pérmbushjen e detyrimeve sipas
kontratés brenda periudhés sé kontratés ose brenda njé periudhe pasuese té pércaktuar nga
klienti, ose

e déshton né pérmbushjen e detyrimeve té tij lidhur me njé porosi té vecanté blerjeje, ose
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e vepron né njé ményré qé démton né ményreé té drejtpérdrejté ose té térthorté reputacionin
e klientit,

klienti mund té térhiget nga porosia e blerjes pa njoftim. Né njé rast té tillé, kontraktuesi éshté
pérgjegjés pér ¢do dém qé rezulton nga térhegja e klientit nga kontrata dhe/ose nga porosia
individuale e blerjes.

11.3. Klienti gjithashtu mund té térhiget nga kontrata me efekt té menjéhershém dhe pa
njoftim né qofté se:

a. kontraktuesi ka kryer njé vepér penale ose éshté objekti i njé hetimi ose ndiget
penalisht;

b. kontraktuesi ka gené i pérfshiré drejtpérdrejt ose térthorazi né ose i lidhur me
ndonjé situaté, biznes ose aktivitet (té shkaktuar nga kontraktuesi ose njé palé e
treté) qé:

e sipas mendimit té klientit, ndikon negativisht né reputacionin e klientit ose né
cdo aspekt té biznesit té tij, né vecanti né reputacionin e markave tregtare ose
shérbimeve té klientit;

e mund ta ekspozojé klientin ose ndonjé aspekt té biznesit té tij ndaj diskreditimit,
skandalit, talljes ose pérbuzjes, ose ka té ngjaré té trondis€, ofendojé ose fyejé
publikun né ndonjé territor, né té cilin vepron klienti;

e mund té ndikojé né shpérndarjen, shitjen dhe pérdorimin e suksesshém té
produkteve ose shérbimeve té klientit;

c. pér shkak té mosrespektimit té té drejtave té njeriut, legjislacionit ose rregullimeve
tatimore, té punés, té shéndetit dhe sigurisé né puné, mjedisore ose té mbrojtjes sé
té dhénave personale ose té ndonjé rregulloreje tjetér qé lidhet né ¢farédo ményre
me biznesin dhe operacionet e kontraktuesit, kontraktuesi éshté objekti i
procedurave gjygésore, administrative, inspektuese, mbikéqyrése ose i ndonjé
procedure, mase ose sanksioni tjetér;

d. pérmbushja e detyrimeve kontraktuale mund té pérbéjé njé shkelje t€ masave
kufizuese tregtare ose ekonomike ose té sanksioneve té miratuara nga organizatat
ndérkombétare ose shtetet individuale;

e. agjentét (pérfagésuesit ligjoré, prokuristét ose té tjerét), avokatét, promovuesit,
themeluesit, aksionarét, pronarét, mbikéqyrésit, té punésuarit e kontraktuesit ose
ndonjé person tjetér i lidhur me kontraktuesin jané drejtpérdrejt ose térthorazi té
pérfshiré ose té lidhur me ndonjé praktiké korruptive, edhe né qofté se vetém
dyshohen pér njé praktiké korruptive;

f. kontraktuesi merr pérfitime dhe avantazhe nga marrédhénia e biznesit duke
keginterpretuar produktin ose shérbimin né dém té reputacionit té klientit;

g. kontraktuesi nuk vepron si njé menaxher i zellshém né marrédhéniet kontraktuale
dhe nuk mbron interesat e klientit; dhe

h. né ndonjé rast tjetér té ngjashém me ndonjé nga rastet e pérmendura né seksionin
11.3 té kétyre Kushteve té Bashképunimit.

Ndonjé prej situatave té parashikuara né seksionin 11.3 té Kushteve té Bashképunimit
konsiderohet njé shkelje materiale e porosisé sé blerjes nga ana e kontraktuesit dhe pérbén
arsye té mjaftueshme pér térhegjen e klientit nga porosia e blerjes me efekt té
menjéhershém dhe pa njoftim, pavarésisht nése kontraktuesi ka shkaktuar ose jo situatén
ose nése kontraktuesi éshté pérgjegjés pér njé situaté té tillé.
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11.4. Klienti, si palé kontraktuese, nuk mban pérgjegjési pér ndonjé deklaraté té pavérteté
ose té pasakté té béré nga kontraktuesi ndaj paléve té treta. Nése kontraktuesi u shkakton
dém material ose moral paléve té treta duke béré deklarata té rreme ose té pasakta, klienti
ka té drejté, pérveg té drejtés pér té anuluar porosité e blerjes me efekt t&é menjéhershém
dhe pa njoftim, té kérkojé gé kontraktuesi té paguajé démshpérblim.

11.5. Ekzistenca e ndonjé prej rrethanave té pérmendura né seksionet 11.2, 11.3 dhe/ose
11.4 té kétyre Kushteve té Bashképunimit, si edhe shkelja e ndonjé kontrate ose porosie
blerjeje nga ana e kontraktuesit pérbén arsye gé klienti té ndérpresé, me efekt té
menjéhershém dhe pa njoftim, disa dhe/ose té gjitha kontratat dhe porosité e blerjes té
lidhura me kontraktuesin (klauzola e mospérmbushjes sé krygézuar).

11.6. Kontrata ose porosia e blerjes e lidhur pér njé periudhé té pacaktuar mund té
ndérpritet nga secila palé né procedurén e prokurimit duke njoftuar tre muaj pérpara, pérveg
nése éshté réné dakord ndryshe me shkrim.

11.7. Qé té gené té vlefshme, ndryshimet né njé porosi individuale té blerjes duhet té jené
me shkrim.

12 Té drejtat e pronésisé intelektuale

12.1. Furnizuesi garanton se ka té drejtén e ploté pér t'i caktuar blerésit té drejtat e
pronésisé intelektuale mbi mallrat dhe shérbimet e ofruara. Pérndryshe, ai do té jeté
pérgjegjés ndaj blerésit pér té gjitha démet. Pérve¢ nése éshté réné dakord ndryshe me
shkrim né porosiné individuale té blerjes, furnizuesi (kontraktuesi) i cakton blerésit (klientit),
né bazé té ¢do porosie individuale té blerjes, té gjitha té drejtat e pronésisé intelektuale mbi
mallrat, shérbimet, produktet, artikujt dhe sendet e tjera qé pérbéjné objektin dhe
pérmbajtjen e porosisé individuale té blerjes. Té drejtat e pronésisé intelektuale pérfshijné,
por nuk kufizohen né patentat, modelet e shérbimeve, té drejtat mbi shpikje, té drejtat e
autorit dhe té drejtat e lidhura me to, té gjitha té drejtat e tjera gé lidhen ose rrjedhin nga e
drejta e autorit, markat tregtare dhe markat e shérbimeve, emrat e biznesit dhe emrat e
domeneve, té drejtat e lidhura me identitetin vizual dhe veshjen tregtare, reputacionin dhe
té drejtén pér té paditur pér falsifikim ose konkurrencé té padrejté, know-how, té drejtat e
projektimit, té drejtat mbi bazén e té dhénave dhe té gjitha té drejtat e tjera té pronésisé
intelektuale, gofshin té regjistruara ose té paregjistruara, duke pérfshiré té gjitha té drejtat
pér té kérkuar, dhéné&, marré, rinovuar, zgjeruar dhe zgjeruar té drejtat e pronésisé
intelektuale, dhe té gjitha té drejtat ose format e ngjashme ose ekuivalente té mbrojtjes
ekzistuese né kété moment ose né té ardhmen kudo qofté né boté. Kontraktuesi do t'i japé
klientit té drejtat e pronésisé intelektuale té pakthyeshme, plotésisht té transferueshme, jo-
ekskluzive, té pakufizuara (té pérhershme, né té gjithé botén dhe pér ¢farédo géllimi) dhe pa
pagesé, duke marré parasysh se transferimi i té drejtave té pronésisé intelektuale éshté i
pérfshiré né ¢mimin e kontratés pér secilén porosi individuale té blerjes. Transferimi i té
drejtave té pronésisé intelektuale zbatohet né vecanti pér té drejtén e shfagjes publike, té
drejtén e vénies né dispozicion té publikut, té drejtén e riprodhimit, té drejtén e
shpérndarjes, té drejtén e girasé dhe té drejtén e transformimit. Té gjitha kéto té drejta
mund té ushtrohen nga klienti né formé elektronike, té shtypur ose né ndonjé formé tjetér
ose me ndonjé mjet tjetér. Né vecanti, transferimi i sé drejtés sé pérpunimit do té thoté gé
klienti mund té plotésojé ose modifikojé mallrat dhe/ose shérbimet e ofruara, ose mund té
pérdoré dhe pérpunojé mallrat dhe shérbimet ashtu si¢c e konsideron té arsyeshme.
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12.2. Materialet, mostrat dhe gjéra té ngjashme gé blerési i ka véné né dispozicionin e
furnizuesit me géllim pér té kryer porosiné e blerjes mbeten prona e blerésit dhe duhet té
ruhen, etiketohen dhe menaxhohen ve¢mas. Cdo kosto e bashkélidhur, si edhe rreziku i
humbjes ose démtimit t& materialeve do té pérballohen nga furnizuesi. Materialet e tilla
mund té pérdoren vetém pér kryerjen e porosisé.

12.3. Furnizuesi do té sigurojé qé kryerja e porosive individuale té blerjes té mos shkelé
asnjé té drejté té pronésisé intelektuale té blerésit, duke marré parasysh se termi “té drejtat
e pronésisé intelektuale” ka kuptimin e pércaktuar né seksionin 12.1 té kétyre Kushteve té
Bashképunimit.

13 Sekretet tregtare dhe informacioni konfidencial

13.1. Pér géllimet e kryerjes sé njé porosie individuale té blerjes, blerési (klienti) do t'i
zbulojé furnizuesit (kontraktuesit) informacionin e biznesit, té dhénat dhe sekretet tregtare
(né tekstin e métejshém: “informacioni konfidencial”).

13.2. Informacioni konfidencial qé ka natyrén e njé sekreti tregtar ose gé pérfagéson njé
pjesé sekrete ose konfidenciale té té dhénave pérfshin ¢do té dhéné (p.sh. informacion,
specifikime teknike, skica, skica, fotografi, specifikime, standarde, udhézime operative,
dizajne, raporte, forma, procese, informacione, lista, patenta, marka tregtare, sekrete
tregtare, programe kompjuterike, softuer, baza té té dhénave dhe dokumentacion softuerik,
si dhe té dhéna konfidenciale té biznesit gé pérmbajné informacione, njohuri, financiare,
¢mime ose té dhéna té marketingut né lidhje me operacionet e biznesit té palés qé zbulon
informacionin konfidencial) té dhéna né ¢do formé ose ményré, d.m.th., me gojé ose me
shkrim, né formé té koduar, grafike ose né formé tjetér té prekshme, duke pérfshiré ¢do
formé elektronike, magnetike ose optike, té materializuar né formén e dokumenteve,
softueréve, materialeve promovuese ose demonstruese, pajisjeve dhe projekteve pilot, dhe
né formé jomateriale kur paragiten me gojé dhe identifikohen si konfidenciale. Termi
“informacion konfidencial” (sekrete tregtare) pérfshin edhe informacionin gé do té
rezultonte qarté né humbje té konsiderueshme nése i zbulohet njé personi té paautorizuar.

13.3. Kontraktuesi nuk do t'u zbulojé informacionin konfidencial paléve té treta té
paautorizuara ose té punésuarve té paautorizuar té kontraktuesit, té cilét nuk kané interes
té drejtpérdrejté ose nuk jané té pérshiré né trajtimin e njé porosie té caktuar blerjeje (né
tekstin e métejshém: persona té paautorizuar) pér té parandaluar démtimin e
konsiderueshém té klientit né rast té zbulimit té informacionit konfidencial ndaj personave
té paautorizuar. Kontraktuesi do té kufizojé qasjen né informacionin konfidencial vetém pér
personat e pérfshiré né kryerjen e njé porosie blerjeje.

13.4. Kontraktuesi merr parasysh faktin se Sava Re éshté njé kompani publike e kufizuar e
listuar né njé treg té organizuar dhe pér kété arsye u nénshtrohet dispozitave té vecanta
lidhur me informacionin né pajtim me Ligjin pér tregtimin e instrumenteve financiare.
Kontraktuesi merr pérsipér té mbrojé ¢do informacion té brendshém té marré si sekret
tregtar, né pajtim me legjislacionin né fugi dhe ¢do udhézim shtesé nga Sava Re, dhe té mos
keqgpérdoré kété informacion, qofté pér llogari té vet ose pér llogari té njé pale té treté.

13.5. Kontraktuesi merr pérsipér té mbajé konfidencial ¢do informacion konfidencial té
marré nga klienti dhe té mos e pérdoré até né ndonjé ményré tjetér nga sa éshté réné dakord
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né kontraté. Informacioni konfidencial mund té pérdoret vetém pér bashképunimin e
biznesit, pér té cilin éshté marré.

13.6. Informacioni konfidencial nuk pérfshin informacionin qé éshté né dispozicion té
publikut. Kérkesa pér mbrojtjen e informacionit konfidencial pushon né datén né té cilén
informacioni ose pjesé té tij béhen publike, pérvec nése informacioni konfidencial béhet
publik si pasojé e shkeljes nga ana e kontraktuesit té njé urdhri té caktuar. PEr mé tepér, nuk
ka asnjé detyrim pér té mos zbuluar (ose pér té mos pérdorur) informacionin konfidencial né
ndonjé nga rastet e méposhtme:

a. nése pala kontraktuese ka dhéné pélgimin e saj paraprak me shkrim pér zbulimin ose
pérdorimin e kétij informacioni konfidencial;

b. nése klienti ka marré né ményré té ligishme njé informacion té tillé nga njé palé e
treté pa ndonjé detyrim konfidencialiteti;

c. nése klienti ka zhvilluar kété informacion né ményré té pavarur ose e ka fituar pa
ndonjé tregues se informacioni ose té dhénat ishin konfidenciale; ose

d. nése klienti ia zbulon informacionin ndonjé autoriteti ose organi gjygésor,
administrativ, inspektues, rregullues ose ndonjé organi publik tjetér, i cili ka kérkuar
kété informacion nga klienti, kontraktuesi pranon se:

e para cdo zbulimi té informacionit konfidencial, ai do ta informojé menjéheré
klientin me shkrim pér ekzistencén, kushtet dhe rrethanat e ¢do kérkese té tillé
nga autoriteti;

e Do té konsultohet me klientin lidhur me pérdorimin e mjeteve juridike né
dispozicion pér té kundérshtuar njé kérkese té tillé nga autoriteti dhe/ose pér té
kufizuar fushéveprimin e njé kérkese té tillé nga autoriteti, duke mundésuar gé
klienti té ndérmarré veté kéto mjete juridike;

e té pércaktojé me klientin pérmbajtjen dhe formén e informacionit konfidencial
gé do t'i zbulohet autoritetit né pajtim me ligjin; dhe

e kur zbulimi i informacionit konfidencial kérkohet me ligj, ai do té béjé pérpjekjet
e tij mé té mira pér té marré garanci té besueshme me shkrim se informacioni i
zbuluar do té trajtohet si konfidencial.

13.7. Kontraktuesi merr pérsipér té sigurojé gé té punésuarit e tij té pérfshiré né ¢do porosi
blerjeje té jené té vetédijshém pér dispozitat e kétyre Kushteve té Bashképunimit, t&é mbrojné
né ményré adekuate informacionin e dhéné dhe té jené té vetédijshém pér konfidencialitetin
e tij. Ata jané té detyruar gjithashtu nga detyrimet e pércaktuara né kéto Kushte té
Bashképunimit.

13.8. Kontraktuesi pranon se shkelja e dispozitave té seksionit 13 mund té shkaktojé déme
pér klientin. Prandaj, né rast té shkeljes, klienti ka té drejté té kérkojé démshpérblim gjygésor
duke kérkuar nga kontraktuesi gé t'i japé fund menjéheré kércénimit té shkeljes ose shkeljes.
Pér mé tepér, kontraktuesi qé shkel dispozitat e seksionit 13 do té démshpérblejé klientin
pér ¢cdo humbje pasurore ose jo-pasurore (duke pérfshiré humbjen e fitimit) si pasojé e
shkeljes dhe do té kthejé ¢do pérfitim té pajustifikuar.

13.9. Detyrimi pér té mbrojtur informacionin konfidencial nuk pushon kur porosia e blerjes
pérfundon, pavarésisht nga arsyeja e pérfundimit.

13.10. Né rast se njé porosi blerjeje pérfundon, kontraktuesi do t'i kthejé menjéheré klientit

té gjitha dokumentet dhe té gjitha té dhénat (konfidenciale ose té tjera) t& marra nga
kontraktuesi sipas ose né lidhje me porosiné e blerjes.
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14 Sigurimi i personelit adekuat dhe garancité e kontraktuesit

14.1. Kontraktuesi garanton se do té kryejé shérbimet sipas ¢do porosie individuale té
blerjes né ményré profesionale dhe né pajtim me ligjin né fuqi dhe standardet dhe/ose
normat e pércaktuara nga prodhuesit dhe/ose realitetet e tregut pér shérbimet gé jané
objekti i ¢do porosie individuale té blerjes. Kontraktuesi do té kryejé shérbimet me shkallén
e aftésisé, kujdesit, maturisé, efikasitetit, largpamésisé dhe pérpikérisé gé priten nga njé
kompani udhéheqése né industriné ose biznesin pérkatés.

14.2. Kontraktuesi garanton gjithashtu se do té kryejé objektin e ¢do porosie blerjeje me
staf profesional té kualifikuar ose té certifikuar né ményré té pérshtatshme, té cilén
kontraktuesi do t'ia prezantojé klientit me kérkesé. Numri i stafit té kualifikuar duhet té jeté
i mjaftueshém pér té pérmbushur kérkesat e porosisé sé blerjes né kohén e kryerjes sé saj.
Nése klienti konsideron se performanca e njé ose mé shumé profesionistéve té kontraktuesit
éshté e pakénagshme, klienti ka té drejté té kérkojé nga kontraktuesi gé t'i zévendésojé me
profesionisté té tjeré me kualifikime ekuivalente pa kosto pér klientin.

14.3. Kontraktuesi mund té nénkontraktojé pérmbushjen e detyrimeve té tij sipas
kontratés te profesionistét e jashtém vetém me pélgimin paraprak me shkrim té klientit.
Kontraktuesi merr pérsipér qé nénkontraktuesit e angazhuar né kété ményré do té kené
ekspertizén e kérkuar dhe gé do té respektojné plotésisht termat dhe kushtet e porosisé
specifike té blerjes. Kontraktuesi éshté pérgjegjés pér shérbimet e ofruara nga profesionistét
dhe nénkontraktuesit e tij té jashtém sipas njé porosie té vecanté blerjeje, sikur kéto
shérbime té ishin ofruar plotésisht nga kontraktuesi veté.

14.4, Kontraktuesi mé tej merr pérsipér:

e té zbatojé té gjitha njohurité dhe pérvojén e fituar né biznesin e vet pér té kryer detyrat e
veta sipas ¢do porosie blerjeje dhe pér té pérmbushur detyrimet e veta sipas ¢do porosie
blerjeje né pajtim me standardin e njé profesionisti té klasés sé paré;

e té kryejé detyrat e veta sipas ¢do porosie blerjeje me zell, profesionalisht, sipas standardeve
té mjeshtérisé dhe brenda afateve té pércaktuara né ¢do porosi blerjeje, dhe t'i sigurojé
klientit dokumentacionin e kérkuar;

e t'isigurojé klientit té gjithé informacionin pérkatés lidhur me objektin e ¢do porosie blerjeje
dhe ta informojé klientin pér té gjitha rrethanat lidhur me pérmbushjen e té drejtave dhe
detyrimeve té paléve;

e té menaxhojé mbikéqgyrjen e brendshme té ekzekutimit té punés dhe detyrave sipas ¢do
porosie blerjeje;

e ta informojé menjéheré klientin pér ¢do arsye té vonesés né kryerjen e shérbimeve té
dakorduara né kontratég;

e té& monitorojé zhvillimin e métejshém té teknologjisé qé éshté objekti i kontratés dhe ta
informojé klientin pér udhézimet, trendet dhe metodologjité e reja né kété fushé; dhe

e té sigurojé mbrojtje nga ndérhyrjet standarde né industri dhe, nése éshté e pérshtatshme,
té rekomandojé instalimin e arnimeve sigurie dhe pérmirésimeve né mjedisin e sistemit pér
té siguruar mbrojtje edhe mé té madhe.

15 Sistemi i sigurisé sé informacionit

15.1. Kontraktuesi do t'i lejojé klientit qé té shqyrtojé sistemin e sigurisé sé informacionit
té kontraktuesit, me kérkesé, pér t'u bindur gé siguria e informacionit éshté pjesé e procesit
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té kontraktuesit pér ofrimin e shérbimeve ndaj klientit. Kontraktuesi do t’i lejojé klientit qé
té porosisé auditimin e shérbimeve té kontraktuara nga ana e njé auditori té certifikuar té
brendshém ose té jashtém ose nga njé rregullator i autorizuar pér té mbikéqyrur klientin.
Klienti do ta njoftojé kontraktuesin sé paku shtaté dité pérpara pér ¢do auditim té
shérbimeve té kontraktuara, pérveg¢ nése kérkohet ndryshe me ligj ose nga njé autoritet
kompetent. Fushéveprimi i auditimeve éshté i kufizuar vetém né shérbimet e kontraktuara
gé kontraktuesi i ka kryer ose né proceset dhe aktivitetet gé kontraktuesi i ka ndérmarré pér
té ofruar shérbimet e kontraktuara. Ekipi i auditimit do té kryejé aktivitetet e tij gjaté orarit
normal té punés sé kontraktuesit dhe kontraktuesi do té sigurojé gasje adekuate né fushat
gé auditohen, duke pérfshiré infrastrukturén, stafin dhe dokumentacionin ekzistues, si edhe
njé hapésiré adekuate pér punén e ekipit té auditimit, duke pérfshiré gasje né softuer.

15.2. Gjaté auditimit, kontraktuesi do t'i sigurojé ekipit té auditimit qasje né té gjitha
dokumentet dhe té dhénat e tij origjinale, si fizike ashtu edhe logjike, té nevojshme pér té
arritur objektivin e auditimit. Klienti rezervon té drejtén pér té marré té
dhénat/informacionet e nevojshme pérmes gasjes sé drejtpérdrejté té pérshtatshme né
mediat né té cilat ruhen. Klienti ka té drejté té hyjé né skedarét e té dhénave dhe bazat e té
dhénave qé pérmbajné ose kané té béjné me té dhénat e kontraktuesit, duke pérdorur
softuerin e auditimit dhe mjete té tjera pér mbledhjen dhe raportimin e té dhénave. Klienti
rezervon té drejtén té testojé mjedisin IT té kontraktuesit me qéllim pér té siguruar qé
pasurité IT té klientit jané té mbrojtura né ményré adekuate. Fushat qé mund t'i nénshtrohen
njé testimi té tillé pérfshijné, por nuk kufizohen vetém né:

e vazhdimésiné e biznesit, duke pérfshiré gatishmériné dhe rimékémbjen pas fatkegésive;

e monitorimin e testimit té rimékémbjes nga fatkegésité

e procedurat pér krijimin e kopjeve rezervé, rivendosjen dhe transferimin e té dhénave,
duke pérfshiré kontrollimin nése mediumi rezervé éshté i lexueshém dhe verifikimin e
regjistrimeve /mjeteve té menaxhimit té té dhénave né vend,;

o procedurat dhe kushtet pér mbrojtjen dhe konfidencialitetin e té dhénave, duke
pérfshiré té drejtén pér té kryer njé vlerésim bazé té sigurisé/konfidencialitetit, rishikime
periodike té sigurisé/konfidencialitetit dhe teste té planifikuara té depértimit.

15.3. Nése kontraktuesi zgjidh né distancé problemet e performancés né aplikacionet
kompjuterike té klientit ose sistemet e lidhura gé jané objekti i njé porosie té veganté
blerjeje, klienti rezervon té drejtén pér té ndjekur aktivitetet e kontraktuesit né ato sisteme
né njé ményré qé té mundésojé monitorimin e ploté té té gjitha aktiviteteve té kryera, duke
pérdorur mekanizma pér punén né distancé. Kjo pérfshin mjete teknike té pérshtatshme pér
té monitoruar dhe ndjekur ngjarjet qé jané regjistruar ose fotografuar.

15.4. Nése auditimi nuk zbulon asnjé parregullsi ose konstaton parregullsi té vogla qé nuk
pérbéjné shkelje té porosisé sé blerjes, kostot e auditimit do té pérballohen nga klienti. Nése
auditimi zbulon parregullsi gé pérbéjné shkelje té njé porosie specifik té blerjes, kostot e
auditimit do té pérballohen nga kontraktuesi.

16 Pérpunimi i té dhénave personale

16.1. Kur pérpunimi i té& dhénave personale éshté i pérfshiré né kryerjen e njé porosie
blerjeje ose né njé detyrim sipas njé porosie blerjeje ose né monitorimin e kryerjes sé njé
porosie blerjeje, do té zbatohet sa mé poshté: Rregullorja (BE) 2016/679 e Parlamentit
Evropian dhe e Késhillit e 27 prillit 2016 pér mbrojtjen e personave fiziké lidhur me
pérpunimin e té dhénave personale dhe Iévizjen e liré té kétyre té dhénave dhe shfugizimin
e Direktivés 95/46/KE (né tekstin e métejshém: Rregullorja e Pérgjithshme pér Mbrojtjen e
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té Dhénave) dhe ndonjé legjislacioni kombétar pér mbrojtjen e té dhénave personale té
zbatueshém pér klientin. Kontraktuesi merr pérsipér té respektojé plotésisht dispozitat e
Rregullores sé Pérgjithshme pér Mbrojtjen e té Dhénave dhe legjislacionin kombétar pér
mbrojtjen e té dhénave té zbatueshém pér klientin né kryerjen e porosive té blerjes,
pavarésisht nése té dhénat personale i zbulohen kontraktuesit gjaté ofrimit té drejtpérdrejté
té shérbimeve ose furnizimit té mallrave né vendndodhjen e kontrolluesit ose pérpunuesit,
gjaté monitorimit té implementimi té dispozitave té njé porosie té vecanté blerjeje, me ané
té dokumentacionit me shkrim ose né ndonjé ményré tjetér.

16.2. Pér sa i pérket pérpunimit té té dhénave personale pér klientin, ofruesi i shérbimit
merr pérsipér:

a. té pérpunojé té dhénat personale vetém né pajtim me udhézimet e dokumentuara nga
klienti, duke pérfshiré né lidhje me transferimin e té dhénave personale né njé vend té
treté ose né njé organizaté ndérkombétare, pérveg nése kérkohet nga ligji i Bashkimit
Evropian ose i Shtetit Anétar, té cilit i nénshtrohet ofruesi i shérbimit. Né njé rast té tillg,
ofruesi i shérbimeve do ta informojé klientin pér até kérkesé ligjore para pérpunimit,
pérvec¢ nése ky ligji ndalon njé informim té tillé pér arsye té réndésishme té interesit
publik;

b. té sigurojé qé personat e autorizuar pér pérpunimin e té dhénave personale jané té
pérkushtuar pér konfidencialitetin ose i nénshtrohen njé detyrimi ligjor té pérshtatshém
konfidencialiteti;

c. té marré té gjitha masat e nevojshme né pajtim me nenin 32 té Rregullores sé
Pérgjithshme pér Mbrojtjen e té Dhénave dhe ta informojé klientin pér masat e marra;

d. té mos angazhojé njé pérpunues tjetér pa autorizimin paraprak, specifik ose té
pérgjithshém, me shkrim té klientit. Né rast té njé autorizimi té pérgjithshém me shkrim,
kontraktuesi do ta njoftojé klientin pér ¢do ndryshim té synuar lidhur me shtimin ose
zévendésimin e pérpunuesve té tjeré dhe do t'i japé klientit mundésiné pér té
kundérshtuar kéto ndryshime. Nése ofruesi i shérbimeve angazhon njé pérpunues tjetér
pér té kryer aktivitete specifike té pérpunimit né emér té tij, pérpunuesi tjetér do t'u
nénshtrohet té njéjtave detyrime pér mbrojtjen e té dhénave, ashtu si¢ pércaktohen né
kontratén midis klientit dhe ofruesit té shérbimeve ose né njé akt ligjor tjetér né pajtim
me ligjin e Bashkimit Evropian ose té Shtetit Anétar. Né veganti, do té ofrojé garanci té
mjaftueshme qé do té zbatojé masat teknike dhe organizative té duhura pér té siguruar
gé pérpunimi té jeté né pajtim me kérkesat e Rregullores sé Pérgjithshme té Mbrojtjes
sé té Dhénave. Nése pérpunuesi tjetér nuk pérmbush detyrimet e veta lidhur me
mbrojtjen e té dhénave, kontraktuesi do té mbajé pérgjegjési té ploté ndaj klientit pér
kryerjen e detyrimeve té pérpunuesit tjetér;

e. duke marré parasysh natyrén e pérpunimit, té marré masat teknike dhe organizative té
duhura, pér aq sa éshté e mundur, pér ta ndihmuar klientin né pérmbushjen e detyrimit
té tij pér t'iu pérgjigjur kérkesave lidhur me ushtrimin e té drejtave té subjektit té té
dhénave, ashtu si¢c pércaktohen né Kapitullin lll té Rregullores sé Pérgjithshme pér
Mbrojtjen e té Dhénave;

f. té ndihmojé klientin né sigurimin e pajtueshmérisé me detyrimet e pércaktuara né

nenet 32 deri 36 té Rregullores sé Pérgjithshme pér Mbrojtjen e té& Dhénave, duke marré
parasysh natyrén e pérpunimit dhe informacionin né dispozicion té kontraktuesit;
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g. me zgjedhjen e klientit, té fshijé ose t'i kthejé klientit té gjitha té dhénat personale pas
pérfundimit té shérbimeve lidhur me pérpunimin dhe té fshijé kopjet ekzistuese, pérveg
nése ligji i Bashkimit Evropian ose i Shtetit Anétar kérkon ruajtjen e té dhénave
personale;

h. té véré né dispozicion té klientit té gjithé informacionin e nevojshém pér té demonstruar
pajtueshmériné me detyrimet e pércaktuara né kété nen, pér t& mundésuar auditimet
dhe pér té bashképunuar me to, duke pérfshiré inspektimet, té kryera nga klienti ose
ndonjé auditor tjetér i caktuar nga klienti, dhe ta informojé klientin menjéheré nése
kontraktuesi beson se ndonjé udhézim éshté né kundérshtim me Rregulloren e
Pérgjithshme pér Mbrojtjen e té Dhénave ose ndonjé legjislacion tjetér pér mbrojtjen e
té dhénave té Bashkimit Evropian ose ndonjé Shteti Anétar;

i. télidhé njé kontraté me klientin ose té pranojé njé akt ligjor tjetér sipas ligjit té Bashkimit
Evropian ose té Shtetit Anétar, i cili éshté i detyrueshém pér kontraktuesin lidhur me
klientin dhe pércakton fushéveprimin, kohézgjatjen, natyrén dhe géllimin e pérpunimit,
llojin e té dhénave personale, kategorité e subjekteve té té dhénave, si edhe detyrimet
dhe té drejtat e klientit si kontrollues. Kontrata ose akti ligjor tjetér do té specifikojé
pajtueshmeériné e kontraktuesit me detyrimet e pércaktuara né paragrafét e méparshém,
si edhe ¢do marrédhénie tjetér lidhur me mbrojtjen e té dhénave personale.
Kontraktuesi nuk do té pérpunojé asnjé té dhéné derisa té pérmbushen kérkesat e
pércaktuara né kété paragraf.

17 Detyrimi pér té bashképunuar né auditim

17.1. | vetédijshém pér aktivitetet e biznesit té blerésit dhe faktin qé blerési u nénshtrohet
auditimeve té jashtme té vazhdueshme dhe mbikéqgyrjes sé rregullatorit, furnizuesi bie
dakord t'i lejojé ekipit té auditimit gé té auditojé shérbimet e dakorduara dhe té kryera, nga
ana e auditimit té brendshém té blerésit, njé auditori té jashtém té caktuar nga blerési ose
rregullatorit.

17.2. Blerési do t'i japé furnizuesit njé njoftim paraprak sé paku shtaté dité para ¢do
auditimi té shérbimeve té dakorduara dhe té kryera, pérveg nése kérkohet ndryshe me ligj
ose nga autoriteti kompetent. Fushéveprimi i auditimeve éshté i kufizuar ekskluzivisht né
shérbimet, proceset dhe aktivitetet e dakorduara dhe té kryera, qé furnizuesi ia ka ofruar
blerésit.

17.3. Ekipi i auditimit do té kryejé aktivitetet e tij gjaté orarit normal té punés sé blerésit
dhe furnizuesit. Furnizuesi do té sigurojé qasje adekuate né fushat qé do té auditohen, duke
pérfshiré infrastrukturén, stafin dhe dokumentacionin ekzistues, si edhe hapésiré pune
adekuate pér ekipin e auditimit, duke pérfshiré qasje né softuerin e nevojshém.

17.4. Gjaté auditimit, furnizuesi do t'i sigurojé ekipit té auditimit qasje né té gjitha
dokumentet dhe té dhénat origjinale, si né kopje fizike ashtu edhe né kopje té buta, gé jané
té nevojshme pér té arritur objektivin e auditimit. Ekipi i autorizuar i auditimit ka té drejté té
marré té dhénat dhe informacionin e nevojshém lidhur me furnizuesin, mallrat ose shérbimet
e furnizuara dhe prandaj do té keté gasje té drejtpérdrejté né mediat e té dhénave, né té
cilat ruhen kéto té dhéna dhe informacione.
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17.5. Pér géllimin e auditimit, furnizuesi do t'i lejojé blerésit té pérdoré softuerin e
auditimit dhe mjete té tjera pér té aksesuar dhe pérpiluar té dhéna dhe pér té prodhuar
raporte nga skedarét e té dhénave dhe bazat e té dhénave gé pérmbajné té dhéna né pronési
té furnizuesit ose gé lidhen me té ose me porosiné e vecanté té blerjes.

18 Shéndeti dhe siguria né puné

18.1. Furnizuesi do té kryejé kété porosi té blerjes né pajtim me ligjin pér shéndetin dhe
siguriné né puné dhe do té respektojé ¢do protokoll, masé dhe kérkesé té vecanté qé mund
té lindé né kryerjen e ¢do porosi blerjeje.

18.2. Palét né procesin e blerjes do té sigurojné shéndetin dhe siguriné né ambientet e
blerésit ose né vendin e punés:

e Do té kryejné dhe organizojné punén né vendin e pérbashkét té punés né pajtim me
legjislacionin e zbatueshém pér shéndetin dhe siguriné né puné, duke garantuar siguriné
dhe shéndetin e stafit té tyre dhe té kontraktuesit, si edhe té ¢do nénkontraktuesi, vizitori
ose personave té tjeré; dhe

e do té respektojné rregulloren pér mbrojtje kundér zjarrit, ekstraktin e késaj rregulloreje,
planin e shpétimit, rregulloret ndértimore pérkatése dhe ¢do udhézim lidhur me siguriné
né vendin e punés té Iéshuar nga blerési.

18.3. Kur kryen punime né ambientet e blerésit ose né vendin e punés, furnizuesi:

e do té sigurohet gé stafi i tij éshté i siguruar kundér sémundjeve dhe paaftésisé, éshté i
trajnuar profesionalisht pér ¢éshtjet e shéndetit dhe sigurisé né puné, éshté i udhézuar
lidhur me siguriné né rast zjarri, éshté i afté nga piképamja mjekésore dhe pérdor mjetet
e pérshkruara, pajisjet e punés dhe pajisjet mbrojtése e duhura;

e dotésigurohet gé té gjitha mjetet e prodhimit té pérdorura nga té punésuar inspektohen
sic duhet, jané né gjendje té miré dhe jané té pajisura me udhézime pér pérdorimin e
tyre té sigurt;

e do té mbrojé dhe shénojé né ményré adekuate zonén qé do té pérdoret pér puné dhe do
té parandalojé hyrjen e personave té paautorizuar, né qofté se ekziston rreziku i Iéndimit
ose démtimit té shéndetit;

e do té ruajé substancat e rrezikshme dhe té démshme vetém né sasité e kérkuara dhe né
pajtim me fletét pérkatése té té dhénave té sigurisé;

e do té sigurohet gé rrugét e evakuimit dhe té emergjencés mbahen gjithmoné té pastra
dhe té papenguara;

e do té informojé stafin e saj pér masat e nevojshme té sigurisé.

18.4. Furnizuesi nuk do té ndérhyjé né ményré arbitrare né mjetet e prodhimit, impiantin
ose makinerité e blerésit ose té ndonjé personi tjetér. Blerési nuk do té ndérhyjé né mjetet
e prodhimit té furnizuesit.

18.5. Pérdorimi i zjarrit té hapur pa praniné dhe mbikéqgyrjen e njé zjarrfikési té kualifikuar
éshté i ndaluar né ambientet dhe vendet e punés sé blerésit.

18.6. Ndalohet pirja e duhanit né ambientet e blerésit.
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18.7. Blerési ka té drejté té ndalojé punén né ambiente ose né vendin e punés nése ai
konstaton se punétorét nuk respektojné rregulloret dhe masat e pércaktuara, té dakorduara
ose té nevojshme té sigurisé, té cilat mund té rrezikojné shéndetin ose siguriné e stafit,
vizitoréve ose personave té tjeré né vendin e punés ose né ndértesat e blerésit, ose mund té
shkaktojné déme fizike né ndértesa ose pajisje.

19 Detyrimi pér té informuar

19.1. Furnizuesi merr pérsipér té informojé blerésin me shkrim sa mé shpejt té jeté e
mundur pér ¢do ndryshim né statusin e korporatés.

19.2. Furnizuesi merr pérsipér té njoftojé blerésin pér mundésiné e falimentimit ose
procedurave té tjera té falimentimit sapo kéto procedura té duken té mundshme.

19.3. Né rast dyshimi se furnizuesi ose njé nénkontraktues do té falimentojé, blerési ka té
drejté té kérkojé informacion nga furnizuesi ose nénkontraktuesi mbi rrezikun e falimentimit,
ose mbi rrezikun e fillimit té procedurave té tjera té falimentimit, ose mbi sfidat e mundshme
pér bashképunimin ose pér vazhdimin e biznesit pér shkak té falimentimit té furnizuesit ose
njé nénkontraktuesi.

19.4. Nése furnizuesi éshté njé tregtar i vetém, furnizuesi do ta njoftojé menjéheré blerésin
me shkrim, né gofté se furnizuesi merr sé paku 80% té té ardhurave té tij vjetore nga blerési
dhe nuk punéson asnjé punétor tjetér.

20 Angazhimi kundér korrupsionit

20.1. Blerési dhe furnizuesi deklarojné se ata nuk do t'i ofrojné, japin ose premtojné
avantazhe té padrejta asnjé té punésuari ose anétari té organeve drejtuese ose mbikéqyrése
té palés tjetér ose ndonjé pérfagésuesi ose agjenti té njé organi ose organizate té sektorit
publik, né asnjé fazé té lidhjes ose zbatimit té kontratés, me géllim:

e  pér té siguruar njé biznes, ose

e pér té marré kushte mé té favorshme pér njé porosi blerjeje, ose

o pér té kryer né ményré té pakujdesshme mbikéqyrjen mbi ekzekutimin e ndonjé porosie
blerjeje, ose

e pér té kryer ¢cdo veprim ose mosveprim tjetér qé shkakton ose ka té ngjaré t'i shkaktojé
déme palés tjetér ose qé i mundéson njé té punésuari ose anétari té organeve drejtuese
ose mbikéqgyrése té palés tjetér ose njé pérfagésuesi ose agjenti té njé organi ose
organizate té sektorit publik té marré avantazhe té padrejta.

20.2. Shkelja ose pérpjekja pér té shkelur angazhimin kundér korrupsionit té pérmendur
né seksionin e méparshém do té béjé té pavlefshme ¢do porosi blerjeje qé tashmé éshté
pérfunduar. Nése njé porosi e tillé blerjeje nuk éshté filluar ose pérdorur ende, do té
konsiderohet se ajo nuk éshté dorézuar.

21 Menaxhimi i konflikteve té interesit
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21.1. Konflikti i interesit éshté ¢do interes privat gé mund ta keté njé menaxher i larté ose
i punésuar i pérfshiré né kryerjen e njé porosie blerjeje, ose interesi privat i njé anétari té
ngushté té familjes sé kétyre té punésuarve, gé mund té ndikojé negativisht né vendosjen
ose kryerjen e kujdesshme, ekonomike, té drejté dhe efektive té njé porosie té caktuar

blerjeje.
21.2. Secila palé do ta njoftojé menjéheré palén tjetér pér ¢do konflikt interesi té zbuluar.
21.3. Kontraktuesi merr pérsipér té marré té gjitha masat e nevojshme pér té€ menaxhuar

¢do rrezik gé mund té lindé nga konfliktet e interesit (dhe ta informojé menjéheré klientin

pér masat e marra), né vecanti, por jo ekskluzivisht:

e duke pérjashtuar personat me konflikt interesi nga té gjitha procedurat e métejshme qé
lidhen me kryerjen e njé porosie individuale té blerjes, ose duke marré masa té tjera pér
té parandaluar gé kéta persona té ndikojné né kryerjen e porosisé sé blerjes;

e duke kryer procedura pér monitorimin e veprimeve té ndérmarra tashmé nga personi qé
ka njé konflikt interesi; dhe

e duke angazhuar persona té tjeré pér té shqyrtuar dhe miratuar, né ményré té
vazhdueshme, té gjitha veprimet e ndérmarra nga personi qé ka njé konflikt interesi
lidhur me kryerjen e njé porosie té caktuar té blerjes.

22 Pérkushtimi pér zhvillimin e géndrueshém

22.1. Né pajtim me strategjiné e zhvillimit té géndrueshém té blerésit, furnizuesi pritet té
zbulojé politikat e veta lidhur me mjedisin natyror, té drejtat e njeriut dhe té punés, sigurimin
dhe monitorimin e cilésisé dhe té gjithé faktorét qé kontribuojné né mirégenien e shoqgérisé
gjaté procesit té prokurimit. Zhvillimii géndrueshém, d.m.th. qasja me pérgjegjési shoqérore,
éshté njé nga pérparésité kryesore té strategjisé sé Grupit té Sigurimeve Sava dhe éshté njé
aspekt shumé i réndésishém gjaté marrjes sé vendimeve né té gjitha fushat e biznesit. Raporti
i géndrueshmérisé sé Grupit té Sigurimeve Sava hartohet né pajtim me Standardet
Ndérkombétare té Kontabilitetit, ligjin slloven qé rregullon kompanité tregtare, Direktivén e
Aftésisé paguese Il dhe Standardet Ndérkombétare té Raportimit t€ Qéndrueshmérisé té
Iniciativés Globale té Raportimit (GRI). Njé pjesé e raportit t& géndrueshmérisé mbulon
marrédhéniet me kontraktuesit.

22.2. Klienti pérdor njé pyetésor pér té vlerésuar nivelin e géndrueshmeérisé sé
kontraktuesit. Kontraktuesi:

o do t'i kthejé klientit, me kérkesé té tij, pyetésorin e plotésuar brenda dhjeté ditéve nga
marrja e pyetésorit dhe do ta njoftojé klientin pér ¢do ndryshim pa vonesé, para se té
vendosé ndonjé marrédhénie kontraktuale; dhe

e do té plotésojé pyetésorin me informacione té vérteta dhe té sakta dhe do té konfirmojé
gé plotésimii pyetésorit me informacione té pavérteta ose té pasakta do té konsiderohet
si njé deklaraté e rreme ndaj klientit, njé shkelje e kétyre Kushteve té Bashképunimit dhe
njé shkelje e porosive té blerjes, gjé gé mund té rezultojé né anulimin e té gjitha porosive
té blerjes nga ana e klientit pa njoftim.

22.3. Klienti ka té drejté té térhiget nga procedura e prokurimit dhe té heqé doré nga njé
porosi blerjeje ose njé kontraté, pérmes njé deklarate té njéanshme dhe pa njoftim, nése
furnizuesi nuk u pérgjigjet né ményré pozitive pyetjeve té identifikuara si thelbésore né
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pyetésor. Né raste té tilla, furnizuesi do t'i rimbursojé klientit ¢do kosto ose humbje
rezultuese.

22.4.

Kontraktuesi do té sigurohet qé respekton té drejtat e njeriut té parashikuara né

Deklaratén Universale té té Drejtave té Njeriut dhe, né vecanti, té drejtat e punétoréve té
parashikuara né Deklaratén e Organizatés Ndérkombétare té Punés (ILO) pér Parimet dhe té
Drejtat Themelore né Pung, dhe né vecanti gé ai:

a.

nuk pérdor dhe nuk toleron pérdorimin e punés sé fémijéve, punés sé detyruar ose
punés sé padeklaruar;

nuk i anashkalon té drejtat e punétoréve pérmes pérdorimit té formave alternative
té punés qé mund té pérbéjné punésim té maskuar;

nuk praktikon dhe toleron asnjé formé diskriminimi lidhur me rekrutimin,
shpérblimin, zhvillimin e karrierés, shkarkimin ose pensionimin né bazé té
kombésisg, gjinisé, racés, origjinés etnike, besimit fetar, mendimit politik, moshés,
aftésisé sé kufizuar, gjendjes mjekésore ose ndonjé rrethane tjetér personale;

i njeh organizatat sindikale ose do t'u mundésojé punétoréve té krijojné lirisht
organizata té tilla dhe t'u bashkohen sipas zgjedhjes sé tyre dhe pranon té drejtén
pér té marré pjesé né negociata kolektive, né pajtim me kuadrin ligjor dhe rregullator
pérkatés;

siguron gé té punésuarit té kené té drejté pér shéndet dhe siguri né puné, né pajtim
me rregullat specifike pér shéndetin dhe siguriné né puné, dhe té marrin masat e
duhura pér té parandaluar aksidentet né puné ose ndikimet negative né shéndetin e
tyre;

pajtohet me té gjitha rregulloret ligjore dhe implementuese pérkatése pér ¢do
aktivitet lidhur me punén me kohé té ploté, punén jashté orarit té natés, punén e
natés, pushimet, periudhat e pushimit dhe pushimet vjetore;

respekton té drejtén e té punésuarve pér t'u shpérblyer né ményré té drejté pér
punén e tyre;

siguron gé punétorét té pérfitojné nga trajnimi dhe zhvillimi i duhur né pajtim me
nevojat e procesit té punés; dhe

siguron gé té punésuarit té trajtohen me respekt pér dinjitetin dhe privatésiné e tyre
dhe gé té dhénat e tyre personale do té mbrohen.

23 Forca madhore

23.1.

Forca madhore nénkupton ¢do ngjarje té paparashikueshme dhe té papritur gé

ndodh né ményré té pavarur nga vullneti i paléve qé nuk mund té parashikohej nga palét né
kohén e lidhjes sé ndonjé marréveshjeje, kontrate implementimi ose porosie blerjeje, e cila
ndikon né ¢farédo ményre né pérmbushjen e detyrimeve kontraktuale dhe e cila njihet si
ngjarje e forcés madhore nga praktika gjygésore né shtetin e klientit. Pala e prekur nga
ngjarja e forcés madhore do ta njoftojé palén tjetér brenda tre ditéve pune lidhur me ngjarjen
e forcés madhore.

23.2.

Nése ngjarja e forcés madhore gé e ka prekur kontraktuesin zgjat pér njé periudhé té

vazhdueshme prej 15 ditésh, ose me ndérprerje pér sé paku 30 dité brenda njé periudhe
gjashtémujore, klienti mund té térhiget nga té gjitha porosité e blerjes ose vetém nga disa
prej tyre pa njoftim paraprak dhe me efekt té menjéhershém.
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24 Dispozitat pérfundimtare

24.1. Procedurat e prokurimit dhe porosité e blerjes té vendosura né pajtim me kéto
Kushte té Bashképunimit do té rregullohen sipas ligjit té vendbanimit té klientit, pérvec¢ nése
éshté réné dakord ndryshe shprehimisht me shkrim.

24.2. Cdo gjé gé nuk parashikohet né kéto Kushte té Bashképunimit do té rregullohet nga
dispozitat e Kodit té Detyrimeve né fugi dhe dispozitat pérkatése té detyrueshme té ligjit té
vendbanimit té klientit.

24.3. Palét do té zgjidhin ¢cdo mosmarréveshje né ményré migésore dhe jashté gjykatés.
Né mungesé té njé marréveshjeje té tillé, mosmarréveshjet do té zgjidhen nga gjykata gé ka
juridiksion Iéndor né vendin ku klienti e ka seliné e vet.

24.4, Kéto Kushte té Bashképunimit do té jené né fuqi pér njé kohé té pacaktuar dhe do té
zbatohen pér té gjitha porosité e blerjes té vendosura gé nga 1 shtatori 2025.

24.5. Kéto Kushte té Bashképunimit jané né dispozicion né fagen e internetit té Sava Re
d.d., né www.sava-re.si/en-si/supplier-relations.

Lubjané, 25 korrik 2025
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