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V letu 2023 smo sprejeli novo strategijo in izvedbene nacrte za novo stratesko obdobje 2023-2027. Kot stalno prakso smo nadaljevali izvajanje

same revuije procesne zrelosti IT v kombinac
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dvisnimi zunanjimi strokovnimi pregledi operativnih zmogljivosti, arhitekture ter izvedbe

konfiguracij sistemov in resitev. Povratne informacije in ugotovitve nas usmerjajo v nadgradnje in izboljsave, ki jih posledicno uvajamo v operativno

uporabo. V zvezi s tem smo nadgrajevali procese upravljanja razvojnih zahtevkov, IT-arhitekture, internih kontrol in tveganj ter nacrtovanja

in spremljanja IT-stroskov in investicij.

Pri razvoju poslovnih aplikacij smo ohranili obstojece
resitve v skladu s poslovnimi in regulativnimi zahtevami
druzb. Nadaljevali smo projekt zamenjave osrednje IT-
-resitve za zavarovanja in vstopili v zakljucno fazo za-
menjave osrednje |T-resitve za pozavarovanja. Na ravni
skupine smo povecali stevilo skupnih resitev in uporabo

skupnega centralnega podatkovnega centra.

Na podrocju poslovnega obvescanja smo izvajali re-
dno podporo poslovanju, nadgrajevali obstojece re-
sitve in zakljucili regulativni projekt porocanja po
MSRP 17.V skladu s smernicami strateskega obdobja
2023-2027 smo nadgrajevali konsolidirano resitev
podatkovnega skladisca s sirjenjem obsega podatkov
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Podrocje infrastrukture je izvajalo podporo poslovanju
ter nadgrajevalo tehnicne in storitvene zmogljivosti za
potrebe izvajanja strategije (uvajanje novih osrednjih
zavarovalnih resitev in digitalizacije). Uvajali smo stalne
izboljsave in izvajali optimizacijo s konfiguracijo stre-
zniskih in mreznih sistemov ter izboljsevali spremlja-
nje kriticnih storitev. Sistemska programska in strojna
infrastruktura se je nadgrajevala v skladu s poslovnim
nacrtom, amortizacijskim ciklom, zahtevami, poveza-
nimi s podporo tekocega poslovanja, in nacrtovanimi
razvojnimi IT-projekti, pri cemer smo vec casa namenili

arhitekturnemu nacrtovanju razlicnih konceptov.

Na podrocju informacijske varnosti smo nadgrajevali
senzorje in kontrole v sklopu storitev 24/7 SOC (var-

nostno-operativni center) ter nadaljevali preizku§anje

N uvajanje novih varnostnih resitev. |zvajamo redne vaje
z7a zascito pred napadi z metodo socialnega Inzenirin-
gain usposabljanjem kljuEnega osebja za odziv na krizo

v primeru kibernetskega napada.

Na podrocju neprekinjenega delovanja smo izvedli vse
zastavljene preventivno-kontrolne naloge, pri cemer

smo upostevali povecan obseg hibridnega poslovanja

(delo od doma).

Trajnostno poslovanje upostevamo pri nacrtovanju no-
vih nalozb, tako da zmanjsujemo obseg aplikacij in cen-
traliziramo uporabo skupne infrastrukture (lastne ali
oblaka). S poslovnimi resitvami omogocamo hibridno
poslovanje (delo od doma ali na daljavo) tako za stranke

kot zaposlene In tako zmanj§u_jemo potrebo po prevozu.
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