Zavarovalna skupina Sava
Tehnoloske inovacije v sluzbi
zadovoljstva strank

17. november 2023



Predstavitev Zavarovalne skupine Sava
V druzbi dobrih ljudi

Poslovni prihodki (2022)

Q Bonitetna ocena O 2.705 (F1E) 753,6 mio €

_ S&P Global Ratings Zaposlenih )
stabilna AV Best ‘ W_ ' 2112902 Kapital (3o0. ?. 2023)
543,6 mio €

e Smo ena od vodilnih zavarovalniskih skupin v regiji.

e Maticna druzba v skupini je Sava Re, d.d. (dejavnost pozavarovanja ter upravljanje
skupine).

e Ustvarjamo k strankam usmerjeno, prilagodljivo in trajnostno naravnano
zavarovalnisko skupino.

e Druzbe v skupini zagotavljajo obsezno ponudbo financnih storitev, ki obsegajo
premozenjska, zZivljenjska in pokojninska zavarovanja, pozavarovanja, storitve
upravljanja vzajemnih skladov ter asistencne in zdravstvene storitve.

e Sava Re kotira na Ljubljanski borzi od leta 2008 (POSR).

Zavarovalna skupina Sava / Predstavitev Zavarovalne skupine Sava




Zavarovalna skupina Sava v jugovzhodni Evropi

Pozavarovalnica Globalnitrg

pozavarovalni posel Save Re, 110 trgov

Zavarovalna skupina Sava / Predstavitev Zavarovalne skupine Sava

Trzni delezi zavarovalnic, pokojninskih
druzb in druzbe za upravljanje

Zavarovalnici: 19,3 %
Slovenija | Pokojninska druzba: 10,2 %
Druzba za upravljanje: 12,5 %

Hrvagka | Podruznica: 1,0 %
Srbija I Zavarovalnici: 3,1 %
Crna gora | Zavarovalnica: 16,1 %
Kosovo I Zavarovalnici: 15,3 %

Severna | Zavarovalnica: 8,4 %
Makedonija | Pokojninska druzba: 48,8 %



Podrocja delovanja skupine

Slovenija

S

SAVA

ZAVAROVALNA
SKUPINA

Sklepanje pozavarovanja

SAVARe | navet kot 100 trgih sveta

Obsezna premozenjska
S SAVA in Zivljenjska zavarovanja

ZAVAROVALNICA
za fiziCne in pravne osebe.

Strokovno upravljanje

ISNAOVA investicijskih

in vzajemnih skladov.
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v veC kot 40 letih delovanja.
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Brezskrbno
pokojninsko varcevanje.

Zivljenjsko zavarovanje
za nepredvidene dogodke.

Prijazna in dostopna asistencna
storitev.



TEHNOLOSKI RAZVOJ IN
INOVACIJE V SKUPINI

Zadovoljstvo strank je v osrcju
poslovne strategije skupine




Upravljanje inovacij
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4 S
= ZAZNAVANIE
< PRILOZNOSTI
Inoviranje je proces, ki ne
sme biti prepuscen l
nakljucjem. '
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Zavarovalna skupina Sava / Tehnoloski razvoj in inovacije v skupini

©

OCENJEVANJE IN IZBOR
IDEJNIH RESITEV

ISKANJE IDEJNIH RESITEV

©

PREHOD NATRG (MVP)

POTRDITEY KONCEPTA (POC)

SIRITEV



Osredotocenost tehnoloskih inovacij

‘r

Vecje zadovoljstvo strank

Vecja dostopnostin

Preventivno delovanje
preglednost

Zavarovalna skupina Sava / Tehnoloski razvoj in inovacije v skupini

Pohitritev postopkov za
stranke



DVIG OZAVESCENOSTI O
IZPOSTAVLIENOSTI TVEGANJEM

Preventivno delovanje na podrocju
premozenja in zdravja




Geografski informacijski

Stranke se lazje odlodijo
glede kritij, e imajo
pregledne informacije o
moznosti za nastanek Skode.
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Arso Zavarovalnica Sava

Skodna pogostnost za poplavo
Skodna pogostnost za vihar
Skodna pogostnost za toco

Skodna pogostnost za strelo

Zavarovalna skupina Sava / Dvig ozavescenosti o izpostavljenosti tveganjem
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NOVI NACINI DOSTOPNOSTI
IN PREGLEDNOSTI

Pregled nad vsem poslovanjem



Podpis in identifikacija na daljavo

VERIFIKACIA RACUNA
Nacin verifikacije

Zeleli bi se prepricati, da ste to res vi in nepooblaséenim osebam tako
onemogodill dostop do vasih podatkov.

Registracijska koda
Verifikacija z vpisom kode, ki ste jo dobili s potrdilom o vkljucitvi ali z
A letnim obvestilom.

MojaNET geslo
Verifikacija z vpisom gesla za dostop do prejdnjega portala Sava
pokojninske (MojaNET)

Infond geslo
Verifikacija z vpisom gesla, ki ste ga uporabljali za dostop do
prejsnjega portala Infonda (Infond@Net)

Stranke lahko same izbirajo —
igitalni certifikat
m ed StO ritva m i n a d a |j aVO Verifikacija z vasim digitalnim certifikatom.
in storitvami v Zivo — tako videoklic V
Verifikacija na daljavo preko video klica z nasim operaterjem.
si lahko pohitrijo in

poenostavuo IOg'Stiko |n () verifikacija v zivo

Za verifikacijo v Zivo se lahko obrnete tudi na svojega zastopnika
Zavarovalnice Sava ali pooblad¢enega trznika Sava Infond skladov (z

komunikacijo z nami. e posivalni RKEA)

POTRDI -

Zavarovalna skupina Sava / VecCja dostopnost in preglednost

Osebni dokument

I VNOS OSEBNEGA DOKUMENTA

Tip dokumenta

@ Osebna izkaznica

Stevilka dokumenta

123456789

Izdajatelj dokumenta

UE LIUBLJANA

Datum izdaje

12.11. 2019

Fotografije osebnega dokumenta

Potni list

Velja do

12.11. 2029

Voznisko doveljenje

Za osebno izkaznico ali voznisko dovaljenje naloZite fotografije sprednje in zadnje strani.
Za potni list nalofite sliko strani z osebnimi podatki in fotografijo. Uparabite jpg, jpeg, .pdfali

-png format.

@ DODAJ PRIPONKO

MaloZite kopijo osebnega dokumenta

m SHRANI DOKUMENT
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Portal za stranke — SavaNet

SAVANet
joy

ZAVAROVANIA ZAVAROVALNI PRIMER!

NOVAK JANE
PROFIL x 2
ODIAVA ZM PRIZMA NALOZBENO ZIVLJEN]SKO TURISTICNO ZAVAROVANJE Z ASISTENCO V
) ZAVAROVANJE FLEXPENSION TU)INI
B | . ]
P Velja do 1. 1. 2024 Velja do 22. 6. 2024
ZAVAROVALNICA
SAVA
@ TURISTICNO ZAVAROVANJE Z ASISTENCO V ZM PRIZMA RIZIKO ZIVLJENJSKO
TUJINI ZAVAROVANJE
SAVA @ : %
POKOJNINSKA
Velja do 23. 6. 2024 Velja do 1.7. 2029
Jasen pregled in razlaga &
SAVA INFOND
. e SKLADI
zavarova | ni h krlt ij. v ZAVAROVANJE DOM ‘ NAJBOLJSI ZDRAVNIKI SVETA
8 @ vEC PREDMETOV O
KOMUNIKACIJA Permanentno zavarovanje Veldja do 1. 6. 2060
NAJBOLJSI ZDRAVNIKI SVETA KOLEKTIVNO ZDRAVSTVENO ZAVAROVANJE
SPECIALISTI

Podaljdevanje molle v skiadu z zavarovalnimi
Velja do 1. 6. 2091 pogoji

Zavarovalna skupina Sava / VecCja dostopnost in preglednost 13




Portal za stranke — SavaNet

Transparenten pregled in
razlaga zavarovalnih kritij.

Turisticno zavarovanje z asistenco v
tujini

Veljavnost

VELJAVNO ZAVAROVANJE

Podatki o polici Osebe na polici
Zavarovanje Turistiéno zavarovanje z asistenco Zavarovalec| ? MNOVAK JANE
v tujini
Zavarovanec | ? MNOVAK JANE
Stevilka police 000675-6612345
Zatetek 24, 6.2023
Potek 23. 6. 2024
KRITJA SKODE KOMUNIKACI A FOGOJI
TURISTIEND ZAVAROVAN]E o
Kaj imarm zavarovano Vigina kritja
ZAVAROVANJE ODGOVORNOSTI °
Kaj imam zavarovano Vizina kritja
Odgovornost za osebe 50.000,00 EUR

Kritje Ekode zaradi civilna pravnih odEkedninskin zshtevkoy, ki jih tretje osebe wveljavjajo proti zavarovancu zarsdi nenadnegs in
presenetljivegs dogodka (nesrede], ki ze zgodi v tujini in 23 kateregs odgovarjs zavarovanec kot fizifnz ozebs in ki ima 23 posledics:
- telezna podkadbo, obalenje sli smirt osebe (pofkodovanjs oseb), ali

- unitenje, poskodbo zli izginitew stvari [pofkodovanje stvari).

Zavarovalna skupina Sava / VecCja dostopnost in preglednost




Portal za stranke — SavaNet

Optimizacija dohodninske
olajsave pri pokojninskem
zavarovanju.

Celotno olajsavo doseZete z letnim vpladilorn

1.424,27 EUR

Pri tem pridakovana vragilo pri dohodnini znasa

370,31 EUR

LETOS PREDVIDENO MOZNO DODATNO VPLACILO

Glede na vnesene padatke lahko olajZavo v celot
izkoristite, e vplatate Se dodatnih

944,27 EUR

Glede na vnesene podatke boste v letodnjem
koledarskem letu vi in/ali vas delodajalec skupaj vplacali

600,00 EUR

Pri tem boste pri izrafunu dohodnine prejeli dodatmo
wradilo v znesku

245,51 EUR

ZFELIM VPLACATI

lzradun je informativne narave. podtevani sta dohodninska lestvica in splodna olajiava za tekode leto.

Z vaiimi vpladili boste prejeli vragilo pri dohadnini v
ZNesku

124,80 EUR

Zavarovalna skupina Sava / VecCja dostopnost in preglednost




Portal za stranke — SavaNet

Al

Sava Infond skladi —
pristop, pregled stanja
nalozb in investiranja v

celoti na voljo digitalno.

Zavarovalna skupina Sava / VecCja dostopnost in preglednost

INFOND SKLADI

Trenutno stanje nalozb ‘

17.944,50 EUR

% veiadilo ‘

‘ G’ IZFLACILO / PRENOS ‘

NALOZBE TRANSAKCIJE DIREKTNE OEREMENITVE DOKUMENTI TECAINICA GRAF NALOZE

GIBANJE VREDNOSTI

SKUFNOD PO SKLADU FO TIPU SKLADA

LETOS 1L 3L 5L 1oL W5E

et SV S A iy S

® Obveznitki @ DelniZki sektorski @ Delniki regijski @ Delnigki razviti trgi strategija

| 1oa00 ]

JAN 23 FCR'Z3 MAR 23 APR'23 MA| 23 JUN23 JuL'23 AUG 23 S[PT'23 OKT '23

5000

16



Portal za stranke — SavaNet

Al

Sava Infond skladi —
pristop, pregled stanja
nalozb in investiranja v

celoti na voljo digitalno.

Zavarovalna skupina Sava / VecCja dostopnost in preglednost

Vplacilo / direktna obremenitev

| NACIN vPLACILA

@ Enkratno vplatilo
Vplacilo sredstev na transakcijski racun
skiada. QR koda ali podatki za vplacilo
prek UPN obrazca.

| vskLap
Sklad

Infond Druzbeno odgovorni

Znesek

150,00

| poDATKI ZA vPLACILO

® PRIKAZI QR KODO

- . .

Direktna obremenitev
Sklenitev mesecnih vplail v Infond skiade.

v

IBAN 5156101000056545272 [[] KOPIRAJ
kiic
S $11201234567890 [[] KOPIRAJ
nakazilo
Koda namena SECU [[] KOPIRAJ
Prejemnik Sava Infond [[] KOPIRAJ
Naslov Ulica Eve

KOPI
prejemnika Lovie 7 o R

Postna Stevilka in

; 2000 Maribor [[7] KOPIRA)
kraj prejmnika
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Ogled skode na daljavo

Do

Do Do

F

V primeru enostavnejsih
Skod omogocamo ogled
Skode na daljavo prek
video klica.

Zavarovalna skupina Sava / Vecja dostopnost in preglednost

14:43 9

< Teams

S SAVA

ZAVAROVALNICA

ol = @ 14:45 9 al = BN

Dobrodosli v storitvi
Video Ogled skode

Prosimo, natan¢no izpolnite spodnja polja, da
lahko pri¢nete z ogledom Skode na daljavo

Mobilna Stevilka

Izjava

Seznanjen sem z izdelavo in hrambo video in
zvoénega zapisa pridobljenega v postopku ogleda na
daljavo za namen reSevanja prijave Skodnega
dogodka in Zelim zaceti z ogledom Skode na daljavo.

Zacnite s postopkom ogleda Skode
na daljavo

18



POHITRITEV POSTOPKOV |

ZA STRANKE

Skrajsanje casa od nastanka do
izplacila skode




Pregledi z brezpilotnimi letalniki

Ogledi poskodovanih kritin so
bili dolgotrajni in pogosto
nevarni za Skodne cenilce.

Zavarovalna skupina Sava / Pohitritev postopkov obdelave

Z brezpilotnimi letalniki so ogledi hitrejsi,
enostavnejsi in podrobnjesi.

20



Skenerji vozil

Cenitey, ki je prej trajala pol ure ali veg,
smo s tem skrajsali na okoli 10 minut.

Zavarovalnaskupina Sava / Pohitritev postopkov obdelave
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Skenerji vozil

A Poroéilo o pregledu vozila Porocilo o pregledu vozila S AV A Porodilo o pregledu vozila

ZAVARCVALNICA bross ooy Datum in as: 24-08-2021 15:16:46 ZAMROWALIECA Datum in Zas: 24-08-2021 15:16:46

Datum in & 0 115:16:46

General Information 2D View Top View
VIN VFTDDBHYGGIE11251 Model C-iysee
Registrka Oznaka CEDG-214 Barva Black
Oceni Id 304-401263512 Znamka Vozila Catroen
KilometarStalak
Notes undefined

Opis poskodbe

Opis poskodbe A B c MS:‘.':'I::’“ Aw | Alu | Lak | Zamijeniti

| Pokro Motosja (Hood) o 1 2 3 I

Levi Sprednyi Blatrk (LF) o 1 L 1

Luva Spmnlega Viata (LFD) o o o o

Lea Zacinja Vrata (LBD) o o o 0 Pokrov Motorja (Hood)
Lewi Zancnji blatrik (LEF) T 1 <] 8
e 1 2

Pokrwalo Prifjaznika (TC) o [ [ 0

Dewcrii Zacingi Btatnik (REF) 3 1 1 5

Desna Zadnga Vrata (RED) 1 1 o 2

Desna Sprednja Vrata (RFD) 2 [ [ 2

Desni Sprecingi Blatrik RFF) 1 L] 1 2

Streha (Roof) 3 o 5 L)

Levi Stresnii Lok (LRF) 1 o o 1

Desni Stresnli Lok (RRF) z L [ 2

LeftFrontTyre ] o o o

LefrBackTyre o o o o

RigMFrontTyre. ° o Q o

Right BackTyre o o [ 0

FromBumper o o o o

| BacxBumper o L] <] 0

sy I N B Sueh e
Sheupay 2 7 10 E]

Zavarovalna skupina Sava / Pohitritev postopkov obdelave 22




Strojno preverjanje

@B

Samodejno preverjanje
racunov za popravilo vozil
in primerjava s
pricakovanimi zneski iz
sistema EUROTAX.

Zavarovalnaskupina Sava / Pohitritev postopkov obdelave

Y sava

M Pregled
| B Primerjaj
T zgodovina
oG Slovar
& Nastavitve
@ Revizijska sled
= Status

0 Pomod

a BMW Serija 3 Gran Turismo Diesel F34
-

> Eurcto kokulacija

B rotun

oy

Skodni spis +  POTRIEND Radun

Postavke

| vennsiavarema 7 B

IPBWIM.“B‘GH N

DELOUCAR 4 B3

|

DELO KLERAR B -
u

SKUPAJ

Najdeni podatki e ragunu

o736
000736
SKLPEN INESEE I DOV
Osnowa 2o DOV 250,68 EUR
oo STI3EUR e

Shupa) AT EUR

mE
Fabaplaha e 50 oamevn:
v 22 deeatun 250 190 LI, 055 : .00 EUR, 0% 0100 EUR Vomsond pepue piedagt ot

1--I.III N

L
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Za konec

Obvladovanje tveganj
za nastanek skode

Zavarovalna skupina Sava / Za vecje zadovoljstvo strank

‘r

Vecje zadovoljstvo strank

Vecja dostopnostin
preglednost

Pohitritev postopkov
obdelave skod

24



INSURANCE
G R O U P

{r drazbr daBRa dd WWW.Sava-re.si



http://www.sava-re.si/
http://www.sava-re.si/
mailto:info@sava-re.si
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